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การบริหารลูกหนี้



บทน า

 ในการขายสินค้าหรือบริการที่เป็นเงินเชื่อนั้น กิจการจะมีต้นทุน
เงินลงทุนในลูกหนี้ส าหรับการรอคอยที่จะเก็บเงินจากลูกหนี้ท าให้
กิจการต้องใช้เงินทุนส่วนหนึ่งเพื่อมาลงทุนในสินค้าหรือบริการ
ให้แก่ลูกค้าก่อนที่จะถึงก าหนดเรียกช าระเงิน

 กิจการควรหาวิธีที่จะลดความเสี่ยงอันเกิดจากลูกหนี้  โดยเริ่ม
ตั้งแต่การคัดเลือกลูกหนี้ที่มีคุณสมบัติเป็นที่น่าไว้ใจ การเลือกใช้
นโยบายในการให้สินเชื่อ สิ่งเหล่านี้จะมีส่วนช่วยให้กิจการลด
ความสูญเสียของการเกิดหนี้สูญได้



ความหมายของการบริหารลูกหนี้

การบริหารลูกหนี้  หมายถึง  กระบวนการในการจัดการ
เกี่ยวกับลูกหนี้เพื่อให้กิจการมีต้นทุนในการมีลูกหนี้ต่ าที่สุด  



วัตถุประสงค์ของการบริหารลูกหนี้

 เพื่อรักษาสภาพคล่องของกิจการ จึงควรมีการบริหารลูกหนี้       
โดยก าหนดนโยบายในการบริหารลูกหนี้ให้เหมาะสมเพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการท าก าไรและหาความเหมาะสมระหว่าง
ความสามารถในการท าก าไรที่เพิ่มขึ้นจากยอดขายเชื่อที่เพิ่ม
ขึ้นกับต้นทุนรวมของนโยบายการให้สินเชื่อนั้นต่ าสุด และความ
เสี่ยงจากการมีลูกหนี้ต่ าสุดด้วย



ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับนโยบายการให้สินเชื่อและการเรียกเก็บหนี้

 1. มาตรฐานสินเชื่อ (Credit Standard)

 2. เงื่อนไขการให้สินเชื่อ (Credit Term)

 3. ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการผิดนัดช าระหนี้หรือหนี้สูญ 
(Default Risk)

 4. นโยบายและกระบวนการเรียกเก็บหนี้ (Collection Policy)



ลูกหนี้ลด

ค่าใช้จ่ายติดตามหนี้ลด

เงินลงทุนในลูกหนี้ลด

ยอดขายลด

ก าไรลด

ผลตอบแทนจากก าไร

ลูกหนี้เพิ่ม

ค่าใช้จ่ายติดตามหนี้เพิ่ม

เงินลงทุนในลูกหนี้เพิ่ม

ยอดขายเพิ่ม

ก าไรเพิ่ม

หนี้สูญ

เพิ่มมาตรฐานคุณภาพลูกหนี้ ลดมาตรฐานคุณภาพลูกหนี้



มาตรฐานสินเชื่อ (CREDIT STANDARDS)  

มาตรฐานสินเชื่อ (Credit Standards) คือ เกณฑ์ที่
กิจการก าหนดว่าจะขายสินค้าเป็นเงินเชื่อแก่ลูกค้ารายใด 
จ านวนเท่าใด โดยที่กิจการสามารถลดมาตรฐานที่ใช้
ก าหนดคุณภาพของลูกหนี้ให้ต่ าลงได้ตราบเท่าที่ก าไรจาก
การขายที่เพิ่มขึ้นสูงกว่า ต้นทุนที่เพิ่มขึ้นของลูกหนี้



ขั้นตอนการวิเคราะห์ทางเลือก (ผลได้ > ผลเสีย)
 ขั้นที่ 1 ก าไรส่วนที่ เพิ่มขึ้น หรือ ลดลง

 ขั้นที่ 2 หาลูกหนี้เฉลี่ย เพิ่มขึ้น หรือ ลดลง

 ขั้นที่ 3 เงินลงทุนในลูกหนี้ เพิ่มขึ้น หรือ ลดลง

 ขั้นที่ 4 ต้นทุนเงินลงทุนในลูกหนี้ เพิ่มขึ้น หรือ ลดลง

(ขั้นที่ 4 เป็นค าตอบที่ค านวณมาจากขั้นที่ 2 และ 3)

 ขั้นที่ 5 ผลตอบแทนจากก าไร (มีเฉพาะลูกหนี้เฉลี่ยลดลง)

 ขั้นที่ 6 หนี้สูญ เพิ่มขึ้น หรือ ลดลง

 ขั้นที่ 7 ส่วนลดรับ หรือ จ่าย

 ขั้นที่ 8 รายการอื่น ๆ เพิ่ม หรือ ลดลง
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ขั้นที่ 4



ขั้นที่ 5



ถ้าพูดใหม่ก็คือ ผลได้ > ผลเสีย ดังนั้น ควรใช้นโยบายใหม่



ผลตอบแทนจากส่วนที่ก าไร
 ผลตอบแทนจากส่วนที่ก าไร คือ บริษัทจะได้ประโยชน์จากค่าเงิน

ลงทุนในลูกหนี้ที่ลดลงแล้ว เงินส่วนที่ประหยัดได้นี้ยังท าให้บริษัท
ได้รับเงินค่าขายส่วนที่เป็นก าไรเร็วขึ้น และสามารถน าไปท าให้เกิด
ประโยชน์ได้เช่นกัน ผลตอบแทนส่วนนี้จะเท่ากับค่าของเงินลงทุน
ในลูกหนี้คูณกับก าไร
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ยอดขาย 1,500 x 20 บาท = 30,000 บาท
30,000 บาท + ขายเดิม120,000 บาท = 150,000 บาท
1 ปี คือ 12 เดือน / เก็บหนี้ได้ 3 เดือน = 4 เดือน/ครั้ง





เงื่อนไขการให้สินเชื่อ (CREDIT TERM)

 1. แบบก าหนดระยะเวลาของการให้สินเชื่อ (Credit Period)
ขึ้นอยู่กับการตัดสินใจเลือกระหว่างผลได้ส่วนเพิ่ม (Marginal 
Benefit) กับ ผลเสียส่วนเพิ่ม (Marginal Cost) 

 2. แบบก าหนดระยะเวลาในการให้ส่วนลดเงินสด (Cast 
Discount Period) อัตราส่วนลดเงินสด (Cash Discount) คือ 
เปอร์เซ็น ส่วนลดที่หักจากยอดขายส าหรับลูกค้าที่สามารถช าระหนี้
ได้เร็ว
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ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการผดินัดช าระหนี้หรือหนี้สูญ (DEFAULT RISK)

 การส่งเสริมการขายโดยการให้สินเชื่อของกิจการนั้นเป็นการเพิ่มยอดขาย
ได้ทางหนึ่ง และหากกิจการมีการขยายการส่งเสริมการขายโดยการยืด
ระยะเวลาในการช าระหนี้ออกไป ยิ่งท าให้มีโอกาสเสี่ยงต่อการที่จะเกิดการ
ผิดช าระหนี้หรือหนี้สูญย่อมมากขึ้นด้วย ดังนั้นผู้บริหารควรต้องพิจารณา
คาดการณ์เผื่อหนี้ที่อาจเป็นหนี้สูญร่วมในการพิจารณาการปรับเปลี่ยน
นโยบายการให้สินเชื่อนี้ด้วย
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นโยบายและกระบวนการเรียกเก็บหนี้
(COLLECTION POLICY)

นโยบายและกระบวนการเรียกเก็บหนี้ (Collection Policy)
คือ การก าหนดกฎเกณฑ์และวิธีปฏิบัติในการเรียกเก็บหนี้จาก
ลูกหนี้ เช่น การส่งจดหมาย การโทรศัพท์ การใช้พนักงานไป
เยี่ยมบ้าน หรือด าเนินคดีตามกฎหมาย เป็นต้น ไม่ว่าจะเป็นการ
เรียกเก็บหนี้ด้วยวิธีใดก็ตามล้วนแล้วแต่เป็นค่าใช้จ่ายที่กิจการ
ต้องลงทุนในการเก็บหนี้เป็นอย่างมากเพียงเพื่อลดปัญหาการ
เกิดลูกหนี้ค้างช าระเป็นจ านวนมากจนอาจถึงขั้นเป็นหนี้สูญได้ 
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การประเมินการขอสินเชื่อของลูกค้า
(ANALYZING THE CREDIT APPLICANT)
 1. การเก็บรวบรวมข้อมูลของลูกค้าที่ขอสินเชื่อ 

(Sources of Information)

 2. การวิเคราะห์ข้อมูลของลูกค้าที่ขอสินเชื่อเพื่อประเมินความน่าเชื่อถือ 

(Credit Analysis)

 3. การตัดสินใจว่าจะให้สินเชื่อหรือไม่ (Credit Decision)



สรุป
 การบริหารลูกหนี้  คือ  การจัดการเกี่ยวกับลูกหนี้โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้

กิจการมีก าไรเพิ่มขึ้นและยังคงรักษาสภาพคล่องของกิจการได้

 นโยบายการให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้สามารถแบ่งได้ 4 ส่วน คือ 1. มาตรฐาน
สินเชื่อ (Credit Standard) 2. เงื่อนไขการให้สินเชื่อ (Credit Term)        
3. ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการผิดนัดช าระหนี้หรือหนี้สูญ (Default 
Risk) 4. นโยบายและกระบวนการเรียกเก็บหนี้ (Collection Policy)

 โดยกิจการต้องประเมินมูลค่าระหว่างผลได้ส่วนเพิ่ม (Marginal Benefit) 
กับผลเสียส่วนเพิ่ม (Marginal Cost) ว่าหากนโยบายใดให้ผลได้ส่วนเพิ่มที่มา
กว่าผลเสียส่วนเพิ่ม กิจการก็สามารถเลือกนโยบายนั้นเป็นนโยบายการให้
สินเชื่อแก่ลูกหนี้ได้



คุณธรรมจริยธรรม ประจ าสัปดาห์

ความสามัคคี คือ พลังที่จะท าให้สิง่ต่าง ๆ 
ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี
คิดต่างแต่ไม่แตกแยก !!

ดังนั้น ความสามัคคี
คือ หัวใจแห่งความส าเร็จ



การบ้านท้ายบทที่ 6

ท าข้อ 1,2,8


