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รายงานผลการดำเนินการของรายวิชา
รหัสวิชา QMT2602 รายวิชา ภาษาอังกฤษธุรกิจ 2
สาขาวิชา นวัตกรรมการค้าระหว่างประเทศ วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
ภาคการศึกษา 2 ปีการศึกษา 2564
หมวดที่1ข้อมูลทั่วไป
1. รหัสและชื่อรายวิชา


รหัสวิชา QMT2602
ชื่อรายวิชาภาษาไทย ภาษาอังกฤษธุรกิจ 2
ชื่อรายวิชาภาษาอังกฤษ Business English 2
2. รายวิชาที่ต้องเรียนก่อนรายวิชานี้  (ถ้ามี)

-ภาษาอังกฤษธุรกิจ 1-
3. อาจารย์ผู้รับผิดชอบ อาจารย์ผู้สอนและกลุ่มเรียน  (section)
อาจารย์พรรณนลิน สัชฌุกร
หมู่เรียน 01
กลุ่มเรียน 351 (นครนายก)
4. ภาคการศึกษา/ปีการศึกษาที่เปิดสอนรายวิชา
 ภาคการศึกษาที่ 2/2564
5.  สถานที่เรียน อาคาร 28 ห้อง 2821

หมวดที่ 2 การจัดการเรียนการสอนที่เปรียบเทียบกับแผนการสอน
1.รายงานชั่วโมงการสอนจริงเทียบกับแผนการสอน
	หัวข้อ
	จำนวนชั่วโมงตามแผนการสอน
	จำนวนชั่วโมงที่สอนจริง
	ระบุเหตุผลที่การสอนจริงต่างจากแผนการสอนหากมีความแตกต่างเกิน 25%

	Class orientation

- class preview, course outline

- all agreements, attending, participation, scores, assignments


	3
	3
	

	Introduction to English for business 2

The important of English in business 

- Listening

- Speaking

- Reading

- Writing

- Presentation
	3
	3
	

	- Listening skill 

- Practice and technique to Improve English listening skill
	3
	3
	

	- Listening skill (continue)

- Practice and technique to Improve English listening skill 
	3
	3
	

	Speaking skill

- Practice and technique to improve English speaking in public
	3
	3
	

	Speaking skill (continue)

- Practice and technique to improve English speaking in public 
	3
	3
	

	- Reading Skill

- How to get main idea when reading an article

- Main idea

- Support idea

- Techniques to improve your reading skills
	3
	3
	

	- Reading Skill (continue)

- How to get main idea when reading an article

- Main idea

- Support idea 

Midterm
	3
	3
	

	Writing skill for various topics

- Chat

- email corresponding

- report

- memorandum
	3
	3
	

	Writing skill for various topics (continue)

Filling the forms

- visa

- job application

- Writing free article, story vs academic article


	3
	3
	

	Presentation

- Preparation

- how to make a presentation in English

Visual aids
	3
	3
	

	Student Presentation
	3
	3
	

	Student Presentation (continue)


	3
	3
	

	- Service, manners and etiquette in business

- Mistakes in using English for business
	3
	3
	

	Wrap up and final Exam
	3
	3
	


2.  หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน
	หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน  (ถ้ามี)
	นัยสำคัญของหัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน
	แนวทางชดเชย

	-ไม่มี-
	-ไม่มี-
	


3. ประสิทธิผลของวิธีสอนที่ทำให้เกิดผลการเรียนรู้ตามที่ระบุในรายละเอียดของรายวิชา
	ผลการเรียนรู้
	วิธีสอนที่ระบุในรายละเอียดรายวิชา
	ประสิทธิผล
	ปัญหาของการใช้วิธีสอน  (ถ้ามี)  
พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไข

	
	
	มี
	ไม่มี
	

	คุณธรรม จริยธรรม
	(1) อาจารย์ผู้สอนสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม 

(2)  กำหนดให้มีวัฒนธรรมองค์กร เพื่อปลูกฝังให้นักศึกษามีระเบียบวินัย 

(3)  เน้นการเข้าชั้นเรียนตรงเวลาและการแต่งกายให้เป็นตามระเบียบของมหาวิทยาลัย 

(4)  มอบหมายให้นักศึกษาทำงานเป็นกลุ่ม ฝึกการเป็นผู้นำ สมาชิกกลุ่ม ฝึกความรับผิดชอบ 

	√
	
	

	ความรู้
	1) เน้นการเรียนการรู้จากการอ่านและการฟัง แล้วเชื่อมโยงสู่การเขียนและการพูดเพื่อการสื่อสาร
(2)  จัดให้มีการเรียนรู้จากสถานการณ์จริง

(3)  จัดกิจกรรมแบบผู้เรียนมีส่วนร่วมและมีการส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง
(4)  การสร้างสถานการณ์และส่งเสริมให้มีการแก้ไขปัญหา

	√
	
	นักศึกษาบางส่วนยังไม่ค่อยกล้าแสดงความคิดเห็นในชั้นเรียนนัก จึงควรสร้างบรรยากาศความเป็นกันเอง เพื่อให้นักศึกษารู้สึกผ่อนคลายและอาจใช้วิธีการต่างๆเพื่อกระตุ้นให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น

	ทักษะทางปัญญา
	(1)  มอบหมายกิจกรรมในการสืบค้น/ค้นคว้าด้วยตัวเอง และการเสนอรายงาน
(2)  มอบหมายงานให้วิเคราะห์และบูรณาการ หลักการใช้ และการฝึกทักษะทางภาษาผ่านบทสนทนาที่ใช้ในชีวิตประจำวันในแต่ละบทเรียน เพื่อเชื่อมโยงเข้ากับการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสารในสถานการณ์จริง ทั้งในการทำงานระดับบุคคลและกลุ่ม 
(3)  จัดกิจกรรมให้นักศึกษามีโอกาสฝึกการสื่อสารภาษาอังกฤษทั้ง 4 ทักษะ โดยใช้สถานการณ์บทบาทสมมุติ และการจำลองสถานการณ์ในชั้นเรียนเพื่อให้เกิดการเรียนรู้

	√
	
	

	ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ
	(1)  จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นการทำงานเป็นกลุ่ม
(2)  มีการแสดงความคิดเห็นในหัวข้อรายงานหรือการทำกิจกรรมในกลุ่ม


	√
	
	

	ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

	(1)  การฟังบรรยาย
(2)  การศึกษาจาก website สื่อการสอน e-learning 

(3)  การทำแบบทดสอบ
(4)  การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองเพื่อนำเสนอรายงาน 

	√
	
	


4. ข้อเสนอการดำเนินการเพื่อปรับปรุงวิธีสอน

ควรเพิ่มกิจกรรมการพูดหน้าชั้นเรียนเพื่อให้นักศึกษาได้ฝึกทักษะการพูด ซึ่งเป็นคุณสมบัติที่ผู้นำพึงมี
หมวดที่ 3 สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา
1. นักศึกษาปริญญาตรี สาขาการจัดการคุณภาพ (นครนายก)
    จำนวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน 


29 คน
2. จำนวนนักศึกษาที่คงอยู่เมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา 
29 คน
3. จำนวนนักศึกษาที่ถอน  (W) - คน
4. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด)
	ระดับคะแนน (เกรด)
	จำนวน
	คิดเป็นร้อยละ

	A
	12
	41.38

	A-
	3
	10.34

	B+
	2
	6.90

	B
	3
	10.34

	B-
	7
	24.14

	C+
	-
	-

	C
	-
	-

	C-
	-
	-

	D+
	-
	-

	D
	-
	-

	D-
	-
	-

	F
	-
	-

	I
	2
	6.90


5. ปัจจัยที่ทำให้ระดับคะแนนผิดปกติ  (ถ้ามี)

-ไม่มี-
6. ความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินที่กำหนดไว้ในรายละเอียดรายวิชา
6.1 ความคลาดเคลื่อนด้านกำหนดเวลาการประเมิน
	ความคลาดเคลื่อน
	เหตุผล

	ระยะเวลาในการทำกิจกรรมการเรียนการสอนในชั้นเรียนแต่ละกิจกรรมใช้เวลาไม่เท่ากัน
	มีกิจกรรมการนำเสนอผลงาน อภิปรายกลุ่ม ทำให้ควบคุมเวลาได้ยาก

	
	


6.2 ความคลาดเคลื่อนด้านวิธีการประเมินผลการเรียนรู้  (ถ้ามี)
	ความคลาดเคลื่อน
	เหตุผล

	การประเมินผลจากการสังเกตพฤติกรรมของนักศึกษาเกี่ยวกับคุณธรรมและจริยธรรมไม่สามารถกระทำได้ทุกคน
	เพราะโอกาสในการแสดงออกถึงความมีคุณธรรมของนักศึกษาแต่ละคนต่างกัน

	
	


7. การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา
	วิธีการทวนสอบ
	สรุปผล

	-
	

	
	


หมวดที่4ปัญหาและผลกระทบต่อการดำเนินการ
1.ประเด็นด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและสิ่งอำนวยความสะดวก
	ปัญหาในการใช้แหล่งทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน  (ถ้ามี)
	ผลกระทบ

	-
	


2.ประเด็นด้านการบริหารและองค์กร
	ปัญหาด้านการบริหารและองค์กร(ถ้ามี)
	ผลกระทบต่อผลการเรียนรู้ของนักศึกษา

	-
	


หมวดที่5การประเมินรายวิชา
1. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา  (แนบเอกสาร)
1.1 ข้อวิพากษ์ที่สำคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา
ระบุข้อวิพากษ์ทั้งที่เป็นจุดแข็งและจุดอ่อน
….....................................................................................................................................................................
….....................................................................................................................................................................
1.2 ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ 1.1
….....................................................................................................................................................................
….....................................................................................................................................................................
2.  ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอื่น
2.1 ข้อวิพากษ์ที่สำคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอื่น
ระบุข้อวิพากษ์ทั้งที่เป็นจุดแข็งและจุดอ่อน
….....................................................................................................................................................................
….....................................................................................................................................................................
2.2 ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ 2.1
….....................................................................................................................................................................
….....................................................................................................................................................................
หมวดที่6แผนการปรับปรุง
1. ความก้าวหน้าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามที่เสนอในรายงาน/รายวิชาครั้งที่ผ่านมา
	แผนการปรับปรุงที่เสนอในภาคการศึกษา/
ปีการศึกษาที่ผ่านมา
	ผลการดำเนินการ

	-
	-


2. การดำเนินการอื่น ๆ ในการปรับปรุงรายวิชา

เชิญวิทยากรผู้มีประสบการณ์โดยตรงมาบรรยายเพิ่มเติมจากเนื้อหาที่เรียน การศึกษาดูงานภายนอกที่มีเนื้อหาสอดคล้องกับรายวิชา
3. ข้อเสนอแผนการปรับปรุงสำหรับภาคการศึกษา/ปีการศึกษาต่อไป
	ข้อเสนอ
	กำหนดเวลาที่แล้วเสร็จ
	ผู้รับผิดชอบ

	เชิญวิทยากรภายนอก ผู้มีประสบการณ์จริงมาบรรยายในหัวข้อเรื่องที่ทันสมัยและสอดคล้องกับเนื้อหาสาระของรายวิชา
	สัปดาห์ก่อนสอบปลายภาค
	อาจารย์ผู้สอน


4.  ข้อเสนอแนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร

จัดให้มีโครงการศึกษาดูงานในองค์การที่มีชื่อเสียง เพื่อให้นักศึกษาได้สัมผัสและเรียนรู้จากประสบการณ์จริง 
แล้วนำมาประยุกต์ใช้ในอนาคตได้
ลงชื่อ ……………………………………………………………

ลงชื่อ ……………………………………………………………
            (อาจารย์พรรณนลิน สัชฌุกร)

                           (




)
             อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา



 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
       วันที่ 26 เดือน เมษายน พ.ศ. 2565


วันที่ ....... เดือน..................พ.ศ. ...........
�








รายวิชา ...................... สาขาวิชา ...................................... คณะ/วิทยาลัย........................................... มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา

