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Q1

มธีรุกจิใดในโลกบา้งที่ปราศจากการบริการ 

เป็นไปไดห้รือไมว่า่… 

การประกอบธรุกจิใดก็ตาม ไมจ่าํเป็นตอ้งมกีารบริการ

???



THE BEST SERVICE IS NO SERVICE 

THE BEST SERVICE IS NO SERVICE = การบริการท่ีดท่ีีสดุก็คือการไมต่อ้งบริการ  

(BILL PRICE และ DAVID JAFFE)

เห็นดว้ยกบัคาํกลา่วนีไ้หม



สถานการณจ์าํลอง - SCENARIO

สถานการณท์ี่ 1: ณ รา้นอาหารแห่งหนึง่ 

ลกูคา้เดนิเขา้ไปนัง่ที่โตะ๊เรียบรอ้ย บริกรนาํเมนมูาใหเ้ลือกอาหาร พรอ้มทัง้จด ทวนคาํสัง่

ทกุอยา่งครบ จนกระทัง่นาํอาหารมาเสิรฟ์ จากนัน้บริกรก็ยืนอยูใ่กล้ๆ บริเวณโตะ๊

ของลกูคา้ ลกูคา้ก็คยุกนัไปหวัเราะกนั บริกรก็ยืนฟังแลว้ย้ิม พรอ้มทัง้หวัเราะดว้ย

ในทกุๆ คาํสนทนาที่ลกูคา้คยุกนั



สถานการณจ์าํลอง - Scenario

สถานการณท์ี่ 2: ณ แผนกเสื้อผา้สตรี ในหา้งสรรพสินคา้แห่งหนึง่

ลกูคา้เดนิเลือกซ้ือเสื้อผา้ พนกังานเดนิเขา้มาทกัทายตอ้นรบั จากนัน้ก็เดนิตาม

ลกูคา้ไปเร่ือยๆ หากลกูคา้ไปหยิบจบัสินคา้ชิน้ใด พนกังานก็จะรีบเดนิเขา้ไปแจง้

ราคา หลงัจากลกูคา้หยิบสินคา้มาดแูลว้วางลง พนกังานก็จะเขา้ไปจบัสินคา้ให้

วางเขา้ที่เดมิพรอ้มปัด ขยบัใหส้ินคา้เขา้ที่



สถานการณจ์าํลอง - Scenario

สถานการณท์ี่ 3: ณ บริเวณตูเ้อทีเอ็มของธนาคาร 

ผูส้งูอายชุายหญิงคูห่นึง่กาํลงัสนทนากนั 

ผูช้ายพดูว่า “ผมก็เคยไปตอ่คิวใชบ้ริการที่สาํนกังานสาขาของธนาคารนะ 

แตย่งัไงผมก็ชอบบรรยากาศแบบใหผ้มทาํเองมากกว่า”  ผูห้ญิงพยกัหนา้รบัคาํ

(ลกูคา้ร ูสึ้กชืน่ชอบกบัระบบการใหบ้ริการผา่นเคร่ืองเอทีเอ็มมากกวา่การไปรบับริการจากพนกังาน)



SCENARIO ANALYSIS

สถานการณท์ัง้ 3 เป็นการยึดตดิกบัความคิดที่ว่า การบริการจะตอ้งมกีาร

ปรนนบิตัพิินอบพิเทาลกูคา้  คอยใสใ่จลกูคา้ตลอดเวลา  

หากผูบ้ริหารบริษทัใดหรือแบรนดใ์ดมแีนวคิดใหพ้นกังานปฏิบตัติอ่ลกูคา้เชน่นี้

คงจะตอ้งนาํมาพิจารณากนัใหมถึ่งความตอ้งการลกูคา้ที่แทจ้ริง

โดยตอ้งคาํนงึถึงลกูคา้ว่า ในแตล่ะสถานการณน์ัน้ ลกูคา้ตอ้งการบรรยากาศ

หรือแนวทางในการรบับริการแบบใด 



SCENARIO ANALYSIS
สถานการณท์ัง้ 3 ขา้งตน้นี ้สามารถแกปั้ญหาดว้ยการใชแ้นวความคิดที่ว่า 

การบริการที่ดทีี่สดุคือการไมต่อ้งบริการ  กลา่วคือ บริการรา้นอาหารไมจ่าํเป็นตอ้ง

ดแูลลกูคา้อยา่งใกลช้ดิประหนึง่เป็นเพื่อนร่วมสนทนาร่วมสนกุไปกบัลกูคา้ 

แตก่ารใหบ้ริกรยืนอยูห่่างๆ คอยสงัเกตลกูคา้ทัว่ทกุโตะ๊ หรือในเขตที่ตนรบัผดิชอบ 

เพือ่พรอ้มจะใหบ้ริการหากลกูคา้ตอ้งการความชว่ยเหลือใดๆ 

หรือตอ้งการสิ่งใดเพิ่มเตมิ 



SCENARIO ANALYSIS

ในกรณีของพนกังานแผนกเสื้อผา้ก็เชน่กนั พนกังานเพียงแคก่ลา่วคาํตอ้นรบั

ทกัทาย และปลอ่ยใหล้กูคา้เดนิเลือกชม ไมค่วรเดนิตามลกูคา้ทกุฝีกา้วจนทาํให้

ลกูคา้ร ูส้ึกว่าถกูกดดนั 



SCENARIO ANALYSIS

การบริการที่ดทีี่สดุไมจ่าํเป็นตอ้งใสใ่จลกูคา้จนมากเกนิความพอดี

แตก่ารปลอ่ยใหล้กูคา้เป็นอิสระจากพนัธนาการ ในขณะเดยีวกนัผูใ้หบ้ริการ

ตอ้งกระทาํตนเองใหอ้ยูใ่นสายตาลกูคา้ เมือ่ลกูคา้เรียกจึงเขา้ไปใหค้วามชว่ยเหลือ  

สถานการณท์ัง้สามสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ ถา้บริษทัหรือแบรนดใ์ดมรีะบบทีด่มีมีาตรฐาน

ลกูคา้สามารถชว่ยเหลือตวัเองได ้ก็จะทาํใหล้กูคา้พึงพอใจที่จะกระทาํทกุอยา่งดว้ย

ตนเอง นอกจากนัน้แบรนดน์ัน้ยงัสามารถลดตน้ทนุการจา้งพนกังานอีกทางหนึง่

อีกดว้ย



แตถึ่งแมว้่า การบริการที่ดทีี่สดุคือการไมบ่ริการ(จนเกนิพอด)ี กบัลกูคา้ 

อยา่งไรก็ตาม สมัผสัแห่งความเป็นมนษุย ์(HUMAN TOUCH) ก็ยงัคงมี

ความสาํคญั เพียงแตร่ะบบและกลไกอตัโนมตัติา่งๆ จะสามารถเขา้มาชว่ยลด

ความไมเ่สถียรของอารมณข์องพนกังานและบคุลากร และลดจดุดอ้ยของการ

บริการที่อาจจะมคีณุภาพไมค่งที่และไมแ่นน่อน ทาํใหเ้กดิความคงที่และความ

แนน่อนของการบริการนัน่เอง

(ดดัแปลงจากการบริการที่ดทีีส่ดุคือการไมม่บีริการ โดย ผูช้ว่ยศาสตราจารยเ์สริมยศ  ธรรมรกัษ ์ 

HTTPS://SERMYOS.COM/)



ไมม่ธีรุกจิใดปราศจากบริการ แมแ้ตร่า้นคา้ที่บอกว่า “บริการตนเอง” หรือ 

“SELF SERVICE” ก็ยงัตอ้งมกีารบริการจากพนกังานคอยแนะนาํวิธีใช ้ขัน้ตอน 

หรือชว่ยเหลือหากลกูคา้มปัีญหา รวมทัง้การเตมิสนิคา้ในกรณีซ่ึงสินคา้หมด 

ดงันัน้การบริการจึงมคีวามสาํคญัและจาํเป็นตอ่ธรุกจิทกุประเภท

ทกุอตุสาหกรรม



การจดัการธรุกิจบริการ

ธรุกจิ (BUSINESS) คืออะไร

(กจิกรรมระดมสมอง)

- การประกอบอาชพี สว่นประกอบ: เจา้ของ ลกูคา้ สนิคา้ กจิกรรม

- การผลิตสินคา้และบริการ: กาํไร



การจดัการธรุกิจบริการ

ธรุกจิ (BUSINESS) หมายถึง กจิกรรมตา่งๆ ที่กอ่ใหเ้กดิการผลิตสินคา้

และบริการโดยมกีารซ้ือขายแลกเปลี่ยนกนั และมวีตัถปุระสงคเ์พื่อตอ้งการ

ประโยชน ์หรือกาํไรจากการกระทาํกจิกรรมนัน้

ธรุกจิคือ กระบวนการที่ประกอบไปดว้ยการผลิตสินคา้ หรือการใหบ้ริการ

ตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค รวมทัง้การจาํหนา่ยสินคา้ โดยไดร้บักาํไรเป็น

ผลตอบแทน 



การจดัการธรุกิจบริการ
สว่นประกอบสาํคญัของธรุกจิไดคื้อ

1. การผลิต (PRODUCTIONS) คือ การดาํเนนิกจิกรรมการผลิตตา่ง ๆ อาทิ

เชน่ วตัถดุบิสาํหรบัการผลติ สินคา้สาํเร็จรปู ผลิตผลทางการเกษตร เป็นตน้

2. การบริการ (SERVICES) คือ การดาํเนนิกจิกรรมของธรุกจิเกีย่วกบัการ 

ใหบ้ริการ ทีส่ามารถสนองตอบความพึงพอใจของลกูคา้ เชน่ การใหบ้ริการที่

ปรึกษา ทางการเงนิ การใหบ้ริการโรงแรม การขนสง่ เป็นตน้



การจดัการธรุกิจบริการ

3. การจดัจาํหนา่ย (DISTRIBUTIONS) คือ การดาํเนนิกจิกรรมเกีย่วกบัการ

กระจายและจาํหนา่ยสินคา้ ทัง้สินคา้อตุสาหกรรม และ สินคา้สาํหรบัผูบ้ริโภค

4. กาํไร (PROFIT) คือ ผลตอบแทนที่ผูด้าํเนนิธรุกจิจะไดร้บัจากการดาํเนนิงาน 

โดยเกดิจากผลตา่งระหวา่งรายไดข้องธรุกจิและตน้ทนุในการดาํเนนิงาน ดงันัน้ 

กาํไรจึงเป็นสิ่งจงูใจในการดาํเนนิธรุกจิ 

อยา่งไรก็ตามผูด้าํเนนิธรุกจิตอ้งรบัความเสี่ยงจากการดาํเนนิงานดว้ยเชน่กนั



ธรุกิจมคีวามสาํคญัอยา่งไร

• มนษุยท์กุคนมคีวามตอ้งการที่เหมอืนกนัอยู ่2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 

ประเภทแรก ความตอ้งการที่จาํเป็นขัน้พื้นฐานตอ่การดาํรงชวิีต (NEEDS) 

ไดแ้ก่ ปัจจยั 4 คือ อาหาร เคร่ืองนุง่ห่ม ที่อยูอ่าศยั และยารกัษาโรค 

ประการที่สอง ความตอ้งการในสิ่งที่มนษุยอ์ยากม ี(WANTS) 

แตถ่า้ไมม่สีิ่งเหลา่นี ้มนษุยก็์ยงัสามารถดาํรงชวิีตอยูไ่ด ้

ตวัอยา่งเชน่ รถยนต ์โทรทศัน ์เคร่ืองปรบัอากาศ เป็นตน้



ธรุกิจมคีวามสาํคญัอยา่งไร

ดงันัน้ธรุกจิจึงมคีวามสาํคญัตอ่การดาํเนนิธรุกจิของมนษุย ์

เพราะธรุกจิเป็นแหลง่ผลิตสินคา้และบริการ เพื่อสนองความตอ้งการ

ของมนษุยท์ัง้ 2 ประเภทดงัที่กลา่วมาแลว้



ธรุกิจมคีวามสาํคญัอยา่งไร

สินคา้คือ สิ่งของที่มตีวัตน สามารถมองเห็นและจบัตอ้งได ้เชน่ 

รถยนต ์

อาหาร 

เสื้อผา้ เป็นตน้

ตวัอยา่งของธรุกจิที่เป็นแหลง่ผลิตสินคา้ เชน่ 

โรงงานผลิต 

รถยนต ์โรงงานผลิตเสื้อผา้ เป็นตน้ 



ธรุกิจบริการ

การใหบ้ริการนัน้ หมายถึงส่ิงที่ไมม่ตีวัตน ไมส่ามารถมองเห็นหรือจบัตอ้งได ้

แตส่ามารถกาํหนดราคา เพื่อซ้ือ-ขายกนัได ้

ตวัอยา่งเชน่ การใหบ้ริการของสถานเริงรมย ์บริการเสริมสวย บริการซกัรีด 

บริการขนสง่ บริการดา้นการสื่อสารของสถานที่ใหบ้ริการเฉพาะนัน้ ๆ เป็นตน้



ธรุกิจกอ่ตัง้มาเพ่ืออะไร
(ธรุกิจมวีตัถปุระสงคอ์ยา่งไร)



วตัถปุระสงคข์องธรุกิจ

การประกอบธรุกจิตา่ง ๆ ไมว่่าจะเป็นธรุกจิประเภทใดก็ตาม 

สิ่งที่ผูป้ระกอบธรุกจิตอ้งการ คือ กาํไร

แตน่อกเหนอืจากกาํไรแลว้ ยงัมส่ิีงอ่ืนอีกที่ธรุกจิจะตอ้งคาํนงึถึง เชน่

- ความรบัผดิชอบตอ่ผูบ้ริโภค 

- ความรบัผดิชอบตอ่สงัคม 

- ความรบัผดิชอบตอ่ลกูจา้งพนกังาน ฯลฯ



วตัถปุระสงคข์องธรุกิจ

วตัถปุระสงคข์องธรุกจิ (BUSINESS GOALS) ที่สาํคญัมดีงันี้

1. เพื่อความมัน่คงของกจิการ 

เมือ่ธรุกจิเร่ิมดาํเนนิการขึน้ เจา้ของธรุกจิก็มคีวามประสงค์

จะผลิตสินคา้ หรือบริการเพื่อสนองความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภคตอ่ไปอยา่งตอ่เนือ่งโดยไมม่ทีี่สิ้นสดุ



วตัถปุระสงคข์องธรุกิจ

2. เพื่อความเจริญเตบิโตของธรุกจิ 

นอกจากความมัน่คงของกจิการแลว้ ธรุกจิยงัตอ้งการ

ที่จะเจริญเตบิโตขึน้เร่ือย ๆ โดยการขยายกจิการใหใ้หญ่ขึน้ 

- มสีาขาเพิ่มขึน้ 

- มพีนกังานเพิ่มขึน้

เพื่อใหเ้กดิความมัน่คงทัง้ทางการเงนิและฐานะทางสงัคม



วตัถปุระสงคข์องธรุกิจ

3. เพ่ือผลประโยชนห์รือกาํไร 

สิ่งที่จงูใจใหเ้จา้ของธรุกจิดาํเนนิธรุกจิตอ่ไป คือ กาํไร 

ถา้ธรุกจิไมม่กีาํไรกจิการนัน้ก็ไมส่ามารถดาํเนนิตอ่ไปได ้

การที่ธรุกจิจะมกีาํไรไดน้ัน้คือ ตอ้งจาํหนา่ยสินคา้หรือไดร้ับคา่บริการ

ในราคาสงูกว่าคา่ใชจ้า่ย หรือตน้ทนุที่ไดเ้สียไปในการผลติสินคา้หรือบริการนัน้



วตัถปุระสงคข์องธรุกิจ

4. เพื่อความรบัผดิชอบตอ่สงัคม 

การดาํเนนิธรุกจิจะตอ้งคาํนงึถึงจารีตประเพณีศีลธรรมอนัดงีามของสงัคม

ดว้ย ธรุกจิจะตอ้งไมด่าํเนนิการที่ขดัตอ่กฎหมายหรือขดัตอ่ประเพณี ศีลธรรม

อนัดงีามของสงัคม 



วตัถปุระสงคข์องธรุกิจ

ธรุกิจจะตอ้ง

- คาํนงึถึงผูบ้ริโภค 

- คาํนงึถึงสภาพแวดลอ้ม 

- ตอ้งชว่ยพฒันาชวิีต และความเป็นอยูข่องสงัคมใหด้ขีึน้ เชน่ 

การไมป่ลอ่ยนํา้เสียลงในแมน่ํา้ลาํคลอง 

การไมผ่ลิตสินคา้ท่ีมสีารพิษตกคา้ง 

การไมต่ดัไมท้าํลายป่า 

การไมก่อ่ใหเ้กิดมลพิษ ฯลฯ



จากวตัถปุระสงคข์องธรุกจิดงักลา่ว 

จดัว่าเป็นวตัถปุระสงคส์ว่นใหญ่ของธรุกจิเอกชน 

แตย่งัมกีารประกอบธรุกจิบางประเภทที่ไมไ่ดห้วงัผลกาํไร (SOCIAL PRESTIGE) 

ไดแ้ก ่กจิการประเภทสาธารณปูโภค (PUBLIC UTILITIES) ตา่ง ๆ 

เชน่ 

การดาํเนนิกจิการของการไฟฟ้า 

การประปา เป็นตน้ 

กจิการดงักลา่วดาํเนนิการโดยรฐับาล ซ่ึงมวีตัถปุระสงคเ์พื่อใหป้ระชาชนกนิดอียูด่ ี

มคีวามสะดวกสบาย



ปัจจยัในการดาํเนนิธรุกิจ
4 M

การดาํเนนิธรุกจิตอ้งอาศยัหลาย ๆ ปัจจยัประกอบกนั 

จึงจะเกดิกจิกรรม ในการประกอบธรุกจิ จะขาดปัจจยัใดปัจจยัหนึง่ไมไ่ด ้

โดยทัว่ไปปัจจยัพื้นฐาน ในการดาํเนนิธรุกจิม ี4 ประเภท เรียกว่า 

4 M ไดแ้ก่



ปัจจยัในการดาํเนนิธรุกิจ
4 M

คน (MAN) ถือว่าเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีสดุ เพราะธรุกิจตา่ง ๆ เกิดขึน้ได ้

ตอ้งอาศยัความคิดของคน มคีนเป็นผูด้าํเนนิการหรือเป็นผูจ้ดัการ 

จึงจะทาํใหเ้กิดกิจกรรมทางธรุกิจหลายรปูแบบ ซ่ึงในวงจรธรุกิจมคีน

หลายระดบั หลายรปูแบบ ทัง้ระดบัผูบ้ริหาร ผูใ้ชแ้รงงาน ร่วมกนั

ดาํเนนิการ จึงจะทาํใหป้ระสบความสาํเร็จในการประกอบธรุกิจ



ปัจจยัในการดาํเนนิธรุกิจ
4 M

เงนิ (MONEY) เงนิทนุเป็นปัจจยัในการดาํเนนิธรุกจิอีกชนดิหนึง่ที่ตอ้งนาํมาใช ้

ในการลงทนุ เพื่อใหเ้กดิการประกอบธรุกจิโดยธรุกจิแตล่ะประเภท 

ใชป้ริมาณเงนิทกุที่แตกตา่งกนั ธรุกจิขนาดใหญ่ยอ่มใชเ้งนิทนุสงูกว่าธรุกจิขนาดเล็กกว่า 

ดงันัน้ ผูป้ระกอบธรุกจิจึงตอ้งมกีารวางแผนในการใชเ้งนิทนุ และการจดัหาเงนิทนุ

อยา่งมปีระสิทธิภาพ เพื่อทาํใหก้ารดาํเนนิธรุกจิไมป่ระสบปัญหาดา้นเงนิทนุ 

และกอ่ใหเ้กดิผลตอบแทนสงูสดุ คุม้กบัเงนิ ที่นาํมาลงทนุ



ปัจจยัในการดาํเนนิธรุกิจ
4 M

วสัดหุรือวตัถดุบิ (MATERIAL) ในการผลิตสินคา้ ตอ้งอาศยัวตัถดุบิในการผลิต

คอ่นขา้งมาก ผูบ้ริหารจึงตอ้งร ูจ้กัการบริหารวตัถดุบิใหม้ปีระสิทธิภาพ 

เพือ่ใหเ้กดิตน้ทนุดา้นวตัถดุบิตํา่สดุ อนัจะสง่ผลใหธ้รุกจิมผีลกาํไรสงูสดุตามมา



ปัจจยัในการดาํเนนิธรุกิจ
4 M

วิธีปฎิบตังิาน (METHOD) เป็นวิธีการในการปฎิบตังิานในแตล่ะขัน้ตอน

ของการดาํเนนิธรุกจิ ซ่ึงตอ้งมกีารวางแผนและควบคมุ 

เพื่อใหก้ารปฎิบตังิานมปีระสิทธิภาพ เกดิความคลอ่งตวั 

สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอกกจิการ



ประโยชนข์องธรุกิจ

1. ธรุกจิผลิตสินคา้และบริการเพ่ือสนองความตอ้งการของมนษุยใ์นสงัคม

เนือ่งจากความตอ้งการของคนเราแตกตา่งกนั และมคีวามตอ้งการไมม่ทีีส่ิ้นสดุ 

โดยความตอ้งการของคนเราจะเพิ่มขึน้ตลอดเวลา เพื่อสรา้งความพึงพอใจ และ

ความสะดวกสบายแกต่นเอง ธรุกจิจึงมหีนา้ที่ในการจดัหาสิ่งตา่ง ๆ มาบริการ

สนองความตอ้งการดงักลา่ว



ประโยชนข์องธรุกิจ

2. ธรุกิจชว่ยกระจายสินคา้จากผูผ้ลิตไปสูผ่ ูบ้ริโภค

เมือ่ธรุกิจประเภทผูผ้ลิตสินคา้ เชน่ โรงงานอตุสาหกรรมผลิตสินคา้ออกมาแลว้ การท่ี

สินคา้จะกระจายไปสูผ่ ูบ้ริโภคไดน้ัน้ จาํเป็นตอ้งอาศัยธรุกิจ ประเภทอ่ืน ชว่ยกระจาย

สินคา้ไปสูผ่ ูบ้ริโภค เป็นตน้ว่าธรุกิจการขนสง่ ทัง้ทางบก ทางนํา้ ทางอากาศพอ่คา้คน

กลาง การประชาสมัพนัธ ์การบริการดา้นการเงนิของธนาคาร การส่ือสาร ฯลฯ



ประโยชนข์องธรุกิจ

3. ธรุกิจเป็นแหลง่ตลาดแรงงาน

ในการดาํเนนิการธรุกิจมคีวามจาํเป็นตอ้งใชแ้รงงาน เพ่ือทาํการผลิตสินคา้หรือ

บริการ ดงันัน้การดาํเนนิธรุกิจจึงทาํใหค้นมงีานทาํ สามารถหารายได ้เพ่ือเลี้ยงตวัเอง 

และครอบครวัได ้ทาํใหช้วิีตความเป็นอยูข่องคนในสงัคมดขีึน้ นอกจากนัน้การท่ีธรุกิจ

กระจายไปอยูต่ามสว่นตา่ง ๆ ของประเทศ ก็เป็นการ กระจายรายได ้และ

ตลาดแรงงานไปสูท่อ้งถ่ินอีกดว้ย



ประโยชนข์องธรุกิจ

4. ธรุกจิเป็นแหลง่เพ่ิมรายไดใ้หแ้กร่ฐับาล

เมือ่การดาํเนนิธรุกจิมผีลกาํไร ผูป้ระกอบธรุกจิมหีนา้ที่เสียภาษใีหร้ฐับาลตามที่

กฎหมายกาํหนด ทาํรายไดข้องรฐัเพิ่มขึน้ และรายไดด้งักลา่ว รฐับาลนาํไปใช ้

ในการพฒันาประเทศ ไดแ้ก ่การสรา้งโรงพยาบาลสรา้งถนน สรา้งโรงเรียน 

ซ่ึงสิ่งเหลา่นีเ้ป็นการสรา้งคณุภาพชวิีต ใหเ้กดิแกป่ระชาชน



ประโยชนข์องธรุกิจ

5. ธรุกจิชว่ยพฒันาเศรษฐกจิของประเทศ

ในการผลติสินคา้และบริการของธรุกจิในระยะแรก ๆ ก็เพื่อสนองความตอ้งการ

ของประชาชนในทอ้งถ่ิน จงัหวดัและประเทศ แตเ่มือ่ธรุกจิขยายตวัเตบิโตขึน้ 

สามารถผลิตสินคา้และบริการไดม้าก จนเกดิความตอ้งการของคนในประเทศ 

จึงตอ้งสง่สินคา้ออกไปจาํหนา่ยยงัตา่งประเทศ ทาํใหร้ายไดเ้ขา้สูป่ระเทศ 

เป็นการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศไดอี้กทางหนึง่



ประเภทของธรุกิจ

ในปัจจบุนัมธีรุกิจเกิดขึน้ใหมม่ากมายหลายธรุกิจ แตส่ามารถแบ่งประเภท ธรุกิจได ้

อยา่งกวา้ง ๆ เป็น 2 ประเภท คือ

1. ธรุกิจการผลิต (GOODS-PRODUCING BUSINESSES) ธรุกิจจะผลิตสินคา้ท่ีจบัตอ้ง

ได ้(TANGIBLE GOODS) ผา่นกระบวนการผลิตตา่ง ๆ ธรุกิจประเภทนีต้อ้งใชเ้งนิ

ลงทนุจาํนวนมาก หรือ อาจเรียกไดว้่าเป็นธรุกิจท่ีใชท้นุ เป็นหลกั (CAPITAL-

INTENSIVE BUSINESS) เชน่ธรุกิจผลิตรถยนต ์ธรุกิจโทรคมนาคม เป็นตน้



ประเภทของธรุกิจ

2. ธรุกจิการบริการ (SERVICE BUSINESSES) ธรุกจิจะผลิตสินคา้ที่ไมม่ตีวัตน 

(INTANGIBLE GOODS) เชน่ธรุกจิการเงนิ ประกนัภยั การคา้สง่คา้ปลีก เป็นตน้ 

ธรุกจิภาคบริการสว่นใหญ่เป็นธรุกจิที่ตอ้งใช ้แรงงานเป็นหลกั (LABOR-

INTENSIVE BUSINESS) จึงเป็นธรุกจิที่ตอ้งใหค้วามสาํคญักบั ทรพัยากรมนษุย์

เป็นหลกั



ประเภทของธรุกิจตามลกัษณะของกิจกรรม

การแบ่งประเภทของธรุกจิตามลกัษณะของกจิกรรมที่ธรุกจิกระทาํ 

แบ่งออกได ้ดงันี้



ประเภทของธรุกิจตามลกัษณะของกิจกรรม

1. ธรุกจิการเกษตร (AGRICULTURE) การประกอบธรุกจิการเกษตร ไดแ้ก ่

การทาํนา การทาํไร่ การทาํสวน การทาํป่าไม ้การทาํปศสุตัว ์ฯลฯ



ประเภทของธรุกิจตามลกัษณะของกิจกรรม
2. ธรุกิจอตุสาหกรรม (MANUFACTURING) การประกอบธรุกิจอตุสาหกรรม ไดแ้ก ่ธรุกิจผลิตสินคา้

เพ่ืออปุโภค แบง่เป็น 2 ลกัษณะ ดงันี้

2.1 อตุสาหกรรมในครวัเรือน จดัเป็นอตุสาหกรรมขนาดเล็ก ใชแ้รงงานเฉพาะสมาชกิในครอบครวั 

ลงทนุไมส่งูนกัสว่นใหญ่เป็นการใชเ้วลาวา่งจากการประกอบอาชพีหลกั คือ การทาํนาทาํไร่ ขณะท่ีรอ

เก็บเก่ียวพืชผลก็ใชเ้วลาวา่ง มาทาํอตุสาหกรรม ในครวัเรือน ไดแ้ก ่อตุสาหกรรมทอผา้ อตุสาหกรรม

เคร่ืองป้ันดนิเผา อตุสาหกรรมทาํเคร่ืองเขนิ อตุสาหกรรมทาํเคร่ืองจกัสาน ฯลฯ

2.2 อตุสาหกรรมโรงงาน เป็นอตุสาหกรรมท่ีผูผ้ลิตสินคา้มโีรงงาน มเีคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการผลิตสินคา้

ไดค้รัง้ละจาํนวนมาก มกีารจา้งแรงงานจากบคุคลภายนอก ไดแ้ก ่โรงงานผลิตรถยนต ์โรงงานผลิต

เฟอรน์เิจอร ์โรงงานผลิตอาหารสาํเร็จรปู โรงงานผลิตพลาสตกิ ฯลฯ



ประเภทของธรุกิจตามลกัษณะของกิจกรรม

3. ธรุกจิเหมอืงแร่ (MINERAL) การประกอบธรุกจิเหมอืงแร่ ไดแ้ก ่

การทาํเหมอืงแร่ชนดิตา่ง ๆ 

การขดุเจาะถ่านหิน 

การขดุเจาะนาํทรพัยากรธรรมชาตติา่ง ๆ มาใช ้



ประเภทของธรุกิจตามลกัษณะของกิจกรรม

4. ธรุกจิการพาณิชย ์(COMMERCIAL) เป็นธรุกจิที่ทาํหนา้ที่กระจายสินคา้

ที่ผลิตจากอตุสาหกรรมตา่ง ๆ ไปสูผ่ ูบ้ริโภค ทาํใหผู้บ้ริโภคไดอ้ปุโภคบริโภค 

สินคา้ ตามความตอ้งการ ไดแ้ก ่

ธรุกจิพอ่คา้คนกลาง 

ผูค้า้สง่ 

ผูค้า้ปลีก 

ตวัแทนจาํหนา่ยสินคา้ตา่ง ๆ



ประเภทของธรุกิจตามลกัษณะของกิจกรรม

5. ธรุกจิการกอ่สรา้ง (CONSTRUCTION) เป็นธรุกจิที่ทาํหนา้ที่ในการนาํวสัด ุ

ตา่ง ๆ ไดแ้ก ่อิฐ หิน ปูน ทราย มาใชใ้นการกอ่สรา้ง เชน่ 

การสรา้งถนน 

สรา้งอาคาร 

สรา้งเขือ่น 

กอ่สรา้งโรงพยาบาล เป็นตน้



ประเภทของธรุกิจตามลกัษณะของกิจกรรม

6. ธรุกิจการเงนิ (FINANCE) เป็นธรุกิจท่ีทาํหนา้ท่ีสง่เสริมใหธ้รุกิจอ่ืนทาํงานได้

คลอ่งตวัขึน้ เนือ่งจากในการทาํธรุกิจจะตอ้งเร่ิมจากการลงทนุ ซ่ึงตอ้ง ใชเ้งนิ ในการ

ลงทนุ เชน่ นาํมาซ้ือท่ีดนิ ปลกูสรา้งอาคาร จา้งคนงาน ซ้ือวตัถดุบิ ซ้ือเคร่ืองจกัร ฯลฯ 

ซ่ึงถือว่าธรุกิจการเงนิเป็น แหลง่ท่ีธรุกิจอ่ืน สามารถตดิตอ่ใน การจดัหาทนุได ้

นอกจากนัน้ในการสัง่ซ้ือสินคา้จากตา่งประเทศหรือสง่สินคา้ไปขายตา่งประเทศ 

ธรุกิจการเงนิ จะทาํหนา้ท่ีเป็น ตวักลาง ในการตดิตอ่ซ้ือขาย ชาํระเงนิระหว่างกนั 

ธรุกิจท่ีจดัเป็นธรุกิจการเงนิ ไดแ้ก ่ธรุกิจประเภทธนาคาร บริษทัประกนัภยั 

บริษทัการเงนิ



ประเภทของธรุกิจตามลกัษณะของกิจกรรม

7. ธรุกจิใหบ้ริการ (SERVICE) เป็นธรุกจิที่อาํนวยความสะดวกสบายใหแ้ก่

ผูบ้ริโภค ไดแ้ก ่

ธรุกจิการขนสง่ 

ธรุกจิการสื่อสาร 

ธรุกจิการทอ่งเทีย่ว 

ธรุกจิการโรงแรม ฯลฯ



ประเภทของธรุกิจตามลกัษณะของกิจกรรม
8. ธรุกิจอ่ืนๆ เป็นธรุกิจท่ีนอกเหนอืจากธรุกิจประเภทท่ีกลา่วมาแลว้ขา้งตน้ ไดแ้ก ่

ผูป้ระกอบธรุกิจ อาชพีอิสระตา่ง ๆ เชน่ 

วิศวกร 

แพทย ์

สถาปัตย ์

ชา่งฝีมอื 

ประตมิากรรม ฯลฯ



หนา้ท่ีในการประกอบธรุกิจ

ธรุกจิทกุประเภท ตา่งมหีนา้ที่ในการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค

ในดา้นตา่ง ๆ 

เพือ่ใหผู้บ้ริโภคไดร้บัความพอใจสงูสดุ 

เกดิอรรถประโยชนส์งูสดุ 

สามารถบาํบดัความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งสมบรูณ ์

หนา้ที่ดงักลา่ว ไดแ้ก่



หนา้ท่ีในการประกอบธรุกิจ

1. การผลิต (PRODUCTION) เป็นกจิกรรมในการแปรรปูวตัถดุบิใหเ้ป็นสินคา้

หรือบริการ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ทาํใหผู้บ้ริโภค 

เกดิความพึงพอใจในการบริโภค กระบวนการผลิตสินคา้หรือบริการมหีลายขัน้ตอน 

จึงจะไดส้ินคา้หรือบริการตามที่ผูบ้ริโภคตอ้งการ ผูป้ระกอบธรุกจิ 

จะตอ้งมคีวามรูใ้นการผลิตเป็นอยา่งด ีจึงจะทาํใหไ้ดส้ินคา้หรือบริการที่มคีณุภาพด ี

มตีน้ทนุที่เหมาะสม



หนา้ท่ีในการประกอบธรุกิจ

ปัจจยัสาํคญัท่ีผูป้ระกอบธรุกิจตอ้งพิจารณา ไดแ้ก่

1. การเลือกทาํเลท่ีตัง้

2. การวางผงัโรงงาน

3. การออกแบบสินคา้

4. การกาํหนดตารางเวลาการผลิต

5. การตรวจสอบสินคา้



หนา้ท่ีในการประกอบธรุกิจ

2. การจดัหาเงินทนุ (CAPITAL) เงนิทนุถือว่าเป็นปัจจยัที่มคีวามสาํคญัใน

การประกอบธรุกจิ ผูป้ระกอบธรุกจิจึงตอ้งมกีารบริหารเงนิทนุอยา่งมี

ประสิทธิภาพ ทัง้การจดัสรรเงนิทนุในการดาํเนนิงานใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุ 

และการจดัหาเงนิทนุมาใชใ้นการประกอบธรุกจิ



หนา้ท่ีในการประกอบธรุกิจ

แหลง่เงนิมทีนุ 2 แหลง่ ดงันี้

2.1 แหลง่เงนิทนุภายใน (INTERNAL SOURCES) เป็นเงนิทนุท่ีไดจ้ากเจา้ของกิจการ 

อนัไดแ้กเ่งนิท่ีนาํมาลงทนุ และจากกาํไรสะสม

2.2 แหลง่เงนิทนุภายนอก (EXTERNAL SOURCES) เป็นเงนิทนุท่ีไดจ้ากการกูยื้ม

จากสถาบนัการเงนิภายนอกกิจการ เชน่ ธนาคารพาณิชย ์บริษทัเงนิทนุและ

หลกัทรพัย ์บรรษทับริหาร ธรุกิจขนาดยอ่ย (บอย.) บริษทัประกนัภยั เป็นตน้



หนา้ท่ีในการประกอบธรุกิจ

3. การจดัหาทรพัยากรดา้นกาํลงัคน (HUMAN RESOURCE) คนถือเป็น

ปัจจยัพื้นฐานที่สาํคญัมากที่สดุในการประกอบธรุกจิ ผูป้ระกอบธรุกจิจะตอ้งจดัหา

บคุคลที่มคีณุภาพ และเหมาะสมกบัตาํแหนง่งาน โดยใชห้ลกัการ 

"จดัคนใหเ้หมาะกบังาน" (PUT THE RIGHT MAN ON THE RIGHT JOB) 

รวมทัง้เมือ่ไดบ้คุลากรที่มคีณุภาพ และเหมาะสมกบังานแลว้ ผูป้ระกอบธรุกจิยงั

ตอ้งรกัษาบคุลากรดงักลา่วใหป้ฎิบตังิานอยูก่บัองคก์รตลอดไปอยา่งมคีวามสขุ



หนา้ท่ีในการประกอบธรุกิจ

ในการจดัหาทรพัยากร ดา้นกาํลงัคน ผูป้ระกอบธรุกจิควรพิจารณาดงันี้

1. การวางแผนกาํลงัคน ดา้นจาํนวน คณุภาพและหนา้ที่ความรบัผดิชอบ

2. การสรรหากาํลงัคน

3. การคดัเลือกและการบรรจุ

4. การฝึกอบรม

5. การประเมนิผลการปฎิบตังิาน



หนา้ท่ีในการประกอบธรุกิจ

4. การบรหิารการตลาด เป็นกระบวนการที่ทาํใหส้ินคา้หรือบริการถึงมอื

ผูบ้ริโภค เพื่อตอบสนองความตอ้งการและสรา้งความพึงพอใจสงูสดุแก่

ผูบ้ริโภค ซ่ึงการบริหารการตลาด ผูป้ระกอบธรุกจิตอ้งอาศยัสว่นผสมทาง

การตลาด (MARKETING MIX) หรือเรียกว่า 4P'S เป็นเคร่ืองมอืที่ทาํให้

ผูบ้ริโภคเกดิความพึงพอใจ



4PS

P1: ผลิตภณัฑ ์(PRUDUCT) คือ ส่ิงท่ีธรุกิจเสนอขายเพ่ือสนองความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภคใหพึ้งพอใจ ผลิตภณัฑอ์าจจะมตีวัตนหรือไมม่ตีวัตนก็ได ้ผลิตภณัฑ์

จึงประกอบดว้ยสินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี องคก์รหรือบคุคล ซ่ึงตอ้งมี

อรรถประโยชน ์(UTILITY) มมีลูคา่ (VALUE) ในสายตาของผูบ้ริโภคจึงจะขายได้



4PS

P2: ราคา (PRICE) คือ มลูคา่ผลิตภณัฑใ์นรปูตวัเงนิ ผูป้ระกอบธรุกจิตอ้ง

กาํหนดราคาใหเ้หมาะสม เป็นที่ยอมรบัของผูบ้ริโภค จงึจะสามารถจาํหนา่ย

ผลิตภณัฑด์งักลา่วใหแ้กผู่บ้ริโภคได ้ซ่ึงการกาํหนดราคาขึน้อยูก่บัตวัผลิตภณัฑ ์

กลุม่ตลาดเป้าหมาย การแขง่ขนั บทบญัญตัติามกฎหมาย เป็นตน้



4PS

P3: การจดัจําหน่าย (PLACE) คือ กจิกรรมการเคลื่อนยา้ยผลติภณัฑจ์ากธรุกจิ

ไปยงัตลาดเป้าหมาย ผูป้ระกอบธรุกจิตอ้งเลือกชอ่งทางการจดัจาํหนา่ย 

ใหเ้หมาะสมกบัประเภทของผลิดภณัฑ ์และจะตอ้งจดัจาํหนา่ยใหท้นักบัความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภค จึงจะทาํใหผ้ลิตภณัฑจ์าํหนา่ยได้



4PS

P4: การสง่เสรมิการตลาด (PROMOTION) คือ การตดิตอ่สื่อสารเกีย่วกบั

ขอ้มลูระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพื่อสรา้งทศันคตแิละพฤตกิรรมการซ้ือ 

โดยมวีตัถปุระสงคท์ี่จะชกัจงูใหเ้กดิการซ้ือ ผูป้ระกอบธรุกจิจาํเป็นตอ้งเลือกการ

สง่เสริมการตลาดใหเ้หมาะสมกบัผลิตภณัฑแ์ละกลุม่ตลาดเป้าหมาย 

ซ่ึงเคร่ืองมอืในการสง่เสริมการตลาดมหีลายประเภท อาทิเชน่ การโฆษณา

การใหส้ว่นลด การใหข้องแถม เป็นตน้



ผูบ้ริหารและธรุกิจ

ผูบ้ริหาร เป็น บคุคลผูซ่ึ้งเป็นผูจ้ดัสรรและตดิตามการใชท้รพัยากรตา่ง ๆ ของธรุกิจ

อาทิเชน่ ขอ้มลูขา่วสาร วตัถดุบิ เงนิ และ บคุลากร เป็นตน้ 

นอกจากนีแ้ลว้ ผูบ้ริหารยงัเป็นผูต้ัง้ทีมบริหารงานในองคก์ารมาเพ่ือกาํหนดเป้าหมาย 

ผูบ้ริหารมชีือ่เรียกตาํแหนง่งานแตกตา่งกนัออกไปหลายลกัษณะ อาทิเชน่

ผูจ้ดัการแผนก ผูจ้ดัการผลิตภณัฑ ์ผูจ้ดัการโรงงาน ผูจ้ดัการแผนก เป็นตน้ 



ผูบ้ริหารและธรุกิจ

โดยผูบ้ริหารไมว่่าจะเป็นตาํแหนง่ใดก็มหีนา้ท่ีความรบัผดิชอบโดยทัว่ไป

คือเป็นผูท่ี้พยายามทาํใหก้ลุม่บคุคลในธรุกิจ มาร่วมกนัทาํงานเพ่ือใหบ้รรลเุป้าหมาย

โดยใชท้รพัยากรท่ีมอียูใ่นองคก์ารธรุกิจ

ผูบ้ริหารแบ่งออกไดเ้ป็นหลายระดบัโดยตาํแหนง่ทางการบริหารจะแตกตา่งไป

ตามกิจกรรมท่ีผูบ้ริหารในแตล่ะระดบัขัน้การบงัคบับญัชาดาํเนนิการ 



ผูบ้ริหารและธรุกิจ

ผูบ้ริหารระดบัตน้ หรือ ผูบ้ริหารระดบัปฏิบตักิาร 

(FIRST LINE OR OPERATION MANAGERS) เป็นผูท่ี้มคีวามรบัผดิชอบโดยตรง

ตอ่การผลิตสินคา้ หรือ บริการ เชน่ 

• ผูจ้ดัการฝ่ายขาย 

• หัวหนา้สว่น 

• ซปุเปอรไ์วเซอรฝ่์ายผลิต เป็นตน้



ผูบ้ริหารและธรุกิจ

ผูบ้ริหารระดบักลาง (MIDDLE MANAGERS) เป็นผูท่ี้รบัผดิชอบในการ กาํหนด

วตัถปุระสงค ์หรือ เป้าหมายในการดาํเนนิงานใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย 

ของผูบ้ริหารระดบัสงู และ เป็นผูถ่้ายทอดเป้าหมายของผูบ้ริหารระดบัสงูมาเป็น 

เป้าหมายและแผนท่ีมคีวามเฉพาะเจาะจงสาํหรบัใหผู้บ้ริหารระดบัตน้เพ่ือนาํไปปฏิบตัิ

ตอ่ไป เชน่ หัวหนา้แผนก ผูจ้ดัการโรงงาน ผูอ้าํนวยการฝ่ายการเงนิ เป็นตน้



ผูบ้ริหารและธรุกิจ
ผูบ้ริหารระดบัสงู (TOP MANAGERS) ผูบ้ริหารระดบัสงูเป็นผูบ้ริหารท่ี รบัผดิชอบ

ตอ่การดาํเนนิงานในภาพรวมและทิศทางการดาํเนนิงานขององคก์าร โดยผูบ้ริหาร

ระดบัสงูจะเป็นผูร้บัผดิชอบองคก์ารในเร่ืองการปรบัตวัตอ่การเปลี่ยนแปลง 

ตามสภาพแวดลอ้มในการดาํเนนิธรุกิจ และการพฒันาทศันคตขิองบคุลากร

ใหม้คีวามมุง่มัน่ในการทาํงานและมสีว่นหนึง่ท่ีทาํใหอ้งคก์ารบรรลผุล 

เชน่ หัวหนา้ เจา้หนา้ท่ีบริหารระดบัสงู ประธานบริษทั รองประธานบริหาร เป็นตน้
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