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Chapter 7

ภาวะผู้น าและทีมงาน



การสร้างทีมงาน (Team Building)

การจัดการด้านกลุ่มคนที่มีจุดมุ่งหมายเดียวกัน และ
ต้องการท างานร่วมกันเพ่ือให้จุดมุ่งหมายของ

องค์การสัมฤทธิ์ผล โดยตระหนักถึงความรู้สึกและ
จิตใจของสมาชิกในทีม



บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปมาท างานร่วมกัน 
เพื่ อ ให้บรรลุจุดมุ่ งหมายเดียวกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ และผู้ปฏิบัติงานต่างก็เกิดความ
พอใจในการท างานนั้น การท างานเป็นทีมช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพขององค์การ เนื่องจาก
วั ต ถุ ปร ะส งค์ ร วมขอ งอ งค์ ก า รประสบ
ความส าเร็จสูงสุด โดยสมาชิกในทีมมีความ
พอใจในงานที่ท า และมีความพอใจเพื่อน
ร่วมงาน

การท างานเป็นทีม Teamwork



คุณลักษณะเด่น
ของทีมงาน

1 .  ส ม า ชิ ก ใ น ที ม ต้ อ ง มี
วัตถุประสงค์ร่วมกัน 
2. สามารถวิเคราะห์จุดอ่อนและ
จุดแข็งของตนเองและสมาชิก
3 .  สม าชิ ก ใ นที ม ต้ อ ง แสด ง
บทบาท
4. ต้องมีระเบียบ กฎเกณฑ์ หรือ
มาตรฐานต่างๆ
5. มีระบบการติดต่อสื่อสารที่ดี
ระหว่างสมาชิกของทีม

6 .  วิ ธี เ จ ร จ า ข้ อ ขั ด แ ย้ ง มี
ประสิทธิภาพ
7. สร้างความร่วมมือระหว่าง
สมาชิก
8. ทีมงานมีความพึงพอใจในการ
ท างาน สามารถกระตุ้นให้เกิด
ความรักในการท างาน
9. มีวิธีการท างานที่ดี ในกลุ่ม 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
10 .  สร้ างบรรยากาศในการ
ท างาน



แนวทางของการท างานเป็นทีม

6. เมื่อผู้ปฏิบัติการต้องการสนับสนุน

5. เมื่ อปัญหามีความสลับซับซ้อน 
จ าเป็นต้องใช้ความช านาญหลายสาขา

4. เมื่อความสัมพันธ์ของสายบังคับ
บัญชาไม่ค่อยมีความเข้มแข็ง

3. เมื่อการตัดสินใจต้อง
มาจากการตัดสินใจกลุ่ม

2. เมื่องานมีความซับซ้อน

1. เมื่อต่างคนต่างท างาน

7. เมื่อไม่สามารถระบุจุดแข็งและ
จุดอ่อนของเอกบุคคล



ประเภททีมงาน
1. ทีมงานผู้บริหารระดับสูง
1.1 พัฒนากลยุทธ์ วิเคราะห์ ก าหนดทิศทาง ประเมินการแข่งขัน
และระบุโอกาสของธุรกิจ
1.2 ชี้แจงค่านิยม ก าหนดว่าองค์การเป็นตัวแทนของอะไร รักษา
วัฒนธรรมองค์การ และสร้างแรงจูงใจให้กับสมาชิกในทีมโดยมี
รูปแบบที่ชัดเจนเป็นรูปธรรมในการปฏิบัติ
1.3 การควบคุมการท างาน การออกค าสั่ง การตัดสินใจ และการ
ติดตามความก้าวหน้า เพื่อวางแผนการจัดหาทรัพยากร
1.4 ท าหน้าที่เหมือนสัญลักษณ์องค์การ รักษาการติดต่อระดับสูงกับ
บุคคลหรือองค์การจากภายนอก เจรจาข้อตกลงส าคัญ และก าหนด
นโยบายขององค์การ



ประเภททีมงาน
2. ทีมงานบริหารระดับกลาง
เป็นผู้ที่จัดตั้งจุดมุ่งหมายที่มีรายละเอียดการปฏิบัติงานมาก ท า
หน้าที่ประสานและควบคุมการท างานของสมาชิกในองค์การ 
โดยเฉพาะบุคลากรหลักระดับหัวหน้างานฝ่ายต่างๆ ที่ส าคัญใน
องค์การ จัดหาทรัพยากรและวางแผนการปฏิบัติงาน สร้างกลยุทธ์
การพัฒนาและการจัดวิเคราะห์ขอบเขตหน้าที่ต่างๆให้กับสมาชิกใน
ทีม



ประเภททีมงาน
3. ทีมงานระดับปฏิบัติ ฝ่ายท างานให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของ
งาน เป็นคนท าหน้าที่เบื้องต้นขององค์การ บุคคลเหล้านี้จะเปลี่ยน
ปัจจัยน าเข้าผ่านกระบวนการให้เป็นผลผลิตสู่ลูกค้า จึงนับเป็น
ทีมงานที่มีความส าคัญยิ่งต่อความส าเร็จขององค์การ
4. ทีมวิศวะเทคนิค เป็นฝ่ายจัดตั้งมาตรฐานขององค์การ อาจเป็น
มาตรฐานทางเทคนิค มาตรฐานการผลิตหรือมาตรฐานการบริการ 
โดยเน้นเกณฑ์ วิธีการที่เป็นรูปแบบเดียวกันทั่วทั้งองค์การ
5. ทีมฝ่ายสนับสนุนการปฏิบัติงาน หน้าที่ของทีมงานฝ่ายสนับสนุน
การปฏิบัติงานจะให้การสนับสนุนทางอ้อม เป็นฝ่ายที่ส าคัญต่อ
ผู้ปฏิบัติงานให้ประสบผลส าเร็จและส่งผลต่อการท างานให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น



ขั้นตอนการสร้างทีมงาน

1. การก าหนดภารกิจ

ผู้บริหารหรือผู้บังบัญชาจะต้องมีการก าหนด
ภารกิจหรืองานท่ีจะท า วัตถุประสงค์ของงานท่ี
จะท านั้น อ านาจ หน้าท่ี ความรับผิดชอบของ
สมาชิกแต่ละคน ก่อนจะมีการประชุมชี้แจงให้
สมาชิกทราบ โดยพร้อมจะเปล่ียนแปลงได้ถ้า

สมาชิกมีข้อเสนอแนะท่ีดี หรือมีความ
จ าเป็นต้องเปล่ียน



ขั้นตอนการสร้างทีมงาน

2. สร้างความเข้าใจให้กับสมาชิก

เป็นการเปิดโอกาสให้สมาชิกได้มีส่วนร่วมในการ
เสนอแนะข้อคิดเห็นและการตัดสินใจในเรื่อง

ต่างๆ เช่นวัตถุประสงค์ในการท างาน คือ อะไร 
ท าไมจึงต้องท างานนี้ มาตรฐานการท างานมี

อะไร เป็นต้น ผลจากการสร้างความเข้าใจกับ
สมาชิกเกิดความผูกพันกับทีมงานได้อย่างดี



ขั้นตอนการสร้างทีมงาน

3. ระดมความคิดเห็น 
เมื่อผู้บริหารกับทีมงานเข้าใจวัตถุประสงค์ใน

การท างาน สิ่งท่ีต้องการจากการท างาน 
ตลอดจนเรื่องอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับงานท่ีจะท า

แล้ว ในขั้นนี้เป็นการระดมความคิดของสมาชิก
ทุกคนของทีมในเร่ืองเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติงาน
ต่างๆ ทักษะการท างานท่ีจ าเป็น ข้อมูลข่าวสาร
ท่ีต้องการ อัตราการเส่ียงกับผลประโยชน์ท่ีจะ

ได้รับ ทรัพยากรในการท างานท่ีมีอยู่ และ
ข้อจ ากัดต่างๆในการท างานด้วยเทคนิคการ

ระดมสมอง (Brainstorming)



ขั้นตอนการสร้างทีมงาน

4. คัดเลือกความคิด 

พิจารณาความคิดต่างๆท่ีได้จากการระดมสมอง 
โดยเฉพาะวิธีการปฏิบัติงาน ขั้นตอนต่างๆ ใน

การท างานซึ่งผู้บริหารและทีมงานเห็นว่าดีที่สุด 
มีข้อจ ากัดน้อยท่ีสุด เพ่ือน าไปก าหนดเป็น

แผนการปฏิบัติงาน



ขั้นตอนการสร้างทีมงาน

5. ก าหนดแผนการปฏิบัติงาน 
การวางแผนการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ที่ต้องการ และเพื่อให้สมาชิกของ
ทีมทุกคนรับทราบแผนงานตรงกันว่า ใครมี

หน้าท่ีท าอะไรบ้าง ท าท่ีไหนและเมื่อใด 
ผู้บริหารจะต้องแน่ใจว่า สมาชิกของทีมงานทุก
คนเข้าใจตรงกันว่า แต่ละคนมีหน้าท่ีรับผิดชอบ
อะไรบ้างในการปฏิบัติงานต่างๆ ตามแผน แผน
ท่ีดีต้องสามารถปรับเปลี่ยนและยืดหยุ่นได้ตาม

สถานการณ์ปัจจุบัน



ขั้นตอนการสร้างทีมงาน

6. การปฏิบัติตามแผน 

เป็นการน าแผนไปสู่การปฏิบัติซึ่งผู้บริหาร
จะต้องมีการก ากับ และตรวจสอบผลการ

ปฏิบัติงานอยู่เสมอในขั้นการปฏิบัติตามแผนนี้ 
ผู้บริหารอาจจะไม่ต้องลงมือปฏิบัติเอง แต่ต้อง

คอยส่งเสริมและสนับสนุน ส่ังการ ให้ค าแนะน า
และกระตุ้นให้ก าลังใจแห่ลูกทีม



ขั้นตอนการสร้างทีมงาน

7. การประเมินผล 

เป็นการสรุปผลการด าเนินงานในด้านต่างๆ ไม่
ว่าจะเป็นความก้าวหน้าของการท างาน 

คุณภาพของผลงาน ปัญหาและอุปสรรคท่ี
เกิดขึ้น วิธีการด าเนินงานท่ีได้ผลซึ่งควรจะ

ปฏิบัติต่อไปตลอดจนประสบการณ์ท่ีได้รับจาก
การปฏิบัติงาน



ปัจจัยสู่ความส าเรจ็ของการท างานเป็นทีม

ด้านสมาชิกกลุ่ม 

ด้านการจัดรูปแบบโครงสร้างของกลุ่ม 

ด้านผู้น ากลุ่ม

ด้านการปฏิบัติงานที่ดมีีประสิทธิภาพของกลุม่ด้านบทบาทความรับผิดชอบ
ของสมาชิก 



ปัจจัยสู่ความส าเร็จ

ของการท างานเป็นทีม

1. องค์ประกอบ

ด้านสมาชิกกลุ่ม 

1.1 มีเจตนาที่ดีและตั้งใจท างาน
The will to work
1.2 มีทักษะในการท างานนั้น 
The skill to work
1.3 มีความร่วมมือและประสานกันอย่างดี 
Cooperation and Coordination
1.4 มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 
Human Relationship



ปัจจัยสู่ความส าเร็จ

ของการท างานเป็นทีม

2. องค์ประกอบ

ด้านผู้น ากลุ่ม

2.1 การพัฒนาวิสัยทัศน์ 
Vision Development - V
2.2 การปรับเปลี่ยนวิกฤตความขัดแย้งเป็นโอกาส 
Invite Dissent – I
2.3 การมีสติและมีความรอบคอบ 
Cool to be Acting – C
2.4 การมองผู้ปฏิบัติงานอย่างมีคุณค่า 
Trust our Subordinate – T
2.5 การให้โอกาสคน Opportunity – O
2.6 การสนับสนุนเพื่อประกันความเสี่ยง Risk 
Encouragement – R
2.7 การเป็นผู้ช านาญการ Expert - E



ปัจจัยสู่ความส าเร็จ

ของการท างานเป็นทีม

3. องค์ประกอบ

ด้านการจัดรูปแบบ
โครงสร้างของกลุ่ม 

การจัดโครงสร้างของทีมงานที่ดีจะต้องมี
เป้าหมายชัดเจน มีขอบเขตแน่นอน มี
กลไกของข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) 
เพื่อปรับปรุงผลงานอย่างเป็นระบบ มี
ระเบียบ กฎเกณฑ์ที่ชัดเจนแน่นอนในการ
ปฏิบัติ โดยการแสวงหาวิธีการที่เหมาะสม
อยู่เสมอ ตลอดจนมีการจัดเงื่อนไขในการ
เสริมแรงเป็นอย่างดีและเหมาะสม



ปัจจัยสู่ความส าเร็จ

ของการท างานเป็นทีม

4. องค์ประกอบ

ด้านการปฏิบัติงานที่ดีมี
ประสิทธิภาพของกลุ่ม

การปฏิบัติงานที่ดีมีประสิทธิภาพของกลุ่ม 
จ าเป็นต้องอาศัยบุคลากรที่มีทักษะทั้งใน
ด้านความรู้ความสามารถ และความ
ช านาญในการท างานที่เกิดจากแรงขับ
ภ า ย ใ น ด้ ว ย ก า ร ไ ด้ รั บ แ ร ง จู ง ใ จ ใ น
ผลประโยชน์ร่วมกัน (Mutual benefit) 
การให้โอกาสบุคคลได้แสดงศักยภาพแห่ง
ตนเพื่อจะได้รับการพัฒนาความรู้ ทักษะ 
และเจตคติตลอดจนการจัดสภาพแวดล้อม
ที่เหมาะสม



ด้านการปฏิบัติงานที่ดีมีประสทิธิภาพของกลุ่ม

Motivation

Skill01

02

03

04
05

06

0Performance7

Opportunity

Knowledge

Environment



ปัจจัยสู่ความส าเร็จ

ของการท างานเป็นทีม

5. องค์ประกอบ

ด้านบทบาทความ
รับผิดชอบของสมาชิก 

5.1 ขั้นวิเคราะห์ตนเอง (Self Analysis)
5.2 ขั้นวิเคราะห์และท าความเข้าใจสมาชิก
ภายในทีม
5.3 ขั้นท าความเข้าใจทีมทั้งหมด
5.4 ขั้นลงมือปฏิบัติงานอย่างเต็มที่



สรุป

Leader & 
Teamwork

การชักน าผู้อื่น ตลอดจนชี้แนะผู้ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติงาน
ศิลปะทางการจูงใจ เพื่อให้เกิดความ “ศรัทธาและ เชื่อมั่นเคารพ”



Activity: Case Study

Q&A


