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รูปแบบกลุ่ม

ขั้นตอนการพัฒนากลุ่ม

ลักษณะเฉพาะของกลุ่ม

การตัดสินใจแบบกลุ่ม

ประเภททีมงาน



Chapter 6
การส่งเสริมการท างานเป็นทีม

You can simply impress your audience and add a unique zing and appeal 

to your Presentations. Get a modern PowerPoint  Presentation that is 

beautifully designed.  Easy to change colors, photos and Text.  

Easy to change colors.



กลุ่มมิตรภาพ
(friendship groups)

กลุ่มตามสายบังคับ
บัญชา (Command 

Group) 

กลุ่มที่มีความสนใจ
ร่วมกัน (Interest 

Group) 

กลุ่มท างานเฉพาะ 
(Task Group)

ยืนยาว

ไม่ยืนยาว

ระยะเวลา

ไม่เป็น ความเป็นทางการ เป็น



รูปแบบกลุ่มแบ่งตามความสัมพนัธ์ทางสังคม

1. กลุ่มแบบปฐมภูมิ (Primary Group)
ก ลุ่ ม ข น า ด เ ล็ ก ที่ เ กิ ด จ า ก

ความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกันของสมาชิกภายใน
กลุ่ ม  เ ช่ น  คว ามสั มพั น ธ์ ท า งส าย เ ลื อ ด 
ความสัมพันธ์ภายในครอบครัว

2. กลุ่มแบบทุติยภูมิ (Secondary Group)
กลุ่มขนาดใหญ่ซึ่งความสัมพันธ์

ของสมาชิกจะมีลักษณะเป็นทางการ



ความปลอดภัย (Safety) 



สถานะ (Status) 



การได้รับการนับถือ (Self-esteem)



การมีส่วนร่วม (Affiliation) 



อ านาจ (Power) 



ความก้าวหน้า (Achievement) 
การรวมพลัง (Synergy) 



ขั้นที่ 1 การก่อตัว (Forming)

ระดับการแสดง
ตัวตนต่่า

สมาชิก
พยายามท่า
ความเข้าใจ

ก่าหนด
วัตถุประสงค/์
โครงสร้าง/ผู้น่า



ขั้นที่ 2 ขั้นแตกแยก (Storming)

ขัดแย้ง/เคลียร์ได้
ขัดแย้ง/แยกกลุ่ม



ขั้นท่ี 3 ขั้นการสร้างบรรทัดฐาน (Norming)

แรงยึดเหนี่ยวสูง

สร้างบรรทัดฐาน

ช่วยเหลือเกื้อกูล



ขั้นที่ 4 ขั้นด าเนินการ (Performing)

ขั้นที่ 5 ขั้นยุติ (Adjourning)

อยู่ต่อ ยุติ



สถานภาพตามสายการบังคับบัญชา 



บทบาท (Role)
▪ การยึดติดอยู่กับบทบาท 

(Role Identity) 
▪ การรับรู้ในบทบาท 

(Role Perception) 
▪ บทบาทที่สมาชิกคาดหวัง 

(Role Expectations)
▪ ความขัดแย้งในบทบาท 

(Role Conflict) 

เป็นเสมือนสัญญาใจเกี่ยวกับการที่ผู้น า
คาดหวังต่อสมาชิก และที่สมาชิกก็คาดหวัง
ต่อผู้น า



บรรทัดฐาน (Norms)
▪ ด้านประสิทธิภาพในการท่างาน
▪ ด้านลักษณะภายนอก 
▪ ด้านสังคม 
▪ ด้านการจัดสรรทรัพยากร 

บรรทัดฐานความสอดคล้อง (Norm
s Conformity) 
เป็นการปรับปรุงพฤติกรรมของบุคคล
ให้สอดคล้องกับบรรทัดฐานของกลุ่ม

กลุ่มอ้างอิง (Reference Group) 
กลุ่มที่คนเลือกปฏิบัติตามบรรทัดฐานของกลุ่มนั้นมากที่สุด



ภาวะผู้น า (Leadership)
แสดงอ่านาจในเต็มที่ ในกลุ่มที่ เป็น
ทางการ

กลุ่มที่ไม่เป็นทางการ 
สมาชิกในกลุ่มที่ เป็นผู้น่าจะรับรู้ว่า
ตนเองมีคุณค่า และช่วยท่าให้สมาชิก
เห็นถึงมุมมองในการท่างานได้ดีขึ้น



▪ เกิดในกรณีที่เป็น “กลุ่มเหมือน”

ดังนั้น กลุ่มที่มีแรงยึดเหนี่ยวภายในสูงจะสร้าง
การจูงใจในการท่างานร่วมกัน 

▪ แต่อาจไม่ ได้ เป็นไปตามเป้าหมายการ
ท่างานขององค์การ 



ข้อตกลงเกี่ยวกับเป้าหมายขององค์การ

ต่ า สูง

ระดับแรงยึดเหนี่ยว
ภายในกลุ่ม

ต่ า การด่าเนินงานอาจจะ
แ ย ก อ อ ก จ า ก
เป้าหมายขององค์การ

การด่าเนินงานอาจจะ
เป็นไปตามเป้าหมาย
ขององค์การ

สูง การด่า เนินงานแยก
ออกจากเป้าหมายของ
องค์การ

การด าเนินงานเป็นไป
ตาม เป้ าหมายของ
องค์การ



สิ่งที่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจของกลุ่ม 
▪ มีอีโก้และขัดแย้งกันเอง (สมาชิกเยอะ)
▪ ดังนั้น กลุ่มเล็กๆ อาจเหมาะสมกว่าในแง่ของการประสานงาน การ

ร่วมมือกัน ในการท่างานที่มีความซับซ้อน



Interacting Groups ตัดสินใจกลุ่มแบบ ปรึกษากัน มีข้อเสียคือ สมาชิกบางคน
อาจรักษาฟอร์มมากเกินไป ไม่ยอมเสี่ยงแสดงความเห็นแย้ง

Nominal Group Technique ให้สมาชิกแต่ละคนมาพบกันเพื่อพิจารณาและ
ตัดสินใจอย่างเป็นระบบ โดยให้อิสระมากขึ้น

Brainstorming ระดมสมองเพื่อให้ได้ความคิดเห็นให้มากที่สุดก่อนเริ่มจะ
วิพากษ์วิจารณ์ความเห็นและตัดสินใจ

Electronic Meeting ประชุมทางไกลผ่านคอมพิวเตอร์และเครื่องมือ
สื่อสารต่างๆ ท่าให้กล้าแสดงความเห็นมากกว่าเผชิญหน้ากัน



ความเห็นของคนในกลุ่มที่สอดคล้องกัน (Consensus) มี
อิทธิพลกลบ (overrides) ความคิดเห็นอื่นของสมาชิก     ส่วนน้อย

จะแก้ปัญหา Groupthink 
อย่างไร???



กลุ่มของบุคคลที่ท างาน ร่วมกัน มีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างสมาชิกในกลุ่ม 
ช่วยกันท างาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายเดียวกัน อย่างมีประสิทธิภาพ และผู้ร่วมงาน
ต่างมีความพอใจในการท างานนั้น 

ทีมงาน (Teamwork) เน้น......
▪ เรียนรู้และวินิจฉัยปัญหา 
▪ ปรับปรุงการท่างานให้ดีขึ้นทั้งเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพ 
▪ เพื่อให้งานเสร็จตามเป้าหมาย



ทีมแก้ไขปัญหา (Problem-solving teams) 
▪ สมาชิกจ่านวน 5-12 คนจากแผนกงานเดียวกัน 

▪ พบปะกันสัปดาห์ละ 2-3 ชั่วโมง เพื่ออภิปรายร่วมกันหาวิธีการหรือ
หนทางที่จะปรับปรุงคุณภาพ ประสิทธิผล และสภาพแวดล้อมในการ
ท่างาน 



ทีมบริหารตนเอง (Self-managed work teams)
▪ พัฒนามาจากทีมแก้ปัญหา ซึ่งที่ต้องรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ที่

เกิดขึ้นด้วย 

▪ เลือกสมาชิกของตนได้อย่างเต็มที่ (ประมาณ 10-15 คน) 

▪ ประเมินงานร่วมกัน และสับเปลี่ยนกันน่าทีมตามความ
เหมาะสม 

▪ สามารถไล่คนออกหรือจ้างคนเพิ่มได้ด้วยตนเอง



ทีมข้ามสายงาน (Cross-functional team) 
▪ สมาชิก คือ พนักงานที่อยู่ในระดับเดียวกันจากแผนกต่างๆ 

ภายในองค์การ หรือระหว่างองค์การ

▪ มีความหลากหลาย ทั้งความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ 
มุ่งเน้นการท่างานเป็นทีม 

▪ หัวหน้าทีมต้องท่าหน้าที่ผู้ฝึกสอน (Coach)



เป้าหมาย การแสดงออก ความเป็นผู้น า ความคิดเห็นที่สอดคล้อง 
ความไว้วางใจ และความยืดหยุ่น

▪ มาตรฐานผลผลิต
▪ ความพึงพอใจ
▪ การเรียนรู้
▪ การท างานเป็นทีม

รวมรวม/
วิเคราะห์ข้อมูล

วางแผนการ
ปรับเปลี่ยน

ปฏิบัติตาม
แผน



หัวหน้าทีม ต้องรู้จักตนเอง มีความเป็นผู้น า เป็นตัวของตัวเอง 
และมีความยุติธรรม เป็นต้น 

สิ่งที่ส าคัญในการสร้างสัมพันธภาพระหว่างสมาชิกในทีม
▪ ให้สมาชิกมีช่วงเวลาที่จะท่าความรู้จักกัน ก่าหนดจุดมุ่งหมาย

และวงจรชีวิตของทีมร่วมกัน 
▪ ก่าหนดเป้าหมายและร่วมกันจัดล่าดับความส่าคัญของกิจกรรม

ใหม่ 
▪ มีอารมณ์ขัน เพื่อผ่อนคลายความตึงเครียดในการท่างาน



Q & A


