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Chapter 3
ทักษะผู้น ากับการตัดสินใจ
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Leader



ทักษะของผู้น า

Leadership skill

สิ่งที่ส ำคัญที่สำมำรถท ำให้องค์กรมั่นใจได้ว่ำเป้ำหมำย 
หรือวัตถุประสงค์ ที่องค์กร ต้องกำรจะมีแนวโน้ม
เป็นไปตำมที่คำดหวัง

3. ทักษะในการบริหาร 
(Management skill) 

2. ทักษะในงาน
(Work skill)

1. ทักษะพื้นฐานของผู้น า 
(Primary skill)



1. ทักษะพื้นฐานของผู้น า (Primary skill)

03

01

02

1)  ควำมสำมำรถด้ำนภำษำ อ่ำน/เขียน/พูด/ฟัง
2)  ควำมสำมำรถด้ำนเหตุผล กำรแก้ปัญหำ

ทักษะด้านสติปัญญาและคุณภาพทางสมอง
(Intellectual and mental qualities)

ทักษะในการประเมินตนเอง
(Self evaluation)

You can simply impress your audience and add a 

unique zing and appeal to your Presentations. Easy 

to change colors, photos and Text.   

ยืดหยุ่น สร้างสรรค์ รับผิดชอบ

รู้ควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำนของตน
➢ ทิศทำง วิสัยทัศน์ 



2. ทักษะในงาน (Work skill)

ทักษะเกี่ยวกับมนุษย์
(Human skill)

ทักษะด้านการประมวล
ความคิด (Conceptual skill)

ทักษะเกี่ยวกับเทคนิค 
(Technical skill)

Conceptual skill

Human skill

Technical skill

Top manager เก่งคิด

Middle manager

First-line manager

เก่งคน

เก่งงาน



3. ทักษะในการบริหาร (Management skill) 
Koontz and O’Donnel

Planning

Staffing

Directing

Organizing

Controlling

Objective

Top Management



ทักษะด้านการวางแผน

WHAT
เป้าหมาย หรือ 
วัตถุประสงค์

คืออะไร

HOW
วิธีการด าเนิน

อย่างไร

WHERE
ด าเนินการที่ไหน 

ช่องทางใด

WHO
ใครเป็น

ผู้รับผิดชอบงาน
ใด

WHEN
ระยะเวลาในการ

ด าเนินการ

Planning

การตัดสินใจล่วงหน้าใน
การก าหนดวัตถุประสงค์
แ ล ะ แ น ว ท า ง ป ฏิ บั ติ
เกี่ยวกับงานที่จะกระท า
ในอนาคต



ทักษะด้านการจัดองค์การ

MAN
พนักงาน

MONEY
งบประมาณ

MATERIAL
วัตถุดิบ

METHOD
วิธีการ

MACHINE
เครื่องจักร

Organizing

กร ะบ วน กา ร ใ นก า ร
ก าหนดสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพ ทรัพยากร
ท า ง ก า ร เ งิ น  แ ล ะ
ทรัพยากรมนุษย์ ให้มี
ความสัมพันธ์กัน



Job Analysis – Manpower Planning – Recruitment – Selection – Placement –
Training – Development – Performance – Compensation – Promotion/Transfer 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์

ทักษะด้านการจัดคนเข้าท างาน

Staffing



ทักษะด้านการอ านวยการ

การดูแล

การจูงใจ ภาวะผู้น า

การสื่อสาร

กำรใช้อิทธิพลในกำรชี้น ำ กำรเป็นหัวหน้ำงำน 
ให้ค ำแนะน ำ จูงใจผู้ใต้บังคับบัญชำปฏิบัติตำมให้

ประสบควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำย

Directing



ทักษะด้านการควบคุม

ก าหนดมาตรฐาน

การวัดผลการปฏิบัติงาน

การเปรียบเทียบผลกับมาตรฐาน

การแก้ไขปรับปรุง

Controllingเพื่อตรวจสอบแผนงำน ต้องมีกำรวัดผล
กำรปฏิบัติงำนปรับปรุงเพื่อผลลัพธ์ตำมเป้ำหมำย



Leading People Driven

Business Acumen

Leading Change

Results Driven

Building Coalitions/Communication

ศักยภำพในกำรเป็นผู้น ำ 

ควำมเฉียบคมทำงกำรบริหำร 

ศักยภำพในกำรเปลี่ยนแปลง 

กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

กำรสร้ำงควำมเข้ำใจ / กำรติดต่อส่ือสำร

สมรรถนะหลักของผู้น าในยุคปฏิรูป
(Leader competency) 



การตัดสินใจ 
(Decision Making)

กำรพิจำรณำตกลงใจหำทำงเลือกที่เหมำะสมที่สุดจำก
ทำงเลือก  หลำยๆ ทำง โดยพิจำรณำอย่ำงรอบคอบแล้ว
ว่ำเป็นทำงเลือกที่สำมำรถท ำให้องค์กรบรรลุเป้ำหมำยได้
ดีที่สุด 



ความส าคัญในการตัดสินใจ

เครื่องวัดความแตกต่าง
ระหว่างผู้บริหารกับ

ผู้ปฏิบัติงาน 

จะต้องตัดสินใจภำยใต้
หลักกำรและเหตุผล ที่ได้มำ

จำกกำรวิเครำะห์ 

01

วิธีที่น าไปสู่เป้าหมาย
ขององค์การ 

กำรก ำหนดเป้ำหมำยองค์กำร
ต้องชัดเจน เป้ำหมำยเป็น

เสมือนธงชัยที่ทุกหน่วยงำน
ต้องเดินทำงไปให้ถึง

02

เสมือนสมองของ
องค์การ 

แก้ไขปัญหำ ท ำอย่ำงต่อเนื่อง 
ก ำหนดทิศทำงใหม่ ยกระดับ

มำตรฐำน ป้องกันปัญหำ
ผลกระทบต่อองค์กำร

03

กลยุทธ์การแก้ปัญหาใน
อนาคต

กำรป้องกันไม่ให้เกิดปัญหำ 
ควรมองให้ถึงอนำคต 

วิสัยทัศน์ ภำพอนำคต (3C)  
1. Customer 
2. Competition 
3. Change

04



ข้อมูลส าหรับการตัดสินใจ

02
03

Gray Area

กำรตัดสินใจที่อยู่ใน
บริเวณที่สลัว 
= มีบ้างไม่มีบ้าง

Light Area

กำรตัดสินใจที่อยู่
ในบริเวณที่สว่ำง 
= มีข้อมูลพร้อม01

Dark Area

กำรตัดสินใจที่อยู่
บริเวณที่มืด 

= ไม่มีอะไรเลย



กระบวนการตัดสินใจของผู้น า

1. กำรระบุปัญหำ (Define problem) ต้องรู้เหตุกำรณ์หำข้อมูล

2. กำรก ำหนดเกณฑ์ในกำรตัดสินใจ (Criteria) ตัง้
กฏเกณฑ์ภำยในองค์กำร จะช่วยลดเวลำในกำรตัดสินใจ

3. กำรก ำหนดทำงเลือก (Alternative) ก ำหนด
ทำงเลือก หลำยทำงเพิ่มโอกำส

4. กำรวิเครำะห์ทำงเลือก (Analysis the alternatives) ระบุ
ข้อจ ำกัด ที่เกิดจำกทรัพยำกรขององค์กำร พิจำรณำจำกผลดี
ผลเสียมำเปรียบเทียบเพื่อพิจำรณำทำงเลือก

Dicision

5. กำรเลือกทำงเลือกที่ดีที่สุด 
(Select the best alternative)

6. กำรน ำผลกำรตัดสินใจไปปฏิบัติ  
(Implement the decision)
วำงแผน ก ำหนดระยะเวลำ 
ผู้รับผิดชอบ ดัชนีวัดผลงำน

7.กำรควบคุมและประเมินผล 
(Control and evaluation system) 



สรุป...กระบวนการในการตัดสินใจ

ทางเลือก

วิธีปฏิบัติ

ลงมือปฏิบัติ

2. พิจารณาค้นหาทางเลือก 

4. การตัดสินใจเลือกวิธีปฏิบัติที่จะเป็นผลดีที่สุด 

3. ท าการประเมินผลทางเลือก 

5. การตรวจสอบติดตามผล 

ประเมิน ปรับปรุง พัฒนา. 

1. หาข้อมูลเพื่อวิเคราะห์และระบุปัญหา 



องค์ประกอบของการตัดสินใจ 

ส ำคัญที่สุด ข้อมูล เหตุผล ค่ำนิยม ทัศนคติ
1. คนตัดสินใจ 

2. ประเด็นปัญหาที่ต้องตัดสินใจ

หำทำงเลือกให้มำกที่สุด

3. ทางเลือกที่บรรลุเป้าหมายได้ 

4. สภาวการณ์ที่ท าการตัดสินใจ 

➢ กำรตัดสินใจภำยใต้ควำมแน่นอน 
➢ กำรตัดสินใจภำยใต้ควำมไม่แน่นอน 
➢ กำรตัดสินใจภำยใต้ควำมเสี่ยง



สภาวการณ์ที่ท าการตัดสินใจ 

01 You can simply impress your audience and add a 

unique zing and appeal to your Presentations. 

การตัดสินใจภายใต้ความแน่นอน 

02

You can simply impress your audience 

and add a unique zing and appeal to your 

Presentations.   

การตัดสินใจภายใต้ความไม่แน่นอน 

03 You can simply impress your audience and add a 

unique zing and appeal to your Presentations. 

การตัดสินใจภายใต้ความเสี่ยง



วิธีการตัดสินใจ 

จ้ำงบุคคลภำยนอกมำเป็นที่ปรึกษำ

4.  การตัดสินใจโดยมีที่ปรึกษา 
(Outside rule) 

น ำทฤษฏี ตัวเลข มำช่วยในกำร
วิเครำะห์ผลได้ผลเสีย

3. ใช้ตัวแบบในเชิงปริมาณ 
(Quantitative Methods) 

กระตุ้นให้สมำชิกร่วมในกำรตัดสินใจ หรือเสนอแนวทำงในกำรแก้ไข
5. ใช้การระดมสมอง (Brainstorming) 

ประวิงเวลำรอให้สถำนกำรณ์คลี่คลำย
2. ใช้ยุทธวิธีการรีรอ (Delay Tactics) 

ตัดสินใจโดยใช้ประสบกำรณ์เดิมในอดีตที่ผ่ำนมำ  
ระวังเรื่องปัญหำเดิมแต่ต่ำงสถำนกำรณ์

1. ใช้ประสบการณ์ (Experience)



Buy-in

In-group

Car-pool

Vote-up

Center-strip 

น ำข้อมูลต่ำงๆมำวิเครำะห์เพื่อพิจำรณำในกำรตัดสินใจ แล้วจึงไป
แจ้งให้สมำชิกทุกคนรับรู้ร่วมกัน

แยกกลุ่มย่อย แล้วน ำข้อมูลกลับมำกลุ่มใหญ่ อำจเกิดข้ดแย้งใน
กลุ่มย่อยได้

สมำชิกทุกคนต้องมีควำมเห็นคล้อยตำมกันจนเกิดเป็นควำมคิด
เดียวกัน ต้องเป็นเอกฉันท์

กำรตัดสินใจด้วยเสียงข้ำงมำก ซึ่งมีลักษณะของประชำธิปไตย 
ควำมคิดเห็นของคนส่วนใหญ่จะเป็นฝำ่ยชนะ 

กำรตัดสินใจแบบใช้ค่ำเฉลี่ยเป็นกำรตัดสินใจ

การระดมสมอง (Brainstorming) 



Activity

ดร. เอ็ดวำร์ด เดอ โบโน 

ทฤษฎีหมวก 6 ใบ

กลยุทธ์เพื่อการตัดสินใจของผู้น า 



กลยุทธ์เพื่อการตัดสินใจของผู้น า 

กำรแสวงหำทำงเลือกอย่ำงมีควำมหวัง พร้อมทั้ง
ทดลองปฏิบัติเพื่อหำข้อมูลประกอบกำรตัดสินใจ 

สีเหลือง

ควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ใหม่ๆ เปรียบเสมือนต้นไม้ 
ที่ให้ควำมสดช่ืน ผู้บริหำรจะใช้หมวกสีนี้ เมื่อมี
ควำมคิดใหม่ๆ แตกต่ำงจำกแนวทำงเดิม เพื่อเป็น 
กำรเปิดโอกำสให้กับกำรปรับปรุงสร้ำงสรรค์และ
พัฒนำ 

สีเขียว

เป็นตัวแทนของข้อเท็จจริง ได้แก่ ตัวเลขและข้อมูลต่ำงๆ 
ที่มีประโยชน์ในกำรวิเครำะห์เพื่อหำข้อสรุปโดยไม่ค ำนึงถึง

ทัศนคติหรือควำมคิดเห็นใด ๆ 

สีขาว

อำรมณ์และควำมรู้สึกที่มีต่อเรื่องรำวนั้นๆ
โดยไม่จ ำเป็นต้องอธิบำยเหตุผลใดๆ 

สีแดง

สีด า
กำรควบคุมควำมคิดทั้งหมดหรือมุมมองในทำงกว้ำงที่
ครอบคลุมทุกสรรพสิ่งซึ่งเปรียบเหมือนท้องฟ้ำ ผู้บริหำร
ที่ใช้หมวกนี้จะต้องอำศัยประสบกำรณ์เป็นอย่ำงมำก 

สีฟ้า
ควำมระมัดระวัง ซึ่งจ ำเป็นต้องไตร่ตรองและยับยั้งกำร

ด ำเนินกำรถ้ำอำจท ำให้เกิดควำมเสียหำยหรือล้มเหลวได้ 
ผู้บริหำรจะใช้หมวกสีด ำเพื่อพิจำรณำว่ำสิ่งที่จะท ำนั้น

เหมำะสมกับประสบกำรณ์และมโนธรรมที่เคยมีมำ 



การตัดสินใจของผู้น าตามหลักทฤษฎีหมวก 6 ใบ

หากต้องตัดสินใจในสถานการณท์ี่ไม่แน่นอน 
นักศึกษาคิดว่าหมวกใบใดส าคัญที่สดุ เพราะอะไร

Decision



Q & A


