
Operation Management



บทที ่7 การวางแผนก าลงัการผลติ

• ความหมายของก าลงัการผลิตและการวางแผนก าลงัการผลิต
• การก าหนดก าลงัการผลิต
• กระบวนการในการตดัสินใจวางแผนก าลงัก าลงัการผลิต

• ตวัแบบท่ีใชใ้นการตดัสินใจเลือกก าลงัการผลิต



จุดประสงค์ประจ าบท

นกัศึกษามีความเขา้ใจในหวัขอ้ต่อไปน้ี
• ความหมายของก าลงัการผลิตและการวางแผนก าลงัการผลิต
• การก าหนดก าลงัการผลิต
• กระบวนการในการตดัสินใจวางแผนก าลงัก าลงัการผลิต

• ตวัแบบท่ีใชใ้นการตดัสินใจเลือกก าลงัการผลิต



การวางแผนก าลงัการผลติ



บทน า

ก าลงัการผลิตเป็นส่วนหน่ึงของปัญหาการบริหารการผลิตท่ีเป็น
ผลมาจากอุปสงค์หรือความตอ้งการอุปโภคบริโภคเพิม่ขึน้หรือลดลง
จึงเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งวางแผนจดัหาก าลงัการผลิตให้
เพียงพอส าหรับการผลิตตามท่ีฝ่ายการตลาดไดพ้ยากรณ์ไว้



ความหมายของก าลงัการผลติและการวางแผนก าลัง
การผลติ

ก าลงัการผลติ  (capacity) คืออตัราสูงสุดของผลผลิตหรือบริการ
ท่ีระบบการผลิตของกิจการสามารถผลิตผลผลิต  (output) ออกมาใหไ้ด้
ในช่วงเวลาหน่ึงของการด าเนินงาน  วดัเป็นหน่วยของผลผลิตต่อหน่วย
ของเวลา

การวางแผนก าลงัการผลติ  (Capacity Planning) เป็นการ
วางแผนหรือเตรียมการเพ่ือใหร้ะบบการผลิตของกิจการสามารถผลิต
ผลผลิตออกมาใหไ้ดต้ามท่ีตอ้งการและสอดคลอ้งกบัการพยากรณ์ของ
ฝ่ายการตลาด  โดยมีกระบวนการในการวางแผนอยา่งมีขั้นตอน



ความส าคญัของการวางแผนก าลงัการผลติ

1. เพ่ือใหมี้ก าลงัการผลิตท่ีเพียงพอ  สามารถผลิตสินคา้และบริการได้
ทนัต่อความตอ้งการของลูกคา้
2.ก าลงัการผลิตท่ีเหมาะสมจะมีผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
ง่ายต่อการจดัล าดบัการผลิต และท าใหต้น้ทุนการผลิตต ่าลง
3.ก าลงัการผลิตจะเก่ียวขอ้งกบัการลงทุน  ซ่ึงจะมีผลต่อผลตอบแทน



กระบวนการในการตดัสินใจวางแผนก าลงัการผลติ

1. การวดัก าลงัการผลิตท่ีมีอยู่
2. การประมาณความตอ้งการก าลงัการผลิตเพ่ือตอบสนองความ    

ตอ้งการของสินคา้และบริการในช่วงเวลาท่ีวางแผน
3.  ก าหนดทางเลือกเพ่ือการปรับก าลงัการผลิต
4.  วิเคราะห์และประเมินผลทางดา้นการเงิน  การตลาด และทาง        

เทคนิคของแต่ละทางเลือกท่ีก าหนดไว้
5.  เลือกทางเลือกส าหรับการปรับก าลงัการผลิตท่ีดีท่ีสุด



การวดัก าลงัการผลติ

ก าลงัการผลิตอาจวดัไดใ้น  2 ลกัษณะ  คือ 
1.การวดัโดยอาศัยปัจจัยน าเข้า (Input) จะใชก้บัการผลิตบริการ ซ่ึง
เป็นการวดัโดยก าหนดความสามารถในการใหบ้ริการสูงสุด เช่นโรง
ภาพยนตร์จ านวน 70 ท่ีนัง่ โรงพยาบาลขนาด 100 เตียง เป็นตน้
2.การวดัโดยอาศัยผลได้ (Output) จะกบัการผลิตสินคา้ ซ่ึงเป็นการ
วดัโดยก าหนดความสามารถสูงสุดท่ีจะท าการผลิต เช่น สามารถ
ผลิตรถยนตไ์ดสู้งสุด 2,000 คนัต่อปี



การประมาณความต้องการก าลงัการผลติ

ความตอ้งการก าลงัการผลิตอาจประเมินไดใ้น  2 ลกัษณะคือ 
การคาดคะเนความต้องการก าลงัการผลติระยะส้ัน เป็นการคาดคะเน
ความตอ้งการของตลาดในระยะเวลา 6 – 12 เดือนหรือไม่เกิน 1 ปี 
ตามการคาดคะเนของฝ่ายการตลาด การคาดคะเนความตอ้งการของ
ตลาดในระยะสั้นท าไดโ้ดยใชเ้ทคนิคการพยากรณ์ระยะสั้น ทั้งน้ีจะ
เก่ียวขอ้งกบัการปรับปรุงก าลงัการผลิต เพ่ือตอบสนองความ
ตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา



การคาดคะเนความต้องการก าลงัการผลติระยะยาว เป็นการคาดคะเน
ความตอ้งการของตลาดในระยะเวลาล่วงหนา้ 1 ปีข้ึนไป โดยใชเ้ทคนิค
การพยากรณ์ในระยะยาว และพิจารณา วฏัจักรหรือวงจรชีวติของ
ผลติภัณฑ์  (product  life  cycle) ทั้งน้ีการคาดคะเนจะข้ึนอยูก่บั
จ านวนความตอ้งการสินคา้ในระยะยาว ตวัสินคา้ และเทคโนโลยท่ีี
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา

การประมาณความต้องการก าลงัการผลติ (ต่อ)



กลยุทธ์การปรับก าลงัการผลติ

กลยทุธ์ท่ีใชส้ าหรับการปรับก าลงัการผลิตแบ่งไดเ้ป็น  2
กลุ่ม  คือ  

1.กลยทุธ์ในระยะสั้น  
2.กลยทุธ์ในระยะยาว



1. การตอบสนองความต้องการในระยะส้ัน มี 5 ลกัษณะ
1.1     การเพิม่การลงทุน ซ้ือเคร่ืองจกัร  เคร่ืองมือ  หรือสร้าง
โรงงานเพ่ิม  การกระท าดงักล่าวจะท าไดย้ากหรือง่ายข้ึนอยูก่บั
ลกัษณะของกิจการวา่การสั่งซ้ือเคร่ืองจกัรและการติดตั้งยุง่ยาก
เพียงใด  แต่พิจารณาในดา้นค่าใชจ่้ายจากการลงทุนท่ีท าเพื่อขยาย
ก าลงัการผลิตในระยะสั้นแลว้วธีิน้ีไม่เหมาะสม  เน่ืองจากการ
ลงทุนตอ้งใชจ่้ายเป็นจ านวนมาก ซ่ึงอาจส่งผลถึงผลตอบแทนวา่
อาจไม่คุม้ค่า
1.2    การบริหารด้านแรงงาน ยทุธวธีิท่ีใชคื้อ  การเพิม่หรือลด
การจ้างคนงาน  (hiring  or  laying  off) หรือการปรับระดบั
การจา้ง  และการท างานล่วงเวลาหรือการลดเวลาท างาน



1.3   การบริหารด้านสินค้าคงเหลือ กิจการอาจเพ่ิมสินคา้คงเหลือเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในอนาคต  โดยท าการผลิตใน
อตัราคงท่ี  และเกบ็สะสมสินคา้ไวจ้ากช่วงท่ีมีการขายนอ้ยเพื่อขาย
ในช่วงท่ีมีความตอ้งการมาก  วธีิน้ีมีขอ้เสีย คือเงินลงทุนและค่าใชจ่้าย
ในการเกบ็สินคา้มีสูง และสินคา้อาจเส่ือมคุณภาพหรือลา้สมยัได้
1.4    แบ็คออร์เดอริงหรือแบ็คล๊อกส์ (backordering  or  backlogs) จะ
ใชใ้นกรณีท่ีกิจการผลิตสินคา้ไม่ทนัตามความตอ้งการของตลาดและไม่
มีสินคา้คงเหลือ กิจการอาจใชว้ธีิรับค าสั่งและเกบ็สะสมเพื่อทยอยผลิต
และจดัส่งใหลู้กคา้ในเวลาต่อมา วธีิน้ีมกัใชก้บัไปรษณีย ์ สินคา้ท่ีมี
กระบวนการผลิตซบัซอ้น  หรือสินคา้ราคาแพง  เช่น เคร่ืองจกัรท่ีมี
ราคาแพงเพ่ือใชง้านเฉพาะอยา่ง  เคร่ืองคอมพิวเตอร์  เป็นตน้



1.5   การท าสัญญาช่วง (subcontracting) ในกรณีท่ีกิจการไม่สามารถ
ท าการเพ่ิมผลผลิตไดเ้อง  ขณะท่ีความตอ้งการของตลาดสูง  และไม่
สามารถใชว้ธีิต่าง ๆ  ดงักล่าวมาแลว้ขา้งตน้  เพ่ือมิใหกิ้จการตอ้งสูญเสีย
โอกาสหรือเพ่ือเป็นการรักษาลูกคา้ส าคญั ๆ  กิจการควรใชว้ธีิท าสัญญา
ช่วง คือใหกิ้จการอ่ืนช่วยท าการผลิตให ้ แต่มีขอ้จ ากดัวา่กิจการตอ้ง
มัน่ใจวา่สินคา้ท่ีผลิตโดยผูรั้บช่วงจะมีคุณภาพตามมาตรฐานของกิจการ 
และสินคา้จะตอ้งผลิและจดัส่งใหลู้กคา้ตามก าหนด



สรุป

จะเห็นไดว้า่กลยทุธ์ในการปรับ
ก าลงัการผลิตเพ่ือตอบสนองความ
ตอ้งการในระยะสั้น  มีหลายวธีิ  การ
ก าหนดกลยทุธ์เพ่ือเปล่ียนแปลงก าลงัการ
ผลิตอาจใชก้ลยทุธ์หลายอยา่งประกอบกนั
กไ็ด ้ ในการประเมินวา่กลยทุธ์ท่ีดีท่ีสุดจะ
พิจารณาหลายอยา่งประกอบกนั  แต่ใน
ขั้นตน้จะเนน้พจิารณาต้นทุนหรือ
ค่าใช้จ่ายที่จะเกดิขึน้ของทางเลือกแต่ละ
ทาง



2. การตอบสนองความต้องการในระยะยาว

ในระยะยาวความตอ้งการของสินคา้อาจเพ่ิมข้ึนหรือลดลงจาก
ปัจจุบนั  กลยทุธ์เพื่อตอบสนองการเปล่ียนแปลงของความตอ้งการ อาจแบ่ง
ไดเ้ป็น  2 ลกัษณะ  คือ  

2.1 กลยุทธ์ในการขยายก าลงัการผลติ

เป็นการลงทุนขยายในสินทรัพยถ์าวร การขยายก าลงัการผลิตควร
ท าการเพ่ิมไปเร่ือย ๆ มากกวา่การลงทุนขยายเพ่ิมคร้ังเดียว

2.2 กลยุทธ์เพ่ือการคงก าลงัการผลติไว้เม่ือความต้องการลดลง

วธีิน้ีจะใชใ้นกรณีท่ีคาดวา่อุปสงคใ์นอนาคตจะลดลง ซ่ึงจะท าให้
กิจการประสบปัญหาเน่ืองจากมีก าลงัการผลิตเกินความตอ้งการในอนาคต



ก าลงัการผลติที่ประหยดั
ก าลงัการผลติที่ประหยดั คือ  ระดบัก าลงัการผลิตท่ีท าใหต้น้ทุน

การผลิตต่อหน่วยต ่าท่ีสุด



ขนาดการผลิตท่ีประหยดัเกิดข้ึนจากหลายสาเหตุ  อนัจะสรุปได้
ดงัต่อไปน้ี
1.   ขนาดการผลิตท่ีประหยดัเกิดข้ึนจากปริมาณการผลิต  หรือ อตัรา
การผลิตท่ีสูงข้ึนโดยท่ียงัไม่ไดผ้ลิตเกินก าลงัการผลิต   เพราะจะเฉล่ีย
ตน้ทุนคงท่ีต่อหน่วยใหต้  ่าลงได้
2.   ขนาดการผลิตท่ีประหยดัเกิดจากก าลงัการผลิตท่ีสูงข้ึน  ซ่ึงจะท า
ใหไ้ดส่้วนลดจากการซ้ือวตัถุดิบคราวละมาก ๆ   ตน้ทุนสินคา้คงคลงัก็
ต ่าลง  เพราะใชแ้ผนผงักระบวนการผลิตตามสายผลิตภณัฑซ่ึ์งช้ินงาน
เสร็จรวดเร็วกวา่

ก าลงัการผลติที่ประหยดั



3.   ขนาดการผลิตท่ีประหยดัเกิดจากเทคโนโลยกีารผลิตท่ี
ดีกวา่  ซ่ึงจะช่วยลดตน้ทุนค่าแรงงาน  ลดความเสียหายหรือ
ขอ้ผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนในการผลิตไดดี้กวา่   เพราะจะพ่ึงพา
แรงงานคนนอ้ยลง

ก าลงัการผลติที่ประหยดั (ต่อ)



ตัวแบบเพ่ือการวางแผนก าลงัการผลติ

ในการวางแผนก าลงัการผลติ ผูบ้ริหารสามารถใชว้ิธีการ
วเิคราะห์เชิงคณิตศาสตร์และตวัแบบคณิตศาสตร์เพ่ือช่วยในการ
ตดัสินใจวางแผนก าลงัการผลิต   วธีิท่ีใชมี้อยูห่ลายวธีิในท่ีน้ีจะกล่าวถึง
การวางแผนก าลงัการผลิตโดยอาศยัการวเิคราะห์จุดคุม้ทุน  การ
วิเคราะห์แขนงการตดัสินใจ  และการใชต้วัแบบโปรแกรมเชิงเส้นตรง



การวเิคราะห์จุดคุ้มทุน

วธีิการวเิคราะห์จุดคุ้มทุน (Break-even Point Analysis) เป็น
การวเิคราะห์ปริมารการผลิตท่ีท าใหร้ายรับรวมเท่ากบัค่าใชจ่้าย ซ่ึง
การวเิคราะห์จุดคุม้ทุนเพ่ือการวางแผนก าลงัการผลิตเป็น
แนวความคิดท่ีเนน้ศึกษาเร่ืองการลงทุนท่ีก่อใหเ้กิดรายไดส่้วนท่ี
เพ่ิมมากวา่ค่าใชจ่้ายส่วนท่ีเพ่ิม
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• โรงงานท าเชือกตกปลาแห่งหน่ึงมีก าลงัการผลิต   1  กะได ้  30000  หลอดต่อ
เดือน ตน้ทุนการผลิตดา้ยประกอบดว้ยตน้ทุนแปรผนัหลอดละ   110  บาท และ
ต้นทุนคงท่ี   2,500,00   บาท  ราคาขายจากโรงงานหลอดละ  200  บาท   
โรงงานแห่งน้ีสามารถเพิ่มก าลงัการผลิตเป็น  2  เท่า  โดยให้เพิ่มคนงานอีก  1  
กะ  ซ่ึงจะตอ้งเสียตน้ทุนคงท่ีเพิ่มอีกเดือนละ  800,000  บาท  ส่วนตน้ทุนแปร
ผนัของดา้ยท่ีผลิตท่ีก าลงัการผลิตสูงกวา่  30,000 หลอด  จะมีค่าหลอดละ  120
บาท   จงหาวา่โรงงานควรขยายก าลงัการผลิตหรือไม่  อยา่งไร



การวเิคราะห์แขนงการตัดสินใจ

วธีิวเิคราะห์แขนงการตดัสินใจ (Decision tree) สามารถ
น ามาใชเ้พ่ือช่วยในการวางแผนก าลงัการผลิต โดยมีแนวความคิดท่ี
เนน้ศึกษาเร่ืองการขยายก าลงัการผลิตภายใตค้วามไม่แน่นอนของ
สภาวะเศรษฐกิจ ท าใหต้อ้งมีการวิเคราะห์ทางเลือกโดยคิดถึง
โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ เป็นหลายทางเลือกดว้ยกนั

เทคนิคการวเิคราะห์ ท าไดโ้ดยพิจารณาค่าคาดหมายของ
ตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนของแต่ละกลยทุธ์(แต่ละแขนง) แลว้น าค่าคาดหมาย
มาเปรียบเทียบกนั เพ่ือเลือกกลยทุธ์ท่ีมีค่าคาดหมายของตน้ทุน
ต ่าสุด
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• บริษทัผูผ้ลิตเคร่ืองรับโทรทศัน์แห่งหน่ึง  ปัจจุบนัมีก าลงัการผลิต   20,000  
เคร่ืองต่อปีการพยากรณ์ความตอ้งการในอีก  4  ปีขา้งหนา้  ผูบ้ริหารเช่ือวา่ความ
ตอ้งการของโทรทศัน์ท่ีผลิตจะมีค่าดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี



ก าลงัการผลติของระบบ   (System  Capacity)

ก าลงัการผลติของระบบ หมายถึง   อตัราการผลิตท่ีมากท่ีสุด
ของธุรกิจท่ีท าการผลิต  ผลิตภณัฑห์น่ึงหรือกลุ่มผลิตภณัฑห์น่ึง   ก าลงั
การผลิตของระบบการผลิตน้ีจะถูกก าหนดใหมี้ความสัมพนัธ์กบั
ผลิตภณัฑช์นิดใดโดยเฉพาะ   เน่ืองจากการผลิตจะมีความสัมพนัธ์กบั
คุณ  ลกัษณะของผลิตภณัฑ ์  (Characteristics)  และลกัษณะเฉพาะ  
(Specification)  ของผลิตภณัฑ์



ก าลงัการผลติที่ออกแบบไว้คร้ังแรก

ก าลงัการผลติของระบบ

ผลได้จริง

ลดลง

ลดลง

แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างก าลงัการผลติและผลได้



• ยกตวัอยา่ง  โรงงานผลิตผงซกัฟอกแห่งหน่ึงมีก าลงัการผลิต   
1,200   ตนัต่อสัปดาห์ในการผลิตผงซกัฟอกชนิดธรรมดา  แต่
เน่ืองจากมีการแข่งขนักนัสูง  โรงงานจึงตอ้งผลิตผงซกัฟอกใหม่
ออกมาหลายชนิด   สินคา้ทั้งหมดยงัคงผลิตโดยใชเ้คร่ืองจกัรเดิม  
แต่ทุกคร้ังท่ีเปล่ียนสินคา้ท่ีผลิต  เคร่ืองจกัรตอ้งหยดุผลิตและท าการ
ลา้งเพ่ือไม่ใหมี้ส่ิงแปลกปลอมในผลซกัฟอก  แต่ละชนิด

• ดงันั้น  ระบบการผลิตจะลดลงเหลือ   1,000  ตนัต่อสัปดาห์  
และผลิตผลจริงเหลือแต่ละชนิด  970  ตนัต่อสัปดาห์   
ความสัมพนัธ์ระหวา่งก าลงัการผลิต  และผลไดจึ้งวดัประสิทธิภาพ
ของระบบ  (system  efficiency)
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โรงงานผลิตพลาสติกแห่งหน่ึง มี  5  สถานีท างาน   A  B C  
D  และ  D   โดยแต่ละสถานีมีก าลงัการผลิตต่อวนัเท่ากบั  450  
หน่วย   390  หน่วย  360 หน่วย 420 หน่วย   และ  400 หน่วย  
ตามล าดบั  ดงัน้ีคือ



จงหา 1.   ก าลงัการผลิตของระบบ   (Effective Capacity)
2.   ผลิตภาพของระบบ     (Efficiency ) 



การค านวณจ านวนเคร่ืองจักรทีต้่องการ

ความสัมพนัธ์จากรูป ยงัมีประโยชน์ในการท่ีค านวณจ านวน
เคร่ืองจกัรส าหรับเคร่ืองจกัรใหม่หรือการเปล่ียนเคร่ืองจกัรใหม่  
กล่าวคือ   ถา้ผลิตผลจริงสามารถทราบไดจ้ านวนเคร่ืองจกัรและ
ขนาดของเคร่ืองจกัรกจ็ะสามารถค านวณได ้ (ดูตวัอยา่งประกอบ)
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โรงกลัน่แห่งหน่ึงอยากจะติดตั้ง
เคร่ืองจกัรเพ่ือผลิตช้ินส่วน 250,000  
ช้ินต่อปี  เคร่ืองจกัรใชเ้วลา  1.5  นาที   
ส าหรับการท างาน  1  ช้ิน  ผลท่ีพบ
ปรากกฎวา่มี  3 เปอร์เซ็นตเ์สีย  อยาก
ทราบวา่จะตอ้งใชจ้ านวนเคร่ืองจกัรก่ี
เคร่ือง  โดยเคร่ืองจกัรแต่ละเคร่ือง
สามารถผลิต 2,000 ชัว่โมงต่อปี







ประสิทธิภาพของระบบการผลิตมกัจะบอกมาในรูปของ
ประสิทธิภาพของเคร่ืองจกัรหรือจ านวนช้ินส่วนท่ีเหลือ หรือทั้งสอง
อยา่ง  ยกตวัอยา่ง  ถา้ทราบจ านวนท่ีเสีย  กจ็ะค านวณก าลงัผลิตของ
ระบบท่ีตอ้งการไดโ้ดยน าผลิตผลจริงหารดว้ยประสิทธิภาพของระบบ
ผลิต  จากนั้นจึงน าก าลงัการผลิตของระบบหารดว้ยก าลงัการผลิตของ
เคร่ืองจกัรแต่ละเคร่ือง  กจ็ะไดจ้ านวนเคร่ืองจกัรท่ีตอ้งการทราบ



•Q & A



ศัพท์ท้ายบท

• Capacity : ก าลงัการผลิต
• Subcontracting : การท าสัญญาช่วง
• System Capacity: ก าลงัการผลิตของระบบ
• Characteristics : ลกัษณะของผลิตภณัฑ์
• System Efficiency : ประสิทธิภาพของระบบ
• Actual Output: ผลผลิตจริง
• Efficiency Capacity : ก าลงัการผลิตของระบบ


