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Chapter 2 กลยุทธก์ารผลติและการ
ด าเนินงาน

• ความหมายของกลยุทธก์ารผลติและการ
ด าเนินงาน

• ตวัแบบกลยุทธก์ารผลติและการด าเนินงาน

• วตัถุประสงคข์องการผลติและการ
ด าเนินงาน

• นโยบายการผลติและการด าเนินงาน

• การประเมนิกลยุทธก์ารผลติและการ
ด าเนินงาน



จดุประสงคป์ระจ ำบท
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• วตัถุประสงคข์องการผลติและการ
ด าเนินงาน

• นโยบายการผลติและการด าเนินงาน

• การประเมนิกลยุทธก์ารผลติและการ
ด าเนินงาน



กลยทุธก์ำรผลิตและกำรด ำเนินงำน



ในโลกแห่งการแข่งขนัและ
ไร้พรมแดนท าให้มผีลกระทบต่อ
อุตสาหกรรมการผลิตและบรกิาร  
องค์การจงึต้องมกีารปรบัตวัและ
เสาะหากลยุทธ์เพื่อสร้างความ
ได้ เปรียบทางการแข่งขันอยู่
ตลอดเวลา  กลยุทธ์การผลติเป็น
ส่วนหนึ่ งของการสร้า งความ
ได้เปรียบในการแข่งขันให้แก่
องคก์ารได้



กลยทุธก์ำรผลิตและ
กำรด ำเนินงำน

กลยุทธ์ของกำรผลิตและ
กำรด ำเนินงำน  (production and  
Operations  Strategy)  หมายถึง  
ก า ร คัด ห า วิ ธี ก า ร ที่ จ ะ อ อ ก แ บ บ  
ด าเนินการ และปรบัปรุงระบบการผลิต
ใหไ้ดส้นิคา้และบรกิารตามวตัถุประสงค์
ทีก่ าหนด



แ น ว ท ำ ง ใ น ก ำ ร
ก ำหนดกลยุทธ์กำร
ผ ลิ ต แ ล ะ ก ำ ร
ด ำเนินงำน

การก าหนดกลยทุธก์ารผลติและการ
ด าเนินงานจะมี 7 ขัน้ตอน คอื

1. การก าหนดวสิยัทศัน์

2. การก าหนดภารกจิหรอืพนัธกจิ

3. การก าหนดกลยทุธร์ะดบัองคก์าร

4. การก าหนดกลยทุธร์ะดบัธุรกจิ

5. การก าหนดกลยทุธร์ะดบัหน้าที่

6. การด าเนินงานตามกลยทุธ์

7. การประเมนิผลการด าเนินงาน



ตวัแบบกลยทุธก์ำรผลิตและกำรด ำเนินงำน 

กลยทุธ์
องคก์ร

กลยทุธธ์รุกิจ

กลยุทธก์ำรผลิต/กำรด ำเนินงำน

ภำรกิจ

ข้อได้เปรียบเชิงแข่งขนั

วตัถปุระสงค์

นโยบำย

กำร
วิเครำะห์
ภำยนอก

กำร
วิเครำะห์
ภำยใน

กำรตดัสินใจ
เชิง

ยทุธศำสตร์

ผลลพัธ์



อ งค์ ป ร ะก อบ ท่ี
ส ำคญัของกลยุทธ์
กำรผลิตและกำร
ด ำเนินงำน

ภ ำ ร กิ จ ข อ ง ก ำ ร ด ำ เ นิ น ง ำ น  (Operations 
Mission) หมายถงึ  ภาระหน้าทีข่องฝ่ายผลติในการทีจ่ะบรรลุ
ถงึกลยุทธ์ธุรกิจและกลยุทธ์องค์การ  ภารกจิควรจะบ่งบอกถึง
ล าดับเชิงแข่งขนัที่ส าคัญ ๆ ที่ธุรกิจเลือกไว้ในการสร้างข้อ
ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั  อนัประกอบดว้ย

1.  ตน้ทนุ

2.  คุณภาพ

3.  การจดัสง่

4.  ความยดืหยุน่



ลกัษณะของ
ภำรกิจท่ีดี

อา้งอิงจาก จินตนยั ไพรสณฑ ์และคณะ การจดัการการผลิตและการปฏิบติัการ,2556

เรำอยู่ในธรุกิจใด

ท ำไมเรำถึงอยู่ใน
ธรุกิจนัน้

ใครคือลกูค้ำ
ของเรำ

ลกูค้ำใช้สินค้ำ
หรือบริกำรท ำ
อะไรบ้ำง

ใครคือคู่แข่งของ
เรำ



อ งค์ ป ร ะก อบ ท่ี
ส ำคญัของกลยุทธ์
กำรผลิตและกำร
ด ำเนินงำน (ต่อ)

ข้อได้เปรียบเชิงแข่งขนั (Distinctive  
competences) คอื สิง่ทีธุ่รกจิของเราท าไดอ้ยา่งดเีลศิ เมือ่
เทยีบกบัคูแ่ขง่  ตวัอยา่งของขอ้ไดเ้ปรยีบเชงิแขง่ขนัดา้น
ต่าง ๆ คอื

- เป็นผูผ้ลติหรอืใหบ้รกิารทีม่คีุณภาพสงูสดุ

- เป็นผูผ้ลติหรอืใหบ้รกิารทีม่ตีน้ทนุต ่าสดุ

- เป็นผูผ้ลติหรอืใหบ้รกิารทีม่กีารจดัสง่รวดเรว็ทีส่ดุ

- เป็นผูผ้ลติหรอืใหบ้รกิารทีม่คีวามยดืหยุ่น

- เป็นผูผ้ลติทีม่ทีรพัยากรเป็นเลศิ  เช่น  บุคลากร
เป็นเลศิ  หรอืมเีทคโนโลยทีนัสมยัหรอืมแีหล่งวตัถุดบิเพยีง
ผูเ้ดยีวในประเทศไทย



องคป์ระกอบท่ีส ำคญัของกลยุทธ์
กำรผลิตและกำรด ำเนินงำน (ต่อ)

วตัถปุระสงค ์(Objectives) ใน
หน้าที่ ฝ่ายผลิตหรือฝ่ายด า เนิน งาน
ประกอบดว้ยตน้ทุน  คุณภาพ  การจดัสง่  
ความยดืหยุ่น  ซึง่ควรก าหนดเป็นตวัเลข
และวดัได ้ เพื่อทีจ่ะไดท้ราบว่าเราท าได้
ตามทีต่อ้งการหรอืไม่



ตวัอย่ำง ของวตัถปุระสงคแ์ต่ละด้ำน

วตัถปุระสงคข์องกำรผลิตและกำร
ด ำเนินงำน วตัถปุระสงคท่ี์ก ำหนดคือ

ตน้ทุน (Cost)
- ลดตน้ทุนดว้ยวธิขีจดัความสญูเปลา่
- ท าธุรกจิแบบครบวงจร

คณุภาพ (Quality) - การผลติและการด าเนินงานใหไ้ดต้ามความตอ้งการของลกูคา้

การจดัสง่ (Delivery) - ลดเวลาส าหรบัการผลติและการบรกิารใหเ้รว็ขึน้

ความยดืหยุน่ (Flexibility)
- ลดเวลาการผลติสัน้ลง
- เพิม่เครื่องจกัรหรอือุปกรณ์การผลติใหท้ างานเรว็ขึน้



องคป์ระกอบท่ี
ส ำคญัของกลยทุธ์
กำรผลิตและกำร
ด ำเนินงำน (ต่อ)

นโยบำยกำ รผ ลิตและกำ ร
ด ำเนินงำน (Production and 
Operations  policies) หมายถงึ  แนว
ทางการผลติหรอืการบรกิารลูกคา้ใหบ้รรลุ
วัต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ฝ่ า ย ผ ลิ ต   ห รื อ ฝ่ า ย
ปฏบิตักิาร

น โ ย บ า ย ก า ร ผ ลิ ต ห รื อ ก า ร
ด าเนินงาน  จะประกอบด้วยนโยบาย
หลายดา้นดว้ยกนั  เช่น  นโยบายคุณภาพ  
นโยบายการผลติ  นโยบายดา้นก าลงัการ
ผลิต   นโยบายการมีสินค้าคง เหลือ  
นโยบายการบรหิารทรพัยากรบุคคล  เป็น
ตน้



นโยบำยกำรผ ลิต
และกำรด ำเนินงำน
สำมำรถ



นโยบำยกำรผ ลิต
และกำรด ำเนินงำน
สำมำรถ



กำรประเมินกลยุทธ์
ก ำ ร ผ ลิ ต แล ะ ก ำ ร
ด ำเนินงำน

การประเมนิกลยุทธ์ในการผลิตนัน้จะใช้ตวัชี้วดัผล
การด าเนินงานและต้นทุน (Key Performance Indicator 
:KPI) โดยจะแสดงผลเป็นตวัเลขทีช่ดัเจน ทัง้น้ี KPI จะใชว้ดั
ความกา้วหน้าของการบรรลุปัจจยัหลกัแห่งความส าเร็จหรอื
ผลสัมฤทธิข์ององค์กร โดยเทียบผลการปฏิบัติงานกับ
มาตรฐานหรอืเป้าหมายที่ตกลงกนัไว้ ซึ่งหากไม่บรรลุผล
ตามเป้าหมายทีไ่ด้ก าหนดไว ้ก็ต้องมกีารปรบักลยุทธ์ใหม่
เพื่อใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายใหไ้ดแ้ละไดเ้ปรยีบในเชงิการ
แขง่ขนัดว้ย 



กรณีศึกษำ (Case Study) Boeing Company



โรงงำนประกอบเครื่องบิน





บริษทัคู่แข่ง

Airbus Company



โรงงำนประกอบเคร่ืองบิน









Congratulations to @Airbus for completing the 
first flight of the #A321LR. 

Competition makes us all better!



Activity

BUSINESS MODEL CANVAS
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