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การออกแบบระบบงาน



บทน า

การออกแบบระบบงาน  (design of work systems) จัดได้
ว่าเป็นกจิกรรมทางการจัดการการผลติอยา่งหนึ่งท่ีกระท าขึ้น  
เพื่อให้คนงานได้รับความพึงพอใจในการท างานและเพื่อให้เกดิ
ประสิทธภิาพในการผลิต

การออกแบบระบบงาน  (design of work systems)  
ประกอบด้วยกจิกรรม  5  อย่าง ได้แก ่ การออกแบบงาน  (job 
design)  การศึกษาวิธีการท างาน  (Methods  Study)  
สภาพแวดล้อมของการท างาน  (the  work  environment)  การวัด
งาน  (work  measurement)  และการจูงใจ  (Motivation)  ซึ่งจะ
อธบิายแต่ละกจิกรรมใหเ้ข้าใจตามล าดับ



การออกแบบงาน  (job  design)

การออกแบบงาน  (job  design) คือ  การก าหนดงานย่อย  

(Task)  หรือกิจกรรม  (Activity)  ของงาน  (Job)  หนึ่งๆ  รวม ทัง้การ

กระทบของงาน  (Job)  ภายในองคก์าร 

วัตถุประสงค์ในการออกแบบงาน คือ  การจัดงานให้องคก์าร

นั้นมีองค์ประกอบและลักษณะเหมาะสมส าหรับพนักงานที่จะมารับ

งานเพื่อให้ได้ผลงานที่ดีที่สุด



ปัจจุบันเรามีหลักการในการออกแบบงาน  ดังนี้

• 1.  ความเฉพาะเจาะจงของงาน  (Job  Specialization) เป็นงาน
ที่มีการท างานอยูใ่นช่วงแคบๆ ลักษณะของงานจะซ้ าๆ  กัน  ซึ่งมี
ประโยชน์ดังต่อไปนี้

1)   ลดระยะเวลาและต้นทุนในการฝึกอบรม

2)   การปฏิบัติงานรวดเร็วเน่ืองจากความช านาญ

3)   ต้นทุนคา่แรงงานไม่สูง  เน่ืองจากไม่ตอ้งใช้ความรูแ้ละ
ทักษะ



แต่อยา่งไรก็ตามการออกแบบงานที่มีความเฉพาะเจาะจงก็มี
ข้อจ ากัดดังนี้

1)  การหมุนเวียนงานสูง  คุณภาพของงานต่ าเน่ืองจากความ
เบ่ือในงาน

2)  ขวัญและก าลังใจและบุคลากรต่ า  เน่ืองจากมองไม่เห็น
โอกาสในการพัฒนา

3)  ขาดความยืดหยุ่นในการเปลี่ยนแปลง  หรือการมอบหมาย
งานทดแทน

4)  ผู้บริหารต้องตัดสินใจและแก้ปัญหาของการปฏิบัติ  ท าให้
เลยเวลาในการท างาน



• 2.  การขยายขอบเขตงาน  (job  enlargement)  เป็นการขยายงาน
ย่อยให้กับพนักงานในแนวราบ กล่าวคือ  ลูกค้าจะได้รับการ
มอบหมายภาระหน้าที่งานย่อยเพิ่มมากขึ้น  ณ  ระดับทักษะเดิมที่เขามี
อยู่  เช่น  ในธนาคารนั้นพนักงานสินเช่ือต้องท าได้ทั้งการวิเคราะห์
สินเช่ือที่อยู่อาศัย  สินเช่ือรถยนต์  และสินเช่ือธุรกจิ  เป็นต้น

• 3.  การเพิ่มคุณค่างาน  (job  enrichment)  เป็นการมอบหมายงาน
ย่อยให้พนักงานมากขึ้นในแนวตั้ง  การกระท าเช่นนี้นอกจากจะเป็นการ
เพิ่มขวัญและก าลังใจให้กับคนงานแล้ว  ยังเป็นการน าเอาบุคคลที่
สัมผัสกับกระบวนการผลิตและปัญหาคุณภาพอย่างใกล้ชิดมาช่วยให้
ข้อมูลในการแก้ไขปรับปรุงสิ่งต่างๆ  ร่วมกับบุคลากรระดับจัดการชั้น
กลางของบริษัท



• 4.  การหมุนเวียนงาน  (job  rotation)  คือการแบ่งคนงานเป็น

ทีม  โดยงานของคนงานในแต่ละทีมจะมีลักษณะหลากหลาย  แต่

ละงานต้องการทักษะในการท างานที่เหมือนกัน  เม่ือคนงาน

ท างานได้สักช่วงเวลาหนึ่ง  ก็จะมีการผลัดเปลี่ยนหน้าที่การงาน

กันทันที  เพ่ือเป็นการท างานให้คนงานมีความสนใจกับหน้าที่ใหม่

ของงานและมีความสุขในการท างานขึ้น   โดยแนวความคิดนี้

จ าเป็นตอ้งผ่านการอบรมข้ามหน้าที่ (cross  training) เพ่ือช่วย

ให้พวกเขามีทักษะท่ีจะท างานหลายแบบ



การศึกษาวิธีการท างาน  (Methods  Study)

มีหลายสาเหตุที่ท าให้กิจการตอ้งมีการท าการศึกษาวิธีการท างาน
ซึ่งได้แก่

• มีการเปลี่ยนแปลงในเคร่ืองมือและอุปกรณ์

• มีการเปลี่ยนแปลงในการออกแบบผลิตภัณฑ์

• มีการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่

• เปลี่ยนแปลงวัตถุดิบหรือขั้นตอนที่ใช้ในการผลิต

• เกี่ยวกับกฎระเบยีบของรัฐบาลหรือสัญญาต่างๆ

• ปัจจัยอ่ืนๆ  (เช่น  เกิดอุบัตเิหตุ,  ปัญหาทางด้านคุณภาพ) 



ขั้นตอนการศึกษาวิธีการท างานประกอบด้วย

1.  การเลือกงาน

การพิจารณาเลือกงานที่จะท าการศกึษาเพื่อหาวิธีการท างาน

ที่ดีกวา่  เป็นขั้นตอนที่ส าคัญ  ทัง้นี้จึงมีหลักเกณฑ์ในการพิจารณา

เลือกงาน  ดังนี้
➢ ด้านความจ าเป็น

➢ ด้านความเป็นไปได้

➢ ด้านความคุม้

➢ ด้านปัญหาอุปสรรคจาก

การต่อต้านของคนงาน



2.  การบันทึกการท างาน

การบันทึกการท างานก็คือ  การ

รวบรวมข้อมูลขั้นตอนวิธีการท างาน

และปัญหาการท างานตา่งๆ เพื่อ

น ามาพจิารณาหาแนวทางการแก้ไข

ต่อไป  ผังหรือแผนภูมิตา่งๆ  ซึ่งใชใ้น

การบันทึกการท างานหรือผังการ

ปฏิบัติงาน  (Flow  Process  Chart) มี

หลายแบบในที่นีจ้ะขออธิบาย  3

แบบ  คือ  ดังต่อไปนี้



• ผังการปฏิบัติงาน  (Operation  Charts)

ผังการปฏิบัติงานเป็นแผนภูมิที่ใช้ช่วยวิเคราะห์การท างาน  ณ  

จุดที่เล็กที่สุด  ผังนี้จะแสดงกิจกรรมของมือขวาและมือซ้ายว่ามี

อะไรบ้าง  จึงมีช่ือเรียกอีกชื่อหนึ่งว่า  Left  hand  and  Right  Hand  

Chart  โดยทั่วไปส่วนกลางของผังจะมีสเกลของเวลาปรากฏอยู่  เพื่อ

แสดงให้เห็นว่ามือแต่ละข้างที่ประกอบกิจกรรมไปพร้อมๆ  กันนั้น  มือ

ข้างใดประกอบกิจกรรมไปเป็นเวลาเท่าใด  และมีเวลาว่างมากน้อย

เพียงไร  ผังปฏิบัติการนั้นเหมาะสมที่จะใช้กับงานที่ต้องท าซ้ าซากอยู่

เสมอ  งานที่มีรอบการท างาน (total  cycle  time)  ไม่ยาวนักตลอดจน

งานที่มีผลผลิตจ านวนไม่มากจนเกนิไป





ข.  ผังกจิกรรม  (Activity  Chart)

เป็นผังหรือแผนภูมิที่ช่วยให้ผู้จัดการผลิตสามารถวิเคราะห์
การท างานของคนและเคร่ืองจักรที่สถานีการท างาน  (work  
station)  หนึ่งๆ  ดังนั้นจากผังแสดงกิจกรรมของคนและเคร่ืองจักร  
จึงมีช่ือเสียงที่รู้จักกันทั่วไปอีกช่ือหนึ่งว่า man  and  machine  
chart  ตรงส่วนกลางของผังจะเป็นสเกลของเวลา  ซึ่งจะชี้ให้เห็น
ว่าคนและเคร่ืองจักรใช้เวลาในการท ากิจกรรมที่เป็นประโยชน์
เท่าใด  มีเวลาว่างเท่าใด  ท าให้ผู้วิเคราะห์เวลาสามารถค านวณ
เปอร์เซ็นต์การใช้ประโยชน์  (percent  of  utilization)  ของทั้งคน
และเคร่ืองจักร  เพ่ือจะได้หาทางเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน
ของทั้งสองฝ่าย  อันจะท าให้วงจรงาน  (cycle  time)  สั้นลง  ผัง
กิจกรรมเหมาะที่จะใช้กับงานที่ต้องท าเป็นประจ า  ซึ่งมีคนและ
เคร่ืองจักรท างานร่วมกัน 





ค.  ผังกระบวนการ  (Flow  Process  Chart)

เป็นเคร่ืองมืออีกชิ้นหนึ่งที่จะช่วยให้ผู้จัดการผลิตสามารถ

วิเคราะห์การท างานโดยมองทั้งกระบวนการผลิต  เ ม่ือบันทึก

กิจกรรมทั้งหมดลงในผัง  ผู้จัดการผลิตก็จะสามารถมองเห็น

ข้อบกพร่องในการท างานที่ปรากฏ  ณ  จุดต่างๆ  ในกระบวนการ  

ตลอดจวนมองเห็นงานซ้ าซ้อนที่จะต้องก าจัดออกไป

โดยทั่วไปผังกระบวนการมักแสดงควบคู่กับแผนภาพการไหล  

(Flow  Diagram)  เพ่ือช่วยให้การวิเคราะห์งานเป็นไปได้โดยง่ายและ

ไม่สับสน





ขั้นตอนการบันทึกการท างานมดีังนี้

(1)  ก าหนดจุดเริ่มตน้และสิ้นสุดของงานที่จะบันทกึให้แน่ชัด

(2)  ศึกษาขั้นตอนการผลิตจนเข้าใจและสามารถจนิตนาการแยกแยะ
ขั้นตอนโดยหยาบได้

(3)  เริ่มท าการบันทกึโดยใชส้ัญลักษณ์บันทกึขั้นตอนการท างาน

(4)  น าข้อมูลวิธกีารท างานท่ีบันทกึโดยสัญลักษณ์แล้วมาก าหนด
ข้อความบรรยายกิจกรรมของสัญลักษณ์แต่ละตัว

(5)  ตรวจสอบส่วนที่บันทึกและให้ข้อความบรรยายกิจกรรม แล้วมา
ตรวจสอบกับขัน้ตอนการท างานจรงิ และปรับแก้ไขจนถูกตอ้ง

(6)  บันทึกรายละเอยีดอ่ืน ๆ ให้ครบ

(7)  น าสิ่งที่บันทึกแล้วให้บุคคลที่สามอา่นเพื่อบ่งชี้วา่ การบันทึกของ    
เราเข้าใจได้โดยบุคคลอ่ืน  แสดงว่าการบันทึกนั้นใชไ้ด้



3.  การพิจารณาตรวจตราเพ่ือก าหนดแนวทางการ
ปรับปรุงวิธีการท างาน

เทคนคิท่ีใช้ในการพจิารณาตรวจตราขั้นตอนของงาน เพื่อก าหนด
แนวทางการปรับปรุงวิธีการท างานคือ เทคนคิ 6W-1H หรือ เทคนคิ
การตัง้ค าถาม  โดยจะแบ่งกลุม่การตั้งค าถามเป็น 2 กลุ่ม  คือ

(1)  What,  Who, When, Where

(2) Why, Which, How

โดยสรุปก็คือ น าเอาค าถามกลุ่มหนึ่งเป็นตัวพิจารณาตรวจสอบ
กอ่นทลีะตัว  จากนั้นใช้ค าถามกลุ่มที่สองทุกตัวในการพิจารณา
ตรวจสอบเพ่ือให้ได้ทางเลือกที่ดีกวา่



4.  การปรับปรุงงาน

หลักการปรับปรุงงานที่ใชไ้ด้ผลอย่างยิ่ง  

คือ

(1)  ตัด

(2)  แยก / รวม

(3)  เปลี่ยนขั้นตอน

(4)  ท ากระบวนการใหเ้รยีบงา่ยขึ้น

(5)  ใชเ้คร่ืองมือเข้ามาชว่ย



5.  การวัดผลงาน

การวัดผลงานส าหรับวธิกีารท างานเดิมกับวิธีการท างาน

ใหม่จะช่วยให้สามารถเปรยีบเทยีบได้วา่  ผลจากการศึกษา

ปรับปรุงวิธีการท างานจะสง่ผลดีขึน้เท่าใด 



6.  การก าหนดมาตรฐานวิธีการท างาน  การน าไปใช้
งาน  การด ารงวิธีท างานใหม่ไว้

เมื่อพิสูจนโ์ดยการวัดผลงานแล้วว่า  วิธีการท างานที่

พัฒนาปรับปรุงขึน้ใหม่นั้นได้ผลเป็นที่น่าพอใจ  ขั้นตอนตอ่ไป

คือ  การบัญญัตวิิธีการท างานนั้นไว้เป็นมาตรฐาน  วิธีการ

ท างานเป็นลายลักษณ์อักษร  สามารถอา้งอิงได้ 



สภาพแวดล้อมของการท างาน  (the  work  
environment)

1.  ความสะอาด

2. ความสว่าง

3. ระดับเสียง

4.อุณหภูมิและความช้ืน



การจูงใจ

การให้รางวัล (Reward) มีส่วนในการส่งเสริมพฤติกรรมที่

ต้องการ  และการเพิ่มผลิตภาพ  (Productivity)  ขององค์การ  การ

ออกแบบระบบงานที่มีประสิทธิภาพต้องมีระบบค่าตอบแทน

ประโยชน์  และรางวัลที่เหมาะสม  แต่ในบางครั้งระบบค่าตอบแทน

และรางวัลในหลายองค์การก็ไม่ประสบผลส าเร็จ  เน่ืองจากการให้

สิ่ งตอบแทนนั้นไม่สามารถจูงใจบุคลากรได้อย่างที่ต้องการ  

แผนการจูงใจ  (Incentive  Plan) แบ่งออกเป็น  3 ลักษณะ  ดังนี ้



1.  การจูงใจบุคคล  (Individual-based Plans) มุ่งเน้นที่
ตัวบุคคล  โดยให้ความส าคัญกับการกระตุ้นให้บุคคลปฏิบัติงาน  
เช่น  การจ่ายค่าตอบแทนแบบรายชิ้น  (Piece  Rate)  ตลอดจน
การให้รางวัลพิเศษ  (Bonus  Point)  ถ้าบุคคลปฏิบัติงานได้ตาม
เ ป้ า หมาย   เ ป็ น ต้ น   ห รื อ   ใ ห้ ค ว ามส า คัญกั บคว ามรู ้ 
ความสามารถ  หรือทักษะพิ เศษของบุคคล  เช่น  การให้
คา่ตอบแทนส าหรับทักษะ  (Pay  for  Skills)  เป็นตน้

2.  การจูงใจแบบทีม   (Team-based  Plans)  เป็นการ
จูงใจให้ทีมงานพยายามไปสู่จุดมุ่งหมายร่วมกัน  เน่ืองจากการ
ท างานเป็นทีมจะก่อให้เกิดการรวมพลัง (Synergy)  หรือ 1 + 1 > 
2 โดยการจูงใจอาจจะให้เป็นรูปเงิน  รางวัล  หรือการประกาศ
เกียรติคุณตอ่หน้าสาธารณะ

•



3.  การจูงใจแบบกลุ่ม  (Group-based  Plans)  เป็นการ

จูงใจ  ได้แก่  การแบ่งส่วนก าไร  (Profit  Sharing)  และการแบ่ง

เพิ่มส่วนแบ่ง  (Gain  Sharing)  เพ่ือให้กลุ่มเป็นงานเป็นส่วนหนึ่ง

ของกลุ่ม


