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Chapter 7 การวางแผนก าลังการผลิต

• ความหมายของก าลังการผลิตและการวางแผนก าลังการ
ผลิต

• การก าหนดก าลังการผลิต

• กระบวนการในการตัดสินใจวางแผนก าลังก าลังการผลิต

• ตัวแบบที่ใชใ้นการตัดสินใจเลือกก าลังการผลิต



จุดประสงค์ประจ าบท

นักศกึษามคีวามเข้าใจในหัวข้อต่อไปนี้

• ความหมายของก าลังการผลิตและการวางแผนก าลังการ
ผลิต

• การก าหนดก าลังการผลิต

• กระบวนการในการตัดสินใจวางแผนก าลังก าลังการผลิต

• ตัวแบบที่ใชใ้นการตัดสินใจเลือกก าลังการผลิต



การวางแผนก าลังการผลิต



บทน า

ก าลังการผลิตเป็นส่วนหนึ่งของปัญหาการบริหารการผลิตที่เป็น
ผลมาจากอุปสงค์หรือความต้องการอุปโภคบริโภคเพิ่มขึ้นหรือ
ลดลง จึงเป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่จะต้องวางแผนจัดหาก าลังการ
ผลิตให้เพียงพอส าหรับการผลติตามท่ีฝา่ยการตลาดได้พยากรณไ์ว้



ความหมายของก าลังการผลิตและการวางแผน
ก าลังการผลิต

ก าลังการผลิต  (capacity) คืออัตราสูงสุดของผลผลิตหรือ
บริการที่ระบบการผลิตของกิจการสามารถผลิตผลผลิต  (output)
ออกมาให้ไดใ้นช่วงเวลาหนึ่งของการด าเนินงาน  วัดเป็นหน่วยของ
ผลผลิตตอ่หน่วยของเวลา

การวางแผนก าลังการผลิต  (Capacity Planning) เป็นการ
วางแผนหรือเตรียมการเพ่ือให้ระบบการผลิตของกิจการสามารถผลิต
ผลผลิตออกมาให้ได้ตามท่ีตอ้งการและสอดคล้องกับการพยากรณ์
ของฝ่ายการตลาด  โดยมกีระบวนการในการวางแผนอย่างมีขั้นตอน



ความส าคัญของการวางแผนก าลังการผลติ

1. เพื่อให้มกี าลังการผลิตที่เพียงพอ  สามารถผลิตสินค้าและบรกิาร
ได้ทันตอ่ความตอ้งการของลูกคา้

2.ก าลังการผลิตที่เหมาะสมจะมผีลต่อประสิทธภิาพในการ
ด าเนินงาน ง่ายตอ่การจัดล าดับการผลติ และท าให้ตน้ทุนการผลิต
ต่ าลง

3.ก าลังการผลิตจะเกี่ยวข้องกับการลงทุน  ซึ่งจะมีผลต่อ
ผลตอบแทน



กระบวนการในการตัดสินใจวางแผนก าลังการ
ผลิต

1. การวัดก าลังการผลิตท่ีมอียู่

2. การประมาณความตอ้งการก าลังการผลิตเพื่อตอบสนองความ    
ต้องการของสินคา้และบริการในช่วงเวลาที่วางแผน

3.  ก าหนดทางเลือกเพื่อการปรับก าลังการผลิต

4.  วิเคราะหแ์ละประเมินผลทางด้านการเงิน  การตลาด และทาง        
เทคนคิของแต่ละทางเลือกที่ก าหนดไว้

5.  เลือกทางเลือกส าหรับการปรับก าลังการผลิตที่ดีที่สุด



การวัดก าลังการผลิต

ก าลังการผลิตอาจวัดได้ใน  2 ลักษณะ  คือ 

1.การวัดโดยอาศัยปัจจัยน าเข้า (Input) จะใช้กับการผลิต
บริการ ซึ่งเป็นการวัดโดยก าหนดความสามารถในการให้บรกิาร
สูงสุด เช่นโรงภาพยนตรจ์ านวน 70 ที่นั่ง โรงพยาบาลขนาด 100 
เตียง เป็นต้น

2.การวัดโดยอาศัยผลได้ (Output) จะกับการผลิตสินค้า ซึ่ง
เป็นการวัดโดยก าหนดความสามารถสูงสุดที่จะท าการผลิต เช่น 
สามารถผลิตรถยนต์ได้สูงสุด 2,000 คันตอ่ปี



การประมาณความต้องการก าลังการผลิต

ความตอ้งการก าลังการผลิตอาจประเมินได้ใน  2 ลักษณะคือ 

การคาดคะเนความต้องการก าลังการผลิตระยะสั้น เป็นการ
คาดคะเนความตอ้งการของตลาดในระยะเวลา 6 – 12 เดือน
หรือไม่เกนิ 1 ป ีตามการคาดคะเนของฝ่ายการตลาด การ
คาดคะเนความตอ้งการของตลาดในระยะสั้นท าได้โดยใชเ้ทคนคิ
การพยากรณร์ะยะสั้น ทัง้นี้จะเกี่ยวข้องกับการปรับปรุงก าลังการ
ผลิต เพ่ือตอบสนองความตอ้งการที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา



การประมาณความต้องการก าลังการผลิต (ต่อ)

การคาดคะเนความต้องการก าลังการผลิตระยะยาว เป็นการ
คาดคะเนความตอ้งการของตลาดในระยะเวลาล่วงหน้า 1 ปีขึน้ไป 
โดยใช้เทคนิคการพยากรณใ์นระยะยาว และพิจารณา วัฏจักรหรือ
วงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์  (product  life  cycle) ทัง้นีก้าร
คาดคะเนจะขึน้อยู่กับจ านวนความต้องการสินค้าในระยะยาว ตัว
สินคา้ และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา



กลยุทธ์การปรับก าลังการผลิต

กลยุทธ์ที่ใช้ส าหรับการปรับก าลงัการผลิตแบ่งได้เป็น  2 กลุ่ม  คือ  

1.กลยุทธ์ในระยะสั้น  

2.กลยุทธ์ในระยะยาว



1. การตอบสนองความต้องการในระยะสั้น มี 5 ลักษณะ

1.1     การเพ่ิมการลงทุน ซ้ือเคร่ืองจักร  เครื่องมือ  หรือสร้างโรงงาน
เพิ่ม  การกระท าดังกล่าวจะท าได้ยากหรือง่ายขึน้อยู่กับลักษณะของ
กจิการว่าการสั่งซื้อเคร่ืองจักรและการติดตั้งยุ่งยากเพยีงใด  แต่
พิจารณาในด้านค่าใช้จา่ยจากการลงทุนทีท่ าเพ่ือขยายก าลังการผลิตใน
ระยะสั้นแล้ววธิีนีไ้ม่เหมาะสม  เนื่องจากการลงทุนตอ้งใช้จ่ายเป็นจ านวน
มาก ซึ่งอาจส่งผลถงึผลตอบแทนว่าอาจไม่คุม้คา่

1.2    การบริหารด้านแรงงาน ยุทธวิธีที่ใช้คือ  การเพิ่มหรือลดการ
จ้างคนงาน  (hiring  or  laying  off) หรือการปรับระดับการจ้าง  
และการท างานล่วงเวลาหรือการลดเวลาท างาน



1.3   การบรหิารด้านสินค้าคงเหลือ กิจการอาจเพิ่มสินค้าคงเหลือเพื่อ

ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในอนาคต  โดยท าการผลิตในอัตราคงที ่ 
และเก็บสะสมสินค้าไว้จากช่วงที่มกีารขายน้อยเพื่อขายในช่วงที่มคีวามต้องการ
มาก  วธิีนีม้ขี้อเสีย คือเงินลงทุนและคา่ใช้จา่ยในการเก็บสินค้ามีสูง และสินค้า
อาจเสื่อมคุณภาพหรือล้าสมัยได้

1.4    แบ็คออร์เดอรงิหรอืแบ็คล๊อกส์ (backordering  or  backlogs) จะใช้
ในกรณีที่กิจการผลิตสินคา้ไมท่ันตามความต้องการของตลาดและไมม่สีินค้า
คงเหลือ กจิการอาจใช้วธิีรับค าสั่งและเก็บสะสมเพ่ือทยอยผลิตและจัดส่งให้
ลูกค้าในเวลาต่อมา วิธีนี้มักใช้กับไปรษณีย์  สินค้าที่มกีระบวนการผลติซับซ้อน  
หรือสินค้าราคาแพง  เช่น เครื่องจักรที่มีราคาแพงเพื่อใช้งานเฉพาะอย่าง  เครื่อง
คอมพิวเตอร์  เป็นต้น



1.5   การท าสัญญาช่วง (subcontracting) ในกรณีท่ีกิจการไม่
สามารถท าการเพิ่มผลผลิตได้เอง  ขณะที่ความต้องการของตลาดสูง  
และไม่สามารถใชว้ิธีตา่ง ๆ  ดังกล่าวมาแล้วข้างต้น  เพื่อมิให้กิจการ
ต้องสูญเสียโอกาสหรือเพื่อเป็นการรักษาลูกคา้ส าคัญ ๆ  กิจการควร
ใชว้ิธีท าสัญญาชว่ง คือให้กิจการอ่ืนช่วยท าการผลิตให้  แต่มี
ข้อจ ากัดว่ากจิการตอ้งมั่นใจว่าสินค้าที่ผลิตโดยผู้รับช่วงจะมคีุณภาพ
ตามมาตรฐานของกิจการ และสินคา้จะต้องผลิและจัดส่งให้ลูกคา้
ตามก าหนด



สรุป

จะเห็นได้วา่กลยุทธ์ในการปรับก าลัง
การผลิตเพื่อตอบสนองความต้องการใน
ระยะสั้น  มีหลายวิธี  การก าหนดกล
ยุทธ์เพ่ือเปลี่ยนแปลงก าลังการผลิตอาจ
ใชก้ลยุทธห์ลายอยา่งประกอบกันก็ได้  
ในการประเมินว่ากลยุทธ์ท่ีดีท่ีสุดจะ
พิจารณาหลายอยา่งประกอบกัน  แต่ใน
ขั้นต้นจะเน้นพิจารณาต้นทุนหรือ
ค่าใช้จ่ายที่จะเกิดขึ้นของทางเลือกแต่
ละทาง



2. การตอบสนองความต้องการในระยะยาว

ในระยะยาวความต้องการของสินคา้อาจเพิ่มขึน้หรือลดลงจากปัจจุบัน  กล
ยุทธ์เพ่ือตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของความต้องการ อาจแบ่งได้เป็น  2 ลักษณะ  
คือ  

2.1 กลยุทธ์ในการขยายก าลังการผลติ

เป็นการลงทุนขยายในสินทรัพย์ถาวร การขยายก าลังการผลิตควรท าการเพิ่ม
ไปเร่ือย ๆ มากกวา่การลงทุนขยายเพิ่มครั้งเดียว

2.2 กลยุทธ์เพื่อการคงก าลังการผลิตไว้เมื่อความต้องการลดลง

วิธีนี้จะใช้ในกรณีที่คาดว่าอุปสงคใ์นอนาคตจะลดลง ซึ่งจะท าให้กิจการประสบ
ปัญหาเนื่องจากมกี าลังการผลิตเกินความตอ้งการในอนาคต



ก าลังการผลิตที่ประหยัด
ก าลังการผลิตที่ประหยัด คือ  ระดับก าลังการผลิตท่ีท าให้ตน้ทุน

การผลิตต่อหน่วยต่ าที่สุด



ก าลังการผลิตที่ประหยัด

ขนาดการผลิตที่ประหยัดเกดิขึ้นจากหลายสาเหตุ  อันจะสรุปได้
ดังต่อไปนี้

1.   ขนาดการผลิตท่ีประหยัดเกดิขึ้นจากปริมาณการผลิต  หรือ   
อัตราการผลิตที่สูงขึน้โดยที่ยังไม่ได้ผลิตเกินก าลังการผลิต   เพราะ
จะเฉลี่ยตน้ทุนคงที่ต่อหนว่ยให้ต่ าลงได้

2.   ขนาดการผลิตท่ีประหยัดเกดิจากก าลังการผลิตที่สูงขึน้  ซึ่งจะ
ท าให้ได้ส่วนลดจากการซื้อวัตถุดิบคราวละมาก ๆ   ต้นทุนสินคา้คง
คลังกต็่ าลง เพราะใช้แผนผังกระบวนการผลิตตามสายผลิตภัณฑ์
ซึ่งชิน้งานเสร็จรวดเร็วกวา่



ก าลังการผลิตที่ประหยัด (ต่อ)

3.   ขนาดการผลิตท่ีประหยัดเกดิจากเทคโนโลยีการผลิตท่ี
ดีกวา่  ซึ่งจะช่วยลดต้นทุนค่าแรงงาน  ลดความเสียหายหรือ
ข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึน้ในการผลิตได้ดีกวา่   เพราะจะพึ่งพา
แรงงานคนน้อยลง



ตัวแบบเพื่อการวางแผนก าลังการผลิต

ในการวางแผนก าลังการผลิต ผู้บริหารสามารถใชว้ิธีการ
วิเคราะหเ์ชิงคณิตศาสตร์และตัวแบบคณติศาสตรเ์พื่อช่วยในการ
ตัดสินใจวางแผนก าลังการผลิต   วธิทีี่ใชม้ีอยูห่ลายวิธใีนที่นีจ้ะ
กล่าวถงึการวางแผนก าลังการผลติโดยอาศัยการวเิคราะห์จุดคุ้มทุน  
การวิเคราะหแ์ขนงการตัดสินใจ  และการใชต้ัวแบบโปรแกรมเชงิ
เส้นตรง



การวิเคราะห์จุดคุ้มทุน
วธิกีารวิเคราะห์จุดคุ้มทุน (Break-even Point Analysis)

เป็นการวิเคราะหป์ริมารการผลิตที่ท าให้รายรับรวมเท่ากับ
คา่ใชจ้่าย ซึ่งการวเิคราะห์จุดคุ้มทุนเพ่ือการวางแผนก าลังการ
ผลิตเป็นแนวความคดิที่เน้นศกึษาเร่ืองการลงทุนที่กอ่ให้เกดิ
รายได้ส่วนที่เพิ่มมากว่าคา่ใชจ้่ายส่วนที่เพิ่ม





การวิเคราะห์แขนงการตัดสินใจ

วิธวีิเคราะห์แขนงการตัดสนิใจ (Decision tree) สามารถน ามาใช้
เพ่ือชว่ยในการวางแผนก าลังการผลิต โดยมีแนวความคิดที่เนน้ศกึษา
เร่ืองการขยายก าลังการผลิตภายใต้ความไม่แน่นอนของสภาวะ
เศรษฐกิจ ท าให้ตอ้งมีการวิเคราะห์ทางเลือกโดยคิดถึงโอกาสที่จะเกิด
เหตุการณต์่าง ๆ เป็นหลายทางเลือกดว้ยกัน

เทคนิคการวิเคราะห์ ท าได้โดยพิจารณาค่าคาดหมายของต้นทุนที่
เกิดขึน้ของแต่ละกลยุทธ์(แต่ละแขนง) แล้วน าค่าคาดหมายมา
เปรียบเทยีบกัน เพ่ือเลือกกลยุทธท์ี่มีค่าคาดหมายของต้นทุนต่ าสุด



ตัวแบบโปรแกรมเชิงเส้นตรง

โปรแกรมเชิงเส้นตรง (Linear Programming) เป็นตัวแบบท่ีใช้
ส าหรับการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูอ่ย่างจ ากัด เพื่อให้มกีารใชอ้ย่าง
มีประสิทธภิาพสูงสุด (สามารถน ามาใชเ้พื่อการวางแผนในกรณีเม่ือ
มีการผลิตสินค้าหลายประเภทผสมกัน (Product Mixed) ได้ )





ก าลังการผลิตของระบบ   (System  Capacity)

ก าลังการผลิตของระบบ หมายถึง   อัตราการผลิตท่ีมากที่สุด
ของธุรกจิที่ท าการผลิต  ผลิตภัณฑห์นึ่งหรือกลุ่มผลิตภัณฑ์หนึ่ง   
ก าลังการผลิตของระบบการผลิตนีจ้ะถูกก าหนดให้มคีวามสัมพันธ์
กับผลิตภัณฑ์ชนดิใดโดยเฉพาะ   เน่ืองจากการผลิตจะมี
ความสัมพันธ์กับคุณ  ลักษณะของผลิตภัณฑ์   (Characteristics)  
และลักษณะเฉพาะ  (Specification)  ของผลิตภัณฑ์



ก าลังการผลิตที่ออกแบบไว้ครั้งแรก

ก าลังการผลิตของระบบ

ผลได้จริง

ลดลง

ลดลง

แสดงความสัมพันธ์ระหว่างก าลังการผลิตและผลได้





• ตัวอย่างที่   4

โรงงานผลิตพลาสติกแห่งหนึ่ง มี  5  สถานที างาน   A  B  C  
D  และ  D   โดยแต่ละสถานีมกี าลังการผลิตตอ่วันเทา่กับ  450  
หน่วย   390  หน่วย  360 หน่วย 420 หน่วย   และ  400 หน่วย  
ตามล าดับ  ดังนีคื้อ



การค านวณจ านวนเคร่ืองจักรท่ีต้องการ

ความสัมพันธ์จากรูป ยังมีประโยชน์ในการท่ีค านวณจ านวน
เคร่ืองจักรส าหรับเคร่ืองจักรใหม่หรือการเปลี่ยนเคร่ืองจักรใหม่  
กล่าวคือ   ถ้าผลิตผลจริงสามารถทราบได้จ านวนเคร่ืองจักรและ
ขนาดของเคร่ืองจักรก็จะสามารถค านวณได้



ประสิทธภิาพของระบบการผลิตมักจะบอกมาในรูปของ
ประสิทธภิาพของเคร่ืองจักรหรือจ านวนชิ้นส่วนที่เหลือ  หรือทั้งสอง
อย่าง  ยกตัวอยา่ง  ถ้าทราบจ านวนที่เสีย  ก็จะค านวณก าลังผลิต
ของระบบท่ีตอ้งการได้โดยน าผลิตผลจริงหารด้วยประสิทธภิาพของ
ระบบผลิต  จากนั้นจึงน าก าลังการผลิตของระบบหารด้วยก าลังการ
ผลิตของเคร่ืองจักรแต่ละเคร่ือง  ก็จะได้จ านวนเคร่ืองจักรท่ี
ต้องการทราบ



ศัพท์ท้ายบท

• Capacity : ก าลังการผลิต

• Subcontracting : การท าสัญญาช่วง

• System Capacity: ก าลังการผลิตของระบบ

• Characteristics : ลักษณะของผลิตภัณฑ์

• System Efficiency : ประสิทธภิาพของระบบ

• Actual Output: ผลผลิตจริง

• Efficiency Capacity : ก าลังการผลิตของระบบ


