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CHAPTER 4 การออกแบบผลิต ภัณฑ์

• ความหมายและความส าคญัของการออกแบบ
ผลิตภณัฑ์

• องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์

• ปัจจยัในการออกแบบผลิตภณัฑ์



จุดประสงค์ประจ าบท

นกัศึกษามีความเขา้ใจในหวัขอ้ต่อไปน้ี

• ความหมายและความส าคญัของการออกแบบ
ผลิตภณัฑ์

• องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์

• ปัจจยัในการออกแบบผลิตภณัฑ์



การออกแบบผลิตภัณฑ์



ความหมายของผลิตภัณฑ์

• ผลติภัณฑ์ (Product) คือ ส่ิงใดๆ ท่ีเสนอแก่ตลาดเพ่ือดึงดูดความ
สนใจ และการไดม้าซ่ึงการเป็นเจ้าของ การใช้ หรือการบริโภค เพื่ อ
ตอบสนองความต้องการหรือความจ าเป็นให้เกิดความพึงพอใจ ซ่ึง
ผลิตภณัฑ์จะประกอบไปดว้ยความคิด สินคา้ บริการ บุคคล องค์การ 
และสถานท่ี

• ความพอใจ  ไดแ้ก่  ความพอใจดา้นรูปร่าง (Form) เวลา (Time) 
สถานท่ี (Place) และความเป็นเจา้ของ (Possession)



องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์

องค์ประกอบผลิตภัณฑ์ (Product Component)
หมายถึง ลกัษณะดา้นต่าง ๆ 3 ประการของผลิตภณัฑ์ ซ่ึง
ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑห์ลกั ผลิตภณัฑส่์วนท่ีมีตวัตนหรือ
รูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์และผลิตภณัฑค์วบ

ผลิตภัณฑ์ทุกชนิดจะต้องมีลักษณะอย่างน้อย 2
ประการ คือผลิตภณัฑห์ลกัและรูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์



องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์

องคป์ระกอบของผลิตภณัฑป์ระกอบดว้ย 3 อยา่งคือ
1. ผลติภัณฑ์หลกั (Core Product)

คือ ผลประโยชน์ท่ีส าคัญของ Product ท่ีผู ้ผลิตเสนอขาย
ให้แก่ผูบ้ริโภค ซ่ึงอาจเป็นเร่ืองของประโยชน์ใชส้อย การแกปั้ญหา
ให้แก่ลูกคา้ การขายความปลอดภยั ความสะดวกสบาย และความ
ประหยดั เช่น ผลิตภณัฑ์หลกัของรถยนต ์คือการเดินทาง ผลิตภณัฑ์
หลกัของเส้ือผา้ คือการนุ่งห่ม



องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ ( ต่อ)

2. รูปลกัษณ์ผลติภัณฑ์ หรือผลิตภณัฑส่์วนท่ีมีตวัตน (Formal or 
Tangible Product)หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพท่ีผูบ้ริโภคสัมผสัหรือ
รับรู้ได ้เป็นส่วนท่ีท าใหผ้ลิตภณัฑห์ลกัท าหนา้ท่ีสมบูรณ์ข้ึนหรือเชิญ
ชวนใหใ้ชม้ากข้ึน ประกอบดว้ย 5 อยา่ง ยกตวัอยา่งรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์
ของรถยนต ์ไดแ้ก่

2.1 ระดบัคุณภาพ (Quality)เช่นความคงทน
2.2 รูปแบบ (Style) เช่น รุ่น
2.3 ลกัษณะ (Feature) เช่น เก๋ง กระบะ
2.4 การบรรจุหีบห่อ (Packing) เช่น สีรถ
2.5 ตราสินคา้ (Brand) เช่น TOYOTA



องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ ( ต่อ)

3. ผลติภัณฑ์ควบ (Augmented Product) หมายถึง ผลประโยชน์ท่ีผูซ้ื้อ
ไดรั้บเพ่ิมเติมนอกเหนือจากผลิตภณัฑห์ลกัและผลิตภณัฑส่์วนท่ีมีตวัตน 
รวมถึงการมีไวเ้พ่ือการแข่งขนั ไดแ้ก่

3.1 การติดตั้ง
3.2 การขนส่ง
3.3 การใหสิ้นเช่ือ
3.4 การรับประกนั
3.5 การใหบ้ริการหลงัการขาย



การออกแบบผลิตภัณฑ์

การออกแบบผลติภัณฑ์ (Product Design) คือการก าหนด
รายละเอียดเก่ียวกบัผลิตภณัฑใ์นแง่ท่ีวา่จะผลิตผลิตภณัฑอ์ะไร มีรูปแบบ
อยา่งไร และมีคุณลกัษณะอยา่งไร ซ่ึงจะมีผลต่อ

• ความพึงพอใจของลูกคา้
• คุณภาพของผลิตภณัฑ์
• ตน้ทุนการผลิต

ดงันั้น จะเห็นไดว้า่การ                                            
วางแผนผลิตภณัฑมี์ความเก่ียวขอ้ง                                                    
กบัหนา้ท่ีทางการตลาดอยา่งใกลชิ้ด



ผู้ที่ท าหน้าที่ออกแบบผลิตภัณฑ์

• ถา้เป็นกิจการขนาดเลก็ จะตั้งคณะท างานข้ึนมา โดยจะแต่งตั้งจาก
ตวัแทนของฝ่ายผลิต ฝ่ายตลาด และฝ่ายการเงิน มาเป็นคณะท างาน
โดยงานการออกแบบผลิตภณัฑจ์ะเป็นงานเฉพาะ

• ถา้เป็นกิจการขนาดใหญ่ จะตั้งหน่วยงานออกแบบผลิตภณัฑม์าท า
หนา้ท่ี



ความส าคัญของการออกแบบผลิตภัณฑ์

เน่ืองจากผลิตภณัฑเ์ป็นตวัสร้างรายไดใ้หกิ้จการ ซ่ึงจะน ามา
ซ่ึงความอยูร่อดและการเจริญเติบโตของกิจการ และส่ิงต่อไปน้ี

1. เพื่อการแข่งขนั
2. เพ่ือการขยายกิจการและเพ่ิมก าไรใหม้ากข้ึน
3. ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเผชิญกบัภาวะตกต ่า
4. เพื่อเพิ่มผลิตภณัฑ์
5. สร้างความพึงพอใจลูกคา้
6. เพื่อใหผ้ลิตภณัฑมี์คุณภาพ



สาเหตุ ท่ีการออกแบบผลิตภัณฑ์ต้องท าอย่างต่อเ น่ือง
อ ยู่ เสมอ

1. ผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิดมีวงจรชีวิตผลิตภณัฑ ์

(Product Life Cycle = PLC)

2. การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม (Environmental Change) ซ่ึง
ไดแ้ก่สภาพแวดลอ้มภายนอกขององคก์าร

3. สาเหตุอ่ืนๆเช่น การเปล่ียนแปลงความตอ้งการของลูกคา้ ความ
เสียหายในขณะท าการผลิต ความตอ้งการท่ีจะลดตน้ทุนค่าแรง หรือ
ตน้ทุนวตัถุดิบ เป็นตน้



ผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดมีวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์
(PRODUCT LIFE CYCLE = PLC )



PRODUCT LIFE CYCLE

• ช่วงระยะเวลาของการเจริญเติบโตของผลิตภัณฑ์ใด
ผลิตภณัฑห์น่ึงท่ีอยูใ่นตลาดโดยมองจากยอดขาย เร่ิมตั้งแต่
การน าผลิตภณัฑเ์ขา้สู่ตลาดจนกระทัง่ผลิตภณัฑเ์ส่ือมความ
นิยม



ระยะ เ ร่ิมแรก ( INTRODUCTION)

• ผลิตภณัฑใ์หม่ออกตวัสู่ตลาด ซ่ึงยงัไม่เป็นท่ีรู้จกั เป็นการเปิดตวัให้
ลูกคา้รู้จกั ช่วงน้ียอดขายจะยงัไม่สูง

วธีิการ

1. แนะน า ประชาสัมพนัธ์ และโฆษณา เพ่ือให้ผู้บริโภครู้จักและ
ทดลองใช้



ระยะ เจ ริญเ ติบโต (GROWTH)

• เม่ือลูกคา้รู้จกั ไดท้ดลองใชจ้นเกิดความคุน้เคยแลว้ ท าใหย้อมรับในผลิตภณัฑ์
หรือบริการนั้น ในท่ีสุดยอดขายกจ็ะสูงข้ึน มีวธีิการ ดงัน้ี

1. การยอมรับลูกคา้อาจมาจาก 

- สินคา้ไม่เคยมีมาก่อนในตลาด และอาจมีคุณภาพดีหรือราคาเหมาะสม  หรือ
อาจจะมีโปรโมชัน่ท่ีถูกใจผูบ้ริโภค

- สินคา้ทัว่ไปเหมือนในตลาด แต่ใชก้ลยทุธ์ทางการตลาดท่ีเหนือกวา่คู่แข่งราย
อ่ืนๆ เช่น package ราคา ท าเล การบริการหลงัการขาย การโฆษณา



ระยะ เจ ริญเ ติบโตเต็ม ท่ี  (MATURITY)

• ยอดขายจะเร่ิมชะลอตวัคงท่ี เน่ืองจากลูกคา้อาจเบ่ือ หรือมีคู่แข่งข้ึน
มากในตลาด

วธีิการ

1. เพิ่มส่วนผสมของผลิตภณัฑ์

2. เปล่ียนรูปแบบหรือลกัษณะการบรรจุหีบห่อ

3. กระจายช่องทางการจดัจ าหน่ายใหเ้พิ่มข้ึน

4. เพิ่มวธีิการโฆษณาหรือการส่งเสริมการขายใหเ้พิ่มข้ึน



ระยะลดลง (DECLINE)

• ยอดขายต ่ามากจนไม่สามารถชดเชยตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนและผลิตภณัฑ์
เส่ือมความนิยม 

วธีิการ

1. ด าเนินการวางแผนน าสินคา้ใหม่เขา้มาทดแทนสินคา้เดิม



คุณอ่านหนังสือพิมพ์คร้ัง
สุดท้ายเม่ือไหร่?



ข้ อ มู ลมหาศ าล
หลากหลาย รูปแบบและ ช่องท าง

• ทุกคนเป็น Reporter and Audience ใน
เวลาเดียวกนั

• เป็นพื้นท่ีส่วนตวัและขอ้มูลท่ีออกมา
นั้นเป็นไปตามเจา้ของออกแบบ

• ขอ้มูลจะมีมาก คุณภาพและความ
น่าเช่ือถือเป็นส่ิงท่ีคนรับขอ้มูลตอ้ง
กรองเอง



แนวโน้มในการออกแบบผลิตภัณฑ์

การออกแบบผลิตภณัฑมี์แนวโนม้ท่ีเป็นไปลกัษณะต่อไปน้ี
1. ใหค้วามส าคญักบัความพึงพอใจของลูกคา้มากข้ึน
2. พยายามใชเ้วลาในการแนะน าผลิตภณัฑใ์หม่ใหเ้ร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะ

ท าได้
3. ใหค้วามส าคญักบัการลดเวลาท่ีใชใ้นการผลิตผลิตภณัฑ์
4. ผลิตผลิตภณัฑร์ายการใหม่ๆ ออกสู่ตลาด
5. ใหค้วามสนใจมากข้ึนต่อสภาพแวดลอ้ม
6. ออกแบบผลิตภณัฑใ์นลกัษณะ “User friendly”



5  อันดับแรกของพฤติกรรมการ เปลี่ ยนแปลง ผู้บ ริ โภคไทย

• 50% ยกเลกิการเดนิทาง

• 45% เร่ิมซ้ือของกนิของใช้ส าหรับในเวลาฉุกเฉิน

• 44% เร่ิมท างานที่บ้าน (Work From Home)

• 41% ใช้บริการ Food Delivery

• 38% ลดการใช้จ่าย

WPP,2020



พฤติกรรมดังกล่าว เ กิดธุร กิจใดๆข้ึนมาบ้าง??



ปัจจัยในการออกแบบผลิตภัณฑ์

1. นโยบายของบริษทั ซ่ึงพิจารณาไดใ้น 3 ประเดน็ไดแ้ก่
1.1 ระดบัคุณภาพ
ก. ระดบัคุณภาพจากการผลิต (Production Quality)
ข. ระดบัคุณภาพจากการออกแบบ (Design Quality)

1.2 ความเช่ือถือไดข้องผลิตภณัฑ ์(Reliability) คือระดบั
ความมัน่ใจของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ์

1.3 ตน้ทุนการผลิต คือ รายจ่ายต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการผลิต 
ผลิตภณัฑ ์ซ่ึงตน้ทุนการผลิตตอ้งมีความสมัพนัธ์กบัระดบัคุณภาพ



ปัจจัยในการออกแบบผลิตภัณฑ์ ( ต่อ)

2. ปัจจยัดา้นการตลาด

- พิจารณาความตอ้งการของลูกคา้หรือผูบ้ริโภคเป็นส าคญั
- ตอ้งท าการวจิยัหกัเห เพ่ือหาขอ้มูลเก่ียวกบัลูกคา้

3. ลกัษณะของผลิตภณัฑ์
- ลกัษณะดา้นประโยชน์และหนา้ท่ี (Functional Aspect)
- ลกัษณะดา้นการใชง้าน (Operational Aspect) 
- ความคงทนและความไวว้างใจ (Durability and Reliability) 
- ความสวยงาม (Aesthetic Aspect)



ปัจจัยในการออกแบบผลิตภัณฑ์ ( ต่อ)

4. การวเิคราะห์เชิงเศรษฐศาสตร์ จะช่วยในการหาค าตอบเก่ียวกบัปริมาณ
เงินทุน และทรัพยากรอ่ืนท่ีตอ้งการใชใ้นการผลิตสินคา้ใหม่ หรือการ
ปรับปรุงผลิตภณัฑท่ี์มีอยู ่ซ่ึงส่ิงท่ีเราจ าเป็นตอ้งรู้ ไดแ้ก่ ตน้ทุนการผลิต 
อตัราก าไรท่ีคาดวา่จะไดรั้บ ปริมาณการผลิต และราคาขาย 



ปัจจัยในการออกแบบผลิตภัณฑ์ ( ต่อ)

5. ปัจจยัดา้นการผลิต มีปัจจยัท่ีส าคญัดงัน้ี
ก. เลือกกระบวนการผลิตท่ีเหมาะสม
ข. การใชว้สัดุหรือส่วนประกอบท่ีซ้ือจากแหล่งอ่ืน
ค. การระบุช่วงขาดเกิน (Tolerance) คือ ช่วงท่ียอมใหข้นาด

หรือปริมาณมีค่ามากหรือนอ้ยกวา่มาตรฐานได้
ง. การออกแบบใหง่้ายข้ึน (Simplification) หมายถึง การท าให้

ผลิตไดร้วดเร็วข้ึน โดยลดเวลาการใชเ้คร่ืองจกัร หรือแรงงาน
จ. การออกแบบโดยใหมี้ช้ินส่วนประกอบขนาดมาตรฐาน              

(Standardization)  เป็นนโยบายท่ีจะช่วยลดชนิดและขนาดของ
ส่วนประกอบท่ีจะท าการผลิตได้



ปัจจัยในการออกแบบผลิตภัณฑ์ ( ต่อ)

5. ปัจจยัดา้นการผลิต มีปัจจยัท่ีส าคญัดงัน้ี (ต่อ)

ฉ. ใชช้ิ้นส่วนท่ีสามารถปรับเปล่ียนกรรมวธีิการ
ประกอบไดห้ลายแบบ

ช. ออกแบบผลิตภณัฑแ์บบมอดุลาร์ (Modular) หมายถึง 
การออกแบบใหช้ิ้นส่วนใดช้ินส่วนหน่ึงของผลิตภณัฑ ์สามรถ
น าไปใชเ้ป็นช้ินส่วนของผลิตภณัฑร์ายการอ่ืนๆ ได้



ปัจจัยในการออกแบบผลิตภัณฑ์ ( ต่อ)

6. เทคโนโลย ีการออกแบบผลิตภณัฑใ์นปัจจุบนัไดมี้การน าเอาเคร่ือง
คอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยมากข้ึน ดงัน้ี

- เอาเทคโนโลยไีปใชใ้นตวัสินคา้

- เอาเทคโนโลยไีปช่วยในการออกแบบผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ 
CAD (Computer Aided Design) ซ่ึงเป็นคอมพิวเตอร์ท่ีช่วยในการ
ออกแบบผลิตภณัฑ์





ขั้ นตอนในการออกแบบผลิตภัณฑ์

ขั้นตอนในการออกแบบผลิตภณัฑจ์ะมีความสัมพนัธ์โดยตรง
กบัวงจรการพฒันาผลิตภณัฑ ์(Innovation Cycle) ประกอบไปดว้ย 6
ขั้นตอน ดงัน้ี

▪ การวจิยัผลิตภณัฑ์/การวจิยัตลาด

▪ การออกแบบผลิตภณัฑข์ั้นตน้

▪ การทดลองผลิต

▪ การทดสอบตลาด

▪ การออกแบบขั้นสุดทา้ย

▪ การผลิตจ านวนมาก



INNOVATION
CASE STUDIES IN THAILAND



โ ค ร ง ก า รฟ า ร์ม ต้ นแบบสวนล า ไ ย
อิ นท รี ย์ อั จ ฉ ริ ย ะ และก า รจั ด ก า รฟ า ร์ม

อ ย่ า ง ป ร าด เ ป ร่ื อ ง

1.ระบบใหน้ ้ าอจัฉริยะแบบแม่นย  าอตัโนมติั

2.ระบบผสมปุ๋ยอตัโนมติั

3.ระบบบนัทึกขอ้มูลดว้ยNFC tag

4.โดรนเพ่ือการเกษตรส าหรับการฉีดพ่น

5.โดรนเพื่อการเกษตรส าหรับประเมินสุขภาพพืช

6.ระบบกลอ้งประเมินการเจริญเติบโต

7.ระบบกลอ้งท านายผลผลิต

โดย ผศ.ดร.โชติพงศ ์กาญจนประโชติ

อาจารยป์ระจ าภาควชิาวศิวกรรมเกษตร คณะวศิวกรรมและอุตสาหกรรมเกษตร 
มหาวทิยาลยัแม่โจ ้และ หวัหนา้หน่วยวจิยัสมาร์ทฟาร์มและโซลูชัน่การเกษตร



G R E E N S E R Y :  ถุ ง เพ าะช า จ ากย า งพารา
ถุ ง เพ าะช า ท่ี ส ามารถย่อ ยสลายได้  คื อสามารถ ดูดซับความ ช้ืนจ ากน ้า  เ ม่ื อ ย่อ ยสลายแล้วกลาย เ ป็น ปุ๋ ย
ท่ี มี ส า รอ าหาร ช่วย ในการ เ จ ริญ เ ติบโตของ พืช  โดยไ ม่ มีส าร เค มี ท่ี อันตรายตกค้า ง
ณัฐวี  บัว แก้ว
เ จ้ า ของแบรนด์  G R E E N S E R Y



M E AT  AVAT AR: เ น้ื อ เทียม
มั งสวิ รัติ

• ผลติเน้ือเทียมจากพืช (Plant – Based Meat)

• ส่ิงที่ท าให้ Meat Avatar แตกต่างจากเน้ือแพลนต์
เบสด์ต่างประเทศกคื็อผลติภัณฑ์ของพวกเขาเอาใจ
คนไทยและชาวเอเ ชียสุดๆ ในขณะที่ แบรนด์
ต่างประเทศมีแพตตี้เบอร์เกอร์ แบรนด์ไทยแท้ๆ 
อย่างพวกเขาภูมิใจน าเสนอหมูกรอบ หมูสับ และไข่
ดาว ซ่ึงเป็นวัตถุดิบขาประจ าในม้ืออาหารไทยและ
เอเชีย

• นอกจากคนกินจะสุขภาพดี เน้ือแพลนต์เบสด์ยังดี
ต่อโลกด้วย เพราะการลดการบริโภคเน้ือสัตว์จะช่วย
ลดการเลีย้งปศุสัตว์ ซ่ึงมีส่วนให้เกิดภาวะโลกร้อน
ถงึ 18 เปอร์เซ็นต์





L O C A L  A L I K E :แพลตฟอร์ม
ท่อง เที่ ยว เ พ่ือ ชุมชน

• แพลตฟอร์มข ายแพ็กเกจเท่ียวสไตล ์
Local พานกัท่องเท่ียวไปสัมผสัชีวิต
แบบท้อง ถ่ินขนานแท้ เ ช่น  เ รียน
ท าอาหารกับชาวอาข่า ฝึกร้อยมาลัย
กบัชาวชุมชนคลองเตย เรียนทอผา้ ดกั
ปลา ชิมขนม โดยรายไดจ้ะแบ่งให้กบั
ชุมชนช่วยสร้างศกัยภาพให้ชุมชนท า
ธุรกิจท่องเท่ียวไดแ้บบยัง่ยนื



กิจกรรม

• ใหน้กัศึกษาแบ่งกลุ่มออกแบบผลิตภณัฑ ์โดยใหเ้ขียนช่ือตราผลิตภณัฑ ์
ลกัษณะผลิตภณัฑ ์จากนั้นใหอ้ธิบายกลยทุธ์ในการด าเนินผลิตภณัฑต์าม
ช่วงระยะเวลาของการเจริญเติบโตของผลิตภณัฑ์


