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Chapter 2 กลยุทธ์การผลิตและการ
ด าเนินงาน

• ความหมายของกลยุทธ์การผลิตและการ
ด าเนินงาน

• ตัวแบบกลยุทธ์การผลติและการด าเนนิงาน

• วัตถุประสงค์ของการผลิตและการ
ด าเนินงาน

• นโยบายการผลิตและการด าเนนิงาน

• การประเมนิกลยุทธ์การผลติและการ
ด าเนินงาน



จุดประสงค์ประจ าบท

• ความหมายของกลยุทธ์การผลิตและการ
ด าเนินงาน

• ตัวแบบกลยุทธ์การผลติและการด าเนนิงาน

• วัตถุประสงค์ของการผลิตและการ
ด าเนินงาน

• นโยบายการผลิตและการด าเนนิงาน

• การประเมนิกลยุทธ์การผลติและการ
ด าเนินงาน



กลยุทธ์การผลิตและการด าเนินงาน



ในโลกแห่งการแข่งขันและ
ไร้พรมแดนท าให้มีผลกระทบต่อ
อุตสาหกรรมการผลิตและบริการ  
องค์การจึงต้องมีการปรับตัวและ
เสาะหากลยุทธ์เพ่ือสร้างความ
ได้ เปรี ยบทางการแข่ งขั นอยู่
ตลอดเวลา  กลยุทธ์การผลิตเป็น
ส่วนหนึ่ งของการสร้างความ
ได้ เปรียบในการแข่งขันให้แก่
องคก์ารได้



กลยุทธ์การผลิตและ
การด าเนินงาน

กลยุทธ์ของการผลิตและ
การด าเนินงาน  (production and  
Operations  Strategy)  หมายถึง  
ก า รคั ด ห า วิ ธี ก า รที่ จ ะ อ อกแบบ  
ด าเนินการ และปรับปรุงระบบการผลิต
ให้ได้สนิค้าและบรกิารตามวัตถุประสงค์
ที่ก าหนด



แ น ว ท า ง ใ น ก า ร
ก าหนดกลยุทธ์การ
ผ ลิ ต แ ล ะ ก า ร
ด าเนินงาน

การก าหนดกลยุทธก์ารผลิตและการ
ด าเนินงานจะมี 7 ขั้นตอน คอื

1. การก าหนดวสิัยทัศน์

2. การก าหนดภารกิจหรอืพันธกิจ

3. การก าหนดกลยุทธร์ะดับ
องค์การ

4. การก าหนดกลยุทธร์ะดับธุรกิจ

5. การก าหนดกลยุทธร์ะดับหน้าที่

6. การด าเนนิงานตามกลยุทธ์

7. การประเมินผลการด าเนินงาน



ตัวแบบกลยุทธ์การผลิตและการด าเนินงาน

กลยุทธ์
องค์กร

กลยุทธ์ธุรกิจ

กลยุทธ์การผลิต/การด าเนนิงาน

ภารกิจ

ข้อได้เปรียบเชิงแข่งขัน

วัตถุประสงค์

นโยบาย

การ
วเิคราะห์
ภายนอก

การ
วเิคราะห์
ภายใน

การตัดสินใจ
เชิง

ยุทธศาสตร์

ผลลัพธ์



องค์ ป ร ะกอบที่
ส าคัญของกลยุทธ์
การผลิตและการ
ด าเนินงาน

ภา รกิ จ ขอ ง ก า ร ด า เ นิ น ง าน  (Operations 
Mission) หมายถึง  ภาระหนา้ที่ของฝ่ายผลิตในการที่จะบรรลุ
ถึงกลยุทธ์ธุรกิจและกลยุทธ์องค์การ  ภารกิจควรจะบ่งบอกถึง
ล าดับเชิงแข่งขันที่ส าคัญ ๆ ที่ธุรกิจเลือกไว้ในการสร้างข้อ
ได้เปรยีบในการแขง่ขัน  อันประกอบดว้ย

1.  ตน้ทุน

2.  คุณภาพ

3.  การจัดส่ง

4.  ความยืดหยุ่น



ลักษณะของ
ภารกิจท่ีดี 

อา้งอิงจาก จินตนยั ไพรสณฑ ์และคณะ การจดัการการผลิตและการปฏิบติัการ,2556

เราอยู่ในธุรกิจใด

ท าไมเราถงึอยู่ใน

ธุรกิจน้ัน

ใครคือลูกค้า

ของเรา

ลูกค้าใช้สินค้า

หรอืบริการท า

อะไรบ้าง

ใครคือคู่แข่งของ

เรา



องค์ ป ร ะกอบที่
ส าคัญของกลยุทธ์
การผลิตและการ
ด าเนินงาน (ต่อ)

ข้อได้เปรียบเชิงแข่งขัน (Distinctive  
competences) คือ สิ่งที่ธุรกิจของเราท าไดอ้ยา่งดเีลศิ 
เม่ือเทียบกบัคู่แขง่  ตัวอย่างของขอ้ได้เปรียบเชงิแข่งขันดา้น
ตา่ง ๆ คือ

- เป็นผู้ผลิตหรือให้บรกิารที่มีคณุภาพสูงสุด

- เป็นผู้ผลิตหรือให้บรกิารที่มีต้นทุนต่ าสุด

- เป็นผูผ้ลิตหรือใหบ้ริการท่ีมกีารจัดสง่รวดเร็ว
ที่สุด

- เป็นผู้ผลิตหรือให้บรกิารที่มีความยดืหยุ่น

- เป็นผู้ผลิตที่มทีรัพยากรเปน็เลิศ  เช่น  บุคลากร
เป็นเลศิ  หรือมีเทคโนโลยทีันสมัยหรือมแีหล่งวัตถุดิบเพยีง
ผูเ้ดยีวในประเทศไทย



องค์ประกอบที่ส าคัญของกลยุทธ์
การผลิตและการด าเ นินงาน 
(ต่อ)

วัตถุประสงค์ (Objectives) ใน
หน้าที่ฝ่ ายผลิตหรือฝ่ายด าเนินงาน
ประกอบด้วยต้นทุน  คุณภาพ  การ
จัดส่ง  ความยืดหยุ่น  ซึ่งควรก าหนด
เป็นตัวเลขและวัดได้  เพ่ือที่จะได้ทราบ
ว่าเราท าได้ตามที่ต้องการหรือไม่



ตัวอย่าง ของวัตถุประสงค์แต่ละดา้น

วัตถุประสงค์ของการผลิตและการ
ด าเนินงาน วัตถุประสงค์ท่ีก าหนดคอื

ต้นทุน (Cost)
- ลดต้นทุนด้วยวิธีขจัดความสูญเปล่า
- ท าธุรกจิแบบครบวงจร

คุณภาพ (Quality) - การผลิตและการด าเนินงานใหไ้ด้ตามความต้องการของลูกค้า

การจัดส่ง (Delivery) - ลดเวลาส าหรับการผลิตและการบริการให้เร็วขึน้

ความยืดหยุ่น (Flexibility)
- ลดเวลาการผลิตสั้นลง
- เพิ่มเครื่องจักรหรอือุปกรณ์การผลิตใหท้ างานเร็วขึ้น



องค์ประกอบที่
ส าคัญของกลยุทธ์
การผลิตและการ
ด าเนินงาน (ต่อ)

นโยบายการผลิ ตและการ
ด าเนินงาน (Production and 
Operations  policies) หมายถึง  แนว
ทางการผลิตหรือการบริการลูกค้าให้
บรรลุวัตถุประสงค์ฝ่ายผลิต  หรือฝ่าย
ปฏิบัติการ

น โ ย บ า ย ก า ร ผ ลิ ต ห รื อ ก า ร
ด าเนินงาน  จะประกอบด้วยนโยบาย
หลายด้านดว้ยกัน  เช่น  นโยบายคุณภาพ  
นโยบายการผลิต  นโยบายด้านก าลังการ
ผลิต   นโยบายการมีสินค้ าคง เหลือ  
นโยบายการบรหิารทรัพยากรบุคคล  เป็น
ต้น



นโยบายการผลิต
และการด าเนินงาน
สามารถ



นโยบายการผลิต
และการด าเนินงาน
สามารถ



การประเมินกลยุทธ์
การผลิ ต แล ะกา ร
ด าเนนิงาน

การประเมินกลยุทธ์ในการผลิตนั้นจะใช้ตัวชี้วัดผล
การด าเนินงานและต้นทุน (Key Performance Indicator 
:KPI) โดยจะแสดงผลเป็นตัวเลขที่ชัดเจน ทั้งนี้ KPI จะใช้วัด
ความก้าวหน้าของการบรรลุปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ
หรือผลสัมฤทธิ์ขององค์กร โดยเทียบผลการปฏิบัติงานกับ
มาตรฐานหรือเป้าหมายที่ตกลงกันไว้ ซึ่งหากไม่บรรลุผล
ตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ ก็ต้องมีการปรับกลยุทธ์ใหม่
เพ่ือให้องค์กรบรรลุเป้าหมายให้ได้และได้เปรียบในเชิงการ
แข่งขันด้วย 



กรณีศึกษา (Case Study) Boeing Company



โรงงานประกอบเคร่ืองบิน





บริษัทคู่แข่ง

Airbus Company



โรงงานประกอบเคร่ืองบิน









Congratulations to @Airbus for completing 
the first flight of the #A321LR. 

Competition makes us all better!
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