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Chapter 1 
แนวคิดการจดัการการปฏิบติัการและซพัพลายเชน



 ความหมายของการผลติ

Manufacturing คื อ  ก า ร ผ ลิ ต สิ น ค้ า ใ น
โรงงาน เน้นท่ีกระบวนการผลิต Production
คือ การจดัเตรียมปัจจยัน าเขา้ (Input) และ
การจัดผลได้(Output) เพื่อให้ได้สินค้า 
(Good) เพียงอยา่งเดียว Operations คือ การ
ผลิตซ่ึงจะเน้นท่ีระบบทั้งหมด นั้นคือ มีการ
จัดหาปัจจัยน าเข้า (Input) การจัดหาเร่ือง
กระบวนการผลิต (Process) และการจดัการ
ผลได ้(Output) เพ่ือให้ไดท้ั้งสินคา้ (Goods) 
และบริการ (Service)



 ความหมายของการผลติ

การผลติ คือ วธีิการหรือกระบวนการแปลงสภาพปัจจยัการ
ผลิตต่างๆ หรือ 5 M ซ่ึงประกอบไปดว้ย คน (Man) เงินทุน 
(Money) วตัถุดิบ (Material) เคร่ืองจกัร (Machine) และการ
จดัการ (Management) เพ่ือใหเ้กิดคุณค่าทางเศรษฐกิจหรือ
เกิดมูลค่าเพ่ิม (Value Added)ในรูปของสินคา้หรือบริการ



การจัดการการปฏิบัติการและซัพพลายเชน
(Operation Management and Supply Chain) 

การศึกษา วิเคราะห์ ก าหนด
แนวทางปฏิบติั และควบคุม
ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ป ร รู ป
(transformation process)  ปัจจยั
น าเขา้ (input) หรือทรัพยากรการ
ด า เ นิ น ง า น ใ ห้ เ ป็ น ผ ล ลัพ ธ์
(output) ออกมาในรูปแบบของ
สินคา้ และ/หรือบริการ อยา่งเป็น
ระบบ มีประสิทธิภาพและ
สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของ
องคก์าร

อา้งอิงจาก จินตนยั ไพรสณฑ์ และคณะ การจดัการการผลิตและการปฏิบติัการ,2556



ท าไมตอ้งเรียน
การจดัการการ
ปฏิบติัการ
และซพัพลายเชน 
????

• ในฐานะนกับริหารธุรกิจ จ าเป็นตอ้งทราบภาพรวม
การด า เ นินง านขององค์ก าร  รวมทั้ ง ศึ กษ า
กระบวนการของแต่ละส่วนงาน จากนั้นวิเคราะห์
บริบทและความตอ้งการของส่วนงานนั้นๆ เพ่ือน า
ข้อมูลมาใช้ในการบริหารทุนมนุษย์สู่เป้าหมาย
สูงสุดขององคก์าร



ความแตกต่างระหวา่งสินคา้และบริการ

อา้งอิงจาก จินตนยั ไพรสณฑ ์และคณะ การจดัการการผลติและการปฏิบติัการ,2556

คุณลกัษณะของสินค้า/ผลติภัณฑืที่มตีวัตน
Attributes of Goods/Tangible Product

คุณลกัษณะของบริการ/ผลติภัณฑ์ที่ไม่มตีวัตน
Attributes of Service/Intangible Product

สามารถน ามาขายซ ้าได้ ไม่สามารถน ามาขายซ ้าได้

มีการจดัเกบ็เป็นสินคา้คงคลงัได้ ไม่สามารถจดัเกบ็เป็นสินคา้คงคลงัได้

คุณภาพของสินคา้สามารถวดัได้ คุณภาพของบริการบางลกัษณะยากท่ีจะสามารถวดัได้

การผลิตแยกออกจากการขาย การขายเป็นส่วนหน่ึงของการบริการ

สามารถท าการเคล่ือนยา้ยหรือขนส่งได้ เป็นเร่ืองของการจดัหา ไม่มีตวัสินคา้จึงไม่มีการเคล่ือนยา้ยหรือ
ขนส่ง

ท าเลท่ีตั้งของการผลิตมีผลต่อตน้ทุนผลิต ท าเลท่ีตั้งของการบริการมีความส าคญัในการติดต่อกบัลูกคา้

มกัง่ายต่อการผลิตแบบอตัโนมติั มกัจะยากต่อการด าเนินการแบบอตัโนมติั

ก่อใหเ้กิดรายได ้โดยพ้ืนฐานจากการขายท่ีมีตวัตนและจบัตอ้งได้ ก่อใหเ้กิดรายได ้โดยพ้ืนฐานจากการขายท่ีไม่มีตวัตนและจบัตอ้ง
ไม่ได้



อา้งอิงจาก จินตนยั ไพรสณฑ์ และคณะ การจดัการการผลิตและการปฏิบติัการ,2556



หนา้ท่ีหลกั 3 ประการ

อา้งอิงจาก จินตนยั ไพรสณฑ ์และคณะ การจดัการการผลิตและการปฏิบติัการ,2556

ดา้นการตลาด (Marketing) เป็น
การด าเนินการเพ่ือตอบสนองต่ออุป
สงคท่ี์เกิดข้ึนของลูกคา้

ดา้นการผลิต (Production) และ
การปฏิบติัการ (Operation) เป็น
การแปรสภาพทรัพยากรการผลิต ให้
ออกมาเป็นสินคา้หรือบริการ

ด้านการเงิน (Financing) และการบัญชี 
( Accounting) เ ป็ น ก า ร ด า เ นิ น ก า ร
เก่ียวกบัการจัดหาเงินทุน การใช้เงินทุน การ
รวบรวมวิเคราะห์ ตลอดจนการรายงานขอ้มูล
ทางการเงิน



ธนาคารพาณชิย์ (Commercial bank)

Operations
➢ จดัตารางการท างาน
➢ เคลียร์เช็ค
➢ เกบ็เงิน
➢ ประมวลผล
➢ ออกแบบ
➢ เกบ็เงินเขา้ตูเ้ซฟ
➢ บ ารุงรักษา
➢ รักษาความปลอดภยั

การบญัชีAccounting
➢ การลงทุน
➢ หลกัทรัพย์
➢ อสงัหาริมทรัพย์
การเงินFinance
การตรวจสอบบญัชี Auditing

Marketing
➢ เงินกู้
การคา้
อุตสาหกรรม
การเงิน
อสงัหาริมทรัพย์
แผนกหลกัทรัพย์

อา้งอิงจาก จินตนยั ไพรสณฑ ์และคณะ การจดัการการผลิตและ
การปฏิบตัิการ,2556



สายการบิน(Airline)

Operations
➢ อุปกรณ์สนบัสนุนภาคพ้ืนดิน
➢ บ ารุงรักษา
➢ การปฏิบติัการภาคพ้ืนดิน
บ ารุงรักษาสถานท่ี
อาหาร
➢ การปฏิบติัการการบิน
การจดัตารางบินส าหรับลูกเรือ
การจดัการบิน
การติดต่อส่ือสาร
การจดัส่ิงของ

Finance/Accounting
➢ การบญัชี
เจา้หน้ีการคา้
ลูกหน้ีการคา้
บญัชีแยกประเภท
➢ การเงิน
การควบคุมเงินสด
การแลกเปล่ียนเงินตราระหวา่ง
ประเทศ

Marketing
➢ บริหารการจราจร
จองตัว๋ท่ีนัง่โดยสาร
จดัตารางเวลา
ภาษี (การก าหนดราคา)
➢ การขาย
➢ การโฆษณา

อา้งอิงจาก จินตนยั ไพรสณฑ ์และคณะ การจดัการการผลิตและ
การปฏิบตัิการ,2556



อตุสาหกรรมการผลติ (Manufacturing)

Operations
➢ การอ านวยความสะดวก
การก่อสร้าง,การบ ารุงรักษา
➢ การควบคุมการผลิตและสินคา้

คงคงคลงั
➢ การประกนัและการควบคุม

คุณภาพ
➢ การจดัการโซ่อุปทาน
➢ การผลิต
การท าเคร่ืองมือ การประกอบ
➢ การออกแบบ
การพฒันาและออกแบบผลิตภณัฑ์
คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์
➢ วิศวกรรมอุตสาหการ
การใชเ้คร่ืองจกัร พ้ืนท่ี และบุคลากร
อยา่งมีประสิทธิภาพ
➢ การวิเคราะห์กระบวนการ
การพฒันาติดตั้งเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์การผลิต

Finance/Accounting
➢ การจ่ายเงิน/สินเช่ือ
ลูกหน้ีการคา้
เจา้หน้ีการคา้
บญัชีแยกประเภท
➢ การบริหารเงินทุน
ตลาดเงิน
การแลกเปล่ียนเงินตราระหวา่ง
ประเทศ
➢ ความตอ้งการเงินทุน
หุน้
พนัธบตัรหุน้กู้

Marketing
➢ การส่งเสริมการขาย
➢ การโฆษณา
➢ การขาย
➢ การวิจยัตลาด

อา้งอิงจาก จินตนยั ไพรสณฑ ์และคณะ การจดัการการผลิตและ
การปฏิบตัิการ,2556



ววิฒันาการด้านการผลติ

1. การผลิตแบบยงัชีพ
2. การผลิตแบบช่างฝีมือและระบบลูกมือฝึกหดั
3. การผลิตแบบช่างฝีมือโดยผา่นพอ่คา้
4. การผลิตในระบบโรงงานยคุก่อนอุตสาหกรรม
5. การผลิตในระบบโรงงานสมยัใหม่
6. การผลิตระบบอตัโนมติั



การผลิตแบบยงัชีพ

• การผลิตแบบน้ีเป็นการผลิตในสมัยแรกสุด  ซ่ึง
การออกแบบต่าง ๆ ท าข้ึนเพ่ือตนเองและให้
สมาชิกในครอบครัวของตนเองใช้  ว ัสดุและ
เคร่ืองมืดท่ีใชก้็เป็นของตนเองรวมทั้งท าการผลิต
ดว้ยตนเอง  ตวัอย่างเช่น  ฟางขา้วจึงเป็นวสัดุท่ี
จดัหาไดง่้ายท่ีสุด  ดงันั้นส่ิงจ าเป็นและเคร่ืองมือ    
ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นชีวิตประจ าวนัจ านวนมากจึงท าจาก
ฟางขา้ว ในยคุน้ีผูท้  า (ผูผ้ลิต) และผูใ้ช ้ (ผูบ้ริโภค
หรือลูกคา้ )  จะเป็นคน  ๆ เดียวกนั

อา้งอิงจาก จินตนยั ไพรสณฑ ์และคณะ การจดัการการผลิตและการปฏิบตัิการ,2556



การผลิตแบบช่างฝีมือและระบบลูกมือฝึกหดั

การผลิตแบบช่างฝีมือ เป็นอุตสาหกรรมขนาดเลก็  งานส่วนใหญ่เป็นงานฝีมือท่ีมีความช านาญ 
(ทกัษะ)  ซ่ึงจะตอ้งอาศยัความสามารถในการท างานโดยข้ึนอยูก่บัความรู้  ความเช่ียวชาญ และ
ความสามารถพิเศษ  โดยมีการใชเ้คร่ืองมือง่าย ๆ

ระบบลูกมือฝึกหดั (Apprenticeship  System) เกิดข้ึนมาในยุคการผลิตแบบช่างฝีมือ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้
มีการสืบทอดงานฝีมือนั่นเอง  และเน่ืองจากทกัษะทางด้านฝีมือเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถก าหนดมาตรฐานได ้ 
ดงันั้นจึงตอ้งมีการฝึกหัด  โดยลูกมือฝึกหัดจะมาอาศยัอยู่กบัช่างฝีมือ (นายงาน)  ช่างฝีมือจะดูแลเอาใจใส่  
และถ่ายทอดทกัษะให้ในช่วงเวลาหน่ึง  จนกระทัง่ลูกมือฝักหัดกลายเป็นช่างฝีมืออย่างสมบูรณ์  ซ่ึงพบว่า
ลูกมือฝึกหดับางคนกวา่จะเป็นช่างฝีมือยา่งสมบูรณ์ไดต้อ้งใชเ้วลาประมาณ  10 ปี

อา้งอิงจาก จินตนยั ไพรสณฑ ์และคณะ การจดัการการผลิตและ
การปฏิบตัิการ,2556



การผลิตแบบ
ช่างฝีมือโดยผา่น
พอ่คา้

• ในการผลิตยคุท่ี  2  คือการผลิตแบบช่างฝีมือ  
นายงานจะเป็นทั้งผูจ้ดัหาวสัดุและผูข้าย  แต่
ในการผลิตแบบช่างฝีมือโดยผ่านพ่อค้านั้น 
พ่อคา้จะเป็นผูข้ายและผูจ้ดัหาวสัดุให ้ ดงันั้น
ช่างฝีมือสามารถทุ่มเทความสนใจให้กบัการ
ผลิตไดอ้ยา่งเตม็ท่ี

• ในยคุการผลิตแบบช่างฝีมือนั้น  ขั้นแรกลูกคา้
จะหาช่างฝีมือหรือท่ีเราเรียกว่านายงาน เพื่อ
สั่งท าส่ิงท่ีเขาตอ้งการ  ต่อมาพ่อคา้มองเห็น
โอกาสน้ีจึงเร่ิมน าสินค้าหัตถกรรมนั้นออก
แสดง และจ าหน่ายตามงานร่ืนเริงต่าง ๆ ท่ีจดั
ข้ึนในทุก ๆ แห่ง

อา้งอิงจาก จินตนยั ไพรสณฑ ์และคณะ การจดัการการผลิตและการปฏิบติัการ,2556



การผลิตในระบบโรงงานยคุก่อนอุตสาหกรรม

• ผลิตภณัฑ์ในยุคท่ี  3  ผูผ้ลิตผลิตออกสู่ตลาดจะมีปัญหา
ดา้นความไม่สม ่าเสมอของสินคา้ (มูระ)  ซ่ึงเหตุการณ์น้ี
เป็นเร่ืองปกติ  ทั้งน้ีเน่ืองจากความตอ้งการสินคา้มีมาก 
แต่การผลิตผลิตภณัฑ์ชนิดเดียวกนัใชช่้างฝีมือหลายคน  
และแต่ละคนก็มีวิธีทางการผลิตของตนเอง  ฉะนั้นความ
ไม่สม ่าเสมอของผลิตภัณฑ์จึงเกิดข้ึน  เพื่อหลีกเล่ียง
ปัญหาเหล่าน้ี  จึงมีการจัดให้ช่างฝีมือรวมกลุ่มกันท่ี
โรงงาน และเร่ิมระบบการผลิต โยมีการจดักลุ่มแรงงาน
และประสานงานกนัในกลุ่มแรงงานนั้น  นัน่คือแสดงว่า
ในยุคน้ีเร่ิมมีการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต  และการ
ปรับปรุงคุณภาพการผลิตเกิดข้ึนแลว้

อา้งอิงจาก จินตนยั ไพรสณฑ ์และคณะ การจดัการการผลติและการปฏิบติัการ,2556



การผลิตในระบบ
โรงงานสมยัใหม่

การผลิตในยุคน้ี  เป็นการผลิตท่ีมีการพัฒนาใช้
เคร่ืองจกัรแทนช่างฝีมือในระบบโรงงานสมยัใหม่
เกิดข้ึนในประเทศองักฤษเป็นประเทศแรก  และมี
การแพร่หลายต่อไป  การผลิตในระบบน้ีเป็นผลสืบ
เน่ืองมาจาก  “การปฏิวติัอุตสาหกรรม”

การผลิตในยคุน้ีเป็นการผลิตแบบปริมาณมาก และ
ส่วนใหญ่เป็นการผลิตแบบประกอบ  การผลิตใน
ลักษณะดังกล่าวจะเกิดประสิทธิภาพได้จะต้อง
อาศยัคุณสมบติั



การผลิตในระบบโรงงานสมยัใหม่

• ก.  ความสามารถในการสับเปล่ียนกนัได ้(Interchange ability) ของช้ินส่วนต่าง 
ๆ หมาความวา่ การท่ีช้ินส่วนต่าง ๆ ซ่ึงมีความไม่สม ่าเสมอในขีดจ ากดัถูกเลือก
ข้ึนมาประกอบเป็นผลิตภณัฑ์ได ้ (วิธีการเลือกอาจใชว้ิธีการสุ่มก็ได)้  ดงันั้น  
พฒันาการดา้นกระบวนการวดัความเท่ียงตรงจึงเกิดข้ึน

• ข.  การไหลเชิงปฏิบติังาน  (Operational  Flow) หรือการจดัสายการผลิตให้
สมดุล (Line  Balancing) คือ เม่ือแต่ละกระบวนการมีจงัหวะการท างานท่ีรับ
กนัไดพ้อดี  เราสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตไดด้ว้ยการติดตั้งสายพาน
ล าเลียง  เพ่ือการขนส่งระหว่างกระบวนการต่าง ๆ ไดโ้ดยท่ีคนงานไม่ตอ้งท า
หนา้ท่ีขนผลิตภณัฑน์ั้น ๆ

อา้งอิงจาก จินตนยั ไพรสณฑ ์และคณะ การจดัการการผลิตและการปฏิบติัการ,2556



การผลิตระบบ
อตัโนมติั

• ในยคุน้ีจะน าระบบอตัโนมติัมาใชใ้นการผลิต  เป็นท่ีทราบกนั
ดีแลว้วา่งานท่ีใชแ้รงงานมนุษยส์ามารถจ าแนกประเภทไดเ้ป็น  
งานใชก้ าลงั  และงานใชส้มอง  งานใชก้ าลงัจะเก่ียวกบัการใช้
ก าลงักาย  ส่วนงานใชส้มองจะเก่ียวกบัการใชค้วามคิดในการ
ตดัสินใจ  ซ่ึงระบบอตัโนมติัน้ีสามารถน ามาใช้แทนงานใช้
ก าลัง   และงานใช้สมองบางส่วนของมนุษย์ได้  ระบบ
อัตโนมัติท่ีน ามาใช้ในการผลิตเกิดข้ึนมาได้เน่ืองจากการ
พฒันาการด้านคอมพิวเตอร์  (ระบบประมวลผลขอ้มูลทาง
อิเลก็ทรอนิกส์)  ตวัอยา่งเช่น  หุ่นยนตอ์าจจะมีเคร่ืองประกอบ
มากมายแต่จะมีหลกัการท างานดงัน้ี   คือ  ส่วนหน่ึงของเคร่ือง
ท า ง านแทนก า ลัง ก า ยขอ งม นุษย์  แล ะ อี ก ส่ วนห น่ึ ง 
(คอมพิวเตอร์)  ท างานแทนสมองในดา้นการตดัสินใจ

อา้งอิงจาก จินตนยั ไพรสณฑ ์และคณะ การจดัการการผลติและการปฏิบติัการ,2556



ตวัอยา่งเทคโนโลยี
การผลิตระบบ
อตัโนมติั • https://www.youtube.com/watch?v=uRiPHl8CJBQ

https://www.youtube.com/watch?v=uRiPHl8CJBQ


หน้าที่ทางการจดัการการผลติ

หนา้ท่ีทางการจดัการการผลิต แบ่งได ้3 อยา่งใหญ่ๆ คือ
1. การออกแบบระบบการผลิต คือ การเตรียมปัจจยัการผลิตให้
พร้อมท่ีจะด าเนินการผลิต ไดแ้ก่

1.1 การออกแบบผลิตภณัฑ ์(Production Design)
1.2 การออกแบบกระบวนการผลิต (Process Design)
1.3 การวางแผนก าลงัการผลิต (Capacity Planning)
1.4 การออกแบบระบบงาน (Work System Design)
1.5 การวางแผนท าเลท่ีตั้ง (Location Planning)
1.6 การวางผงั (Layout)



หน้าที่ทางการจดัการการผลติ

2. การด าเนินงานและการควบคุมการผลิต คือ การจดัระบบการผลิตให้
ท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่
2.1 การจดัการคุณภาพ (Quality Management)
2.2 การวางแผนการผลิตรวม (Aggregate Planning)
2.3 การก าหนดตารางการผลิตหลกั (Master Production 
Scheduling)
2.4 การวางแผนและควบคุมของคงคลงั (Inventory Planning and 
Control)
2.5 การวางแผนการผลิตขั้นรายละเอียด (วางแผนการผลิตระดบั
ปฏิบติัการ) 
2.6 การจดัการโครงการ



หน้าที่ทางการจดัการการผลติ

3. การประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนๆ เช่น
3.1 ฝ่ายการตลาด
3.2 ฝ่ายการเงิน
3.3 ฝ่ายการบริหารทรัพยากรมนุษย์

ฯลฯ



หน้าที่อ่ืนๆ ทีเ่กีย่วข้องกบัการผลิตอย่างใกล้ชิด

หนา้ท่ีอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตอยา่งใกลชิ้ด ไดแ้ก่
• การจดัซ้ือ
• การซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัร อุปกรณ์
• การบริหารดา้นความปลอดภยั และสุขอนามยั



วตัถุประสงค์ของการผลติ

1. ผลิตไดต้ามปริมาณท่ีตอ้งการ (Quantity)
2. ผลิตไดคุ้ณภาพหรือมาตรฐาน (Quality) ตามก าหนด
3. จดัส่งใหลู้กคา้ไดต้ามก าหนดเวลา (Delivery)
4. ผลิตโดยใชต้น้ทุน (Cost) ท่ีก าหนด
5. มีความปลอดภยั (Safety) ทั้งต่อผูบ้ริโภค คนงาน และสังคม
6. คนงานมีขวญัและก าลงัใจ (Morale) ในการด าเนินงาน
7. ผลิตสินคา้หรือบริการโดยค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม (Environment)
8. ผลิตสินคา้หรือบริการโดยค านึงถึงจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ (Ethics)



ลกัษณะการผลิต

• 1.  เกณฑข์ั้นตอนการผลิต
• 2.  เกณฑล์กัษณะผลิตภณัฑ์
• 3.  เกณฑปั์จจยัด ารงชีวติของมนุษย์
• 4.  เกณฑส์นองตอบความพอใจของผูบ้ริโภค
• 5.  เกณฑค์ าสั่งซ้ือ (order)
• 6.  เกณฑก์ระบวนการผลิต

อา้งอิงจาก จินตนยั ไพรสณฑ ์และคณะ การจดัการการผลติและการปฏิบติัการ,2556



1. การผลิตตามเกณฑข์ั้นตอนการผลิต 

• 1.1  ขั้นผลิตทรัพยากร  หรือขั้นแยกตวัของทรัพยากร  (Extractive  process หรือ  Primary  production  process) เช่น 
ผลิตภณัฑจ์ากการเกษตร  การป่าไม ้ การประมง  และการปศุสัตว ์ หรือการล่าสัตว ์ ตลอดจน
ผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมแร่และโลหะอุตสาหกรรมเคมีภณัฑซ่ึ์งขดุไดจ้ากพื้นดิน  หรือขดุเจาะน ้ามนั  ก๊าซธรรมชาติ

• 1.2  ขั้นแปรรูปวตัถุดิบ (Refining  process) มีลกัษณะการผลิตหลายรูปแบบยอ่ย ๆ ในขั้นน้ีไม่วา่จะเป็น  1)  การแปร
รูปอาหาร  การแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร  เช่น อุตสาหกรรมอาหารกระป๋อง  2)  การแปรรูปโลหะต่าง ๆ การ
ถลุงแร่  3)  อุตสาหกรรมผลิตเคมีภณัฑต่์าง ๆ ตลอดจนการผลิตเยือ่กระดาษ   4)  ผลิตภณัฑว์สัดุก่อสร้าง  เช่น  การ
อบไม ้ การผลิตในขั้นท่ีใชเ้ทคนิคการผลิตท่ีหลากหลายมาก  

• 1.3  ขั้นการสังเคราะห์ (Syathetc process)  ตอ้งใชว้ธีิการสังเคราะห์ทางฟิสิกส์  เช่น  การท าแร่ผสม  การฉาบโลหะ  
หรือใชก้ารสังเคราะห์ดว้ยความดนั  ความร้อนของกระแสไฟฟ้า  การสังเคราะห์ดว้ยกระบวนการทางเคมี  เช่น  
ผลิตภณัฑเ์ซรามิกส์ ปูนซีเมนต ์ ส่ิงทอฟอก  ยอ้มสี

• 1.4  ขั้นการประกอบช้ินส่วนเขา้ดว้ยกนั (assembly  process)  มีใชแ้พร่หลายมาก  เช่น การผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้า  
หลอดไฟฟ้า  อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์  การผลิตรถยนต์

อา้งอิงจาก จินตนยั ไพรสณฑ ์และคณะ การจดัการการผลิตและการปฏิบติัการ,2556



2. การผลิตตามเกณฑล์กัษณะผลิตภณัฑ ์

อา้งอิงจาก จินตนยั ไพรสณฑ ์และคณะ การจดัการการผลติและการปฏิบติัการ,2556

• 1)  อุตสาหกรรมโรงงานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัอาหาร  เคร่ืองด่ืม  และยาสูบ

• 2)  อุตสาหกรรมโรงงานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัส่ิงทอ

• 3)  อุตสาหกรรมโรงงานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัไม ้ และผลิตภณัฑไ์ม ้ รวมทั้ง
เฟอร์นิเจอร์

• 4)  อุตสาหกรรมโรงงานกระดาษ  
ผลิตภณัฑก์ระดาษ  การพิมพแ์ละ
การพิมพห์นงัสือ

• 5)  อุตสาหกรรมเคมี  ผลิตภณัฑท่ี์
ผลิตจากปิโตรเลียม  ถ่านหิน

• 6)  อุตสาหกรรมผลิตภณัฑป์ระกอบ
แร่โลหะ  ยกเวน้ผลิตภณัฑจ์าก
ปิโตรเลียม  ถ่านหิน

• 7)  อุตสาหกรรมโลหะพื้นฐาน
• 8)  อุตสาหกรรมเสน้ใยโลหะ  

เคร่ืองจกัร  เคร่ืองมือหนกั
• 9)  อ่ืน ๆ นอกเหนือจาก  1)  ถึง  8)



3. การผลิตตามเกณฑปั์จจยัด ารงชีวติของมนุษย ์

• 1)  การกินของใช ้ เช่น กิจการขายอาหาร  ขนม  ร้านขายยา
• 2)  การรักษาสุขภาพอนามยั  เช่น  โรงพยาบาล  สนามกีฬา  คลบัเพ่ือสุขภาพ ฯลฯ
• 3) ของประดบั  เช่น  ร้านเสริมสวย  ร้านขายดอกไม ้  ร้านตดัเยบ็เส้ือผา้
• 4)  ท่ีพกั  การเดินทางสันทนาการ  และการเกบ็รักษา  เช่น  กิจการขนส่ง  กิจการแทก็ซ่ี โรงภาพยนตร์  

กิจการธนาคาร  สวนสนุก  กิจการน าเท่ียว
• 5)  ความรู้  เช่น  โรงเรียน  การแสดงศิลปวฒันธรรมต่าง ๆ 
• 6)  ความปลอดภยัและเอกสารสัญญา  เช่น  การสอบบญัชี  การรับจา้งท าบญัชี  ท่ีปรึกษาและวจิยั

ธุรกิจ  รับจา้งประมวลขอ้มูล  ส านกังานกฎหมาย  กิจการประกนัภยัทุกประเภท
• 7)  กิจการซ่อมแซมของใช ้ เช่น  ช่างทาสี  ช่างปูน  บริษทัรับจา้งจ ากดัปลวก  มด  หนู  แมลงสาบ  อู่

ซ่อมรถ  ซ่อมสีตดัผรุถยนต ์ ซ่อมโทรทศัน์  วทิย ุ รับจา้งดูแลสวน  เป็นตน้

อา้งอิงจาก จินตนยั ไพรสณฑ ์และคณะ การจดัการการผลิตและการปฏิบติัการ,2556



4. การผลิตตามเกณฑส์นองตอบความพอใจของผูบ้ริโภค

1)  บริการตอบสนองความพอใจทางกายและสมัผสัทั้ง  5  เช่น  จดั
สวนสาธารณะ  ไนตค์ลบั  ร้านอาหาร  สนามเทนนิส  สนามโบวล่ิ์ง  สวน
สนุก  คลินิกต่าง ๆ ร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคทั้งหลาย ฯลฯ

2) บริการตอบสนองความพอใจทางจิต  เช่น  ความตอ้งการความปลอดภยั 
(กิจการธนาคาร  กิจการประกนัภยั  โรงพยาบาล)  ความตอ้งการความรัก
และความพอใจส่วนตวัทางอารมณ์  (สถานเริงรมยต่์าง ๆ)

อา้งอิงจาก จินตนยั ไพรสณฑ ์และคณะ การจดัการการผลิตและ
การปฏิบตัิการ,2556



5. การผลิตตามเกณฑค์ าสัง่ซ้ือ (order) 

• 5.1  การผลิตเพ่ือเกบ็เขา้คลงั (production  to  stock)  เป็น
การผลิตล่วงหนา้โดยไม่ตอ้งรอใหมี้ค าสั่งซ้ือจากลูกคา้
ก่อน  ผลิตภณัฑท่ี์ผลิตเสร็จแลว้จะเกบ็ไวใ้นคลงัสินคา้  
เม่ือลูกคา้ขอซ้ือมากจ็ะจดัส่งผลิตภณัฑท่ี์ผลิตเตรียมไว้
ล่วงหนา้ไปใหลู้กคา้

• 5.2  การผลิตตามใบส่ง  (production  to  order)  จะท าการ
ผลิตสินคา้หลงัจากไดรั้บค าสั่งจากลูกคา้แลว้

อา้งอิงจาก จินตนยั ไพรสณฑ ์และคณะ การจดัการการผลิตและการปฏิบตัิการ,2556



6. การผลิตตามเกณฑก์ระบวนการผลิต 

• 1)  การผลิตแบบต่อเน่ือง  จะเป็นการผลิตสินคา้มาตรฐานในปริมาณมาก เช่น  การทอผา้ดว้ย
เคร่ืองจกัร  การผลิตน ้ามนัพืช  การผลิตเคร่ืองไฟฟ้า  การเตรียมช้ินส่วนรถยนต์ การผลิตแป้ง  
การผลิตเส้ือโหล ฯลฯ  กระบวนการผลิตแบบต่อเน่ืองจะมีการวางแผนและควบคุมง่าย แต่ตอ้ง
ป้องกนัไม่ใหส่้วนใดส่วนหน่ึงในกระบวนผลิตเกิดขดัขอ้ง  เพราะอาจจะท าใหก้ารผลิตทั้งหมด
ตอ้งหยดุชะงกัลง

อา้งอิงจาก จินตนยั ไพรสณฑ ์และคณะ การจดัการการผลติและการปฏิบติัการ,2556



6. การผลิตตามเกณฑก์ระบวนการผลิต 

• 2)  การผลิตแบบไม่ต่อเน่ือง  อาจเป็นไดท้ั้งการผลิตในโรงงานและการผลิตตามค าสั่งของลูกคา้  
ซ่ึงมีปริมาณการผลิตต่อแบบสินคา้ไม่มาก   และมกัมีลกัษณะแตกต่างกันไปแต่ละคร้ัง  เช่น  
โรงงานประกอบรถยนต ์ การออกแบบเขียนพิมพเ์ขียวบา้นโดยสถาปนิก  ช่างตดัเส้ือ รับตดัเส้ือ
ตามแบบท่ีลูกคา้ตอ้งการ การรับพิมพง์านเอกสารเป็นช้ิน ๆ ของโรงพิมพ ์ โรงพยาบาลรับคนไข่
ทุกอาหารเขา้รักษาตวั  ฯลฯ  กระบวนการผลิตแบบไม่ต่อเน่ืองน้ี  ตอ้งมีการปรับตวัอยู่เกือบ
ตลอดเวลา  เพื่อใหต้อบสนองความตอ้งการเป็นท่ีพอใจของผูม้ารับ/ซ้ือบริการ

อา้งอิงจาก จินตนยั ไพรสณฑ ์และคณะ การจดัการการผลติและการปฏิบติัการ,2556



6. การผลิตตามเกณฑก์ระบวนการผลิต 

• 3)  การผลิตแบบโครงการ  เป็นการผลิตท่ีมีลกัษณะพิเศษเฉพาะตวั  จ าเป็นตอ้งมีการก าหนด
ล าดบัการผลิตท่ีแน่นอน  ชัดเจน มีล าดบัเดียว  เพราะมีผลผลิตเพียงช้ินเดียว จ าเป็นตอ้งมีการ
ควบคุมการใชปั้จจยัการผลิตอยา่งใกลชิ้ด  เพราะตอ้งใชปั้จจยัการผลิตจ านวนมาก  เน่ืองจากเป็น
การโครงการขนาดใหญ่  เช่น  โครงการก่อสร้างอาคารขนาดใหญ่  การติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์  
โครงการก่อสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ  เช่น  การสร้างถนน  การสร้างเข่ือน ฯลฯ

อา้งอิงจาก จินตนยั ไพรสณฑ ์และคณะ การจดัการการผลติและการปฏิบติัการ,2556



ประวติัความเป็นมาของการจดัการการ
ปฏิบติัการ

• เนน้ตน้ทุนเป็นหลกั Cost Focus
• 1.แนวคิดยคุแรก (Early Concepts:1776-1880)
การใชค้นตามความช านาญเฉพาะดา้น
ช้ินส่วนมาตรฐาน
ยคุการจดัการทางวิทยาศาสตร์ (Scientific Management Era:1880-
1910)
แผนภูมิแกนต์
การศึกษาเวลาและความเคล่ือนไหว
การวิเคราะห์กระบวนการ
ทฤษฎีแถวคอย

อา้งอิงจาก จินตนยั ไพรสณฑ ์และคณะ การจดัการการผลิตและการปฏิบติัการ,2556



ประวติัความเป็นมาของการจดัการการปฏิบติัการ

• เนน้ตน้ทุนเป็นหลกั Cost Focus
• ยคุการผลิตจ านวนมาก (Mass Production Era: 1910-

1980)
การเคล่ือนยา้ยช้ินงานผา่นสายการผลิต
การสุ่มตวัอยา่งเชิงสถิติ
ปริมาณสัง่ซ้ือท่ีประหยดั
การวางแผนความตอ้งการพสัดุ

อา้งอิงจาก จินตนยั ไพรสณฑ ์และคณะ การจดัการการผลิตและการปฏิบตัิการ,2556



ประวติัความเป็นมาของการจดัการการ
ปฏิบติัการ

• เนน้คุณภาพเป็นหลกั Quality Focus
• ยคุการผลิตแบบลีน (Lean Production Era: 1980-1995)
ระบบการผลิตแบบทนัเวลาพอดี
การประยกุตค์อมพิวเตอร์ช่วยในการผลิต
การแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเลก็ทรอนิกส์
การจดัการคุณภาพโดยรวม
รางวลัคุณภาพ
การมอบอ านาจใหก้บัพนกังาน
ระบบคมับงั

อา้งอิงจาก จินตนยั ไพรสณฑ ์และคณะ การจดัการการผลิตและการปฏิบติัการ,2556



ประวติัความ
เป็นมาของการ
จดัการการ
ปฏิบติัการ

• เนน้ความตอ้งการลูกคา้เป็นหลกั Customization Focus
• ยคุการตอบสนองผูบ้ริโภคมากราย (Mass Customization 

Era: 1995-2010)
โลกาภิวฒัน์
อินเตอร์เน็ต
การวางแผนทรัพยากรองคก์ร
องคก์ารการเรียนรู้
มาตรฐานคุณภาพระหวา่งประเทศ
การจดัการโซ่อุปทาน
ระบบการผลิตแบบคล่องตวั
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์

อา้งอิงจาก จินตนยั ไพรสณฑ ์และคณะ การจดัการการผลติและการปฏิบติัการ,2556



การจดัการการ
ปฏิบัติการ
และซัพพลายเชน

มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 3 ประการ อนัไดแ้ก่
1. ปัจจัยน าเข้า (Input)

คือ ทรัพยากรขององคก์ารท่ีใชผ้ลิตทั้งท่ีเป็น
- สินทรัพยท่ี์มีตวัตน (Tangible Assets) เช่น วตัถุดิบ
เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ และ
- สินทรัพยท่ี์ไม่มีตวัตน (Intangible Assets) เช่น
แรงงาน ระบบการจดัการ ขา่วสาร
• ทรัพยากรท่ีใชจ้ะตอ้งมีคุณสมบติัและประโยชนใ์ชส้อยท่ี
เหมาะสม และมีตน้ทุนการผลิตท่ีต ่า เพื่อใหสิ้นคา้ส าเร็จรูป
สามารถแขง่ขนัทางดา้นราคาไดใ้นทอ้งตลาด

อา้งอิงจาก จินตนยั ไพรสณฑ์ และคณะ การจดัการการผลิตและการปฏิบติัการ,2556



• 2. กระบวนการแปลงสภาพ (Conversion Process)
เป็นขั้นตอนท่ีท าให้ปัจจยัน าเขา้ท่ีผ่านเขา้มามีการเปล่ียนแปลงในดา้น
ต่างๆ ไดแ้ก่

- รูปลกัษณ์ (Physical) โดยการผา่นกระบวนการผลิตในโรงงาน
- สถานท่ี (Location) โดยการขนส่ง การเก็บเขา้คลงัสินคา้
- การแลกเปล่ียน (Exchange) โดยการคา้ปลีก การคา้ส่ง
- การให้ข้อมูล (Informational) โดยการติดต่อส่ือสาร
- จิตวิทยา (Psychological) โดยการนันทนาการ ฯลฯ
3. ผลผลติ (Output)

เป็นผลไดจ้ากระบบการผลิตท่ีมีมูลค่าสูงกว่าปัจจยัน าเขา้ท่ีรวมกนัอนั
เน่ือง มาจากท่ีไดผ้่านกระบวนการแปลงสภาพ ผลผลิตแบ่งเป็น 2 
ประเภทใหญ่ ๆ คือ สินคา้ (Goods) และบริการ (Service) ซ่ึงมีลกัษณะ
แตกต่างกนัหลายประการ

อา้งอิงจาก จินตนยั ไพรสณฑ์ และคณะ การจดัการการผลิตและการปฏิบติัการ,2556

การจดัการการ
ปฏิบัติการ
และซัพพลายเชน



การผลติ/บริการคือกระบวนการแปลงสภาพ

OUTPUT

วตัถุดิบ
เคร่ืองจักร
แรงงาน 
การจัดการ
เงินทุน

สินค้า
หรือบริการ

INPUT Transformation
process

Feedback

อา้งอิงจาก จินตนยั ไพรสณฑ ์และคณะ การจดัการการผลิตและ
การปฏิบตัิการ,2556



แบบฝึกหัดท้ายบท

1. หน้าทีท่างธุรกจิ ประกอบด้วยหน้าทีอ่ะไรบ้าง

2. การผลติคืออะไร จงอธิบาย

3. การจัดการการปฏิบตัิการและซัพพลายเชน คืออะไร จง
อธิบาย

4. การผลติแบ่งออกเป็นกีล่กัษณะ อะไรบ้าง และจงอธิบาย
ลกัษณะของการผลติแต่ละอย่างดงักล่าวให้เข้าใจพอ
สังเขป

5. ววิฒันาการด้านการผลติ แบ่งออกเป็นกียุ่ค ได้แก่ยุค
ใดบ้าง จงอธิบาย


