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Chapter 10 การจัดการห่วงโซ่อุปทาน

◦ ความหมายและโครงสร้างของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน

◦ กลยุทธ์การจัดการห่วงโซ่อุปทาน

◦ ตัวแบบ  SCOR  Model

◦ ประโยชน์ของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน



จุดประสงค์ประจ าบท

นักศึกษามีความเข้าใจในหัวข้อต่อไปนี้

◦ ความหมายและโครงสร้างของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน

◦ กลยุทธ์การจัดการห่วงโซ่อุปทาน

◦ ตัวแบบ  SCOR  Model

◦ ประโยชน์ของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน



การจัดการห่วงโซ่อุปทาน



บทน า
ความส าเร็จทางธุรกิจจะดูได้จากความพึงพอใจของลูกคา้เป็น

หลัก  แตค่วามส าเร็จของธุรกิจหนึ่งๆ  ไม่ไดม้าจากการด าเนินงานของ
บริษัทใดบริษัทหนึ่ง  หากแต่เป็นความส าเร็จที่มาจากการด าเนินรว่มมือ
กันระหว่างหลายๆ  บริษัทท่ีสนับสนุนกันและกัน  เช่น  บรษิัทคูค่า้ท่ีขาย
วัตถุดิบ  บริษัทผู้ผลิต  บริษัทจัดส่งสินค้า  บริษัทขายปลีก  และลูกค้า  
เป็นต้น



ความหมายและโครงสร้างของการจดัการห่วงโซ่อุปทาน

การจัดการห่วงโซ่อุปทาน  (Supply Chain Management : 
SCM) คือ  กระบวนการโดยรวมของการไหลของวัสดุสินค้า  ตลอดจน
ข้อมูล  และธุรกรรมต่างๆ  ผ่านองค์การที่เป็นผู้ส่งมอบผู้ผลิต  ผู้จัด
จ าหน่าย  ไปจนถึงลูกค้าหรือผู้บริโภค  โดยที่องค์การต่างๆ  เหล่านี้มี
ความสัมพันธ์ทางธุรกจิตอ่กัน 





ระบบ  SCM ขององคก์าร  (อันได้แก่  ผู้สง่มอบ ผู้ผลิต ผู้จัด
จ าหน่ายและลูกค้า)  มีความเข้มแข็งหรือคุณภาพมากน้อยเพียงใด  ซึ่งค าวา่
คุณภาพ  นัน้หมายความว่า

- มีการจัดระบบให้มคีวามยืดหยุ่น  และสามาสรถปรับตัวรองรับ
ความเปลี่ยนแปลงของตลาดได้ดีเพียงใด

- มีหน่วยวัดความส าเร็จของระบบโดยรวมท่ีชัดเจนหรือไม่

- มีการพัฒนาระบบในตัวเองได้ดีขึ้นอยา่งต่อเน่ืองอย่างไร



องค์การธุรกจิระดับชัน้น าของโลกโดยทั่วไป  มีวธิดี าเนินการใน
แต่ละค าถามดังนีแ้สดงในรูปที่  2 ต่อไปนี้



กลยุทธ์การจัดการห่วงโซ่อุปทาน
ในส่วนของกลยุทธ ์ SCM  นั้น  แท้จริงแล้วมีวิธีการต่างๆ  

มากมายที่สามารถเลือกใชไ้ด้  อยา่งไรก็ตาม  ผู้บรหิารควรพจิารณา
ความเหมาะสมและสภาพธุรกิจ  กลยุทธ์ของ  SCM  สามารถแบ่ง
ประเด็นส าคัญๆ  ได้ดังตาราง (เอกสารประกอบการสอน)



ตัวแบบ  SCOR  Model

SCOR  Model ย่อมาจาก  Supply-Chain Operations  
Reference model เป็นตัวแบบอธิบายโซ่อุปทานที่ประกอบด้วยการ
วางแผน  การหาวัตถุดิบ  การผลิตและการจัดส่งของธุรกิจโดยเทียบชั้นกับ
บริษัทชั้นน าในอุตสาหกรรมเดียวกัน  SCOR  เริ่มใช้ในปี  1996 ใน
สหรัฐอเมริกาและแพร่หลายใช้ในบริษัทต่างๆ  ในอเมริกา  ในยุโรป  ใน
ประเทศญี่ปุ่น  เช่น  Intel,  IBM  Company< Philips,  เพื่อปรับปรุงการ
จัดการโซ่อุปทานของบริษัท  เป็นตัวแบบที่คิดโดยสภาโซ่อุปทาน  (Supply  
Chain  Council) สภาโซ่อุปทานเกิดขึ้นในปี  1996  โดย  Pittiglio Rabin 
Todd & McGrath (PRTM) and Advanced Manufacturing Research (AMR) 
เป็นองค์กรอิสระ  ไม่หวังก าไรเกิดจากความร่วมมือกับสมาชิกซึ่งเป็นธุรกิจที่
สนใจเข้ามาเป็นสมาชิกเพ่ือเพิ่มทักษะในการจัดการระบบโซ่อุปทานและการ
น าไปปฏบิัต ิ ปัจจุบันมีสมาชิกกวา่  700 บริษัทท่ัวโลก 



SCOR Model นี้จะประกอบด้วย  5 กระบวนการทางธุรกิจ 



SCOR Model ประกอบไปด้วยกระบวนการส าคัญ 5
กระบวนการ คือ Plan(P) เกี่ยวข้องกับการวางแผนต่างๆ Source(S) การ
จัดซื้อ จัดหา การรับและการขนส่งวัตถุดิบ Make(M) จะเกี่ยวข้องกับการ
ผลิตผลิตภัณฑ์ Deliver(D) การจัดการในการขนส่งผลิตภัณฑ์ไปให้ลูกค้า 
และ Return(R) การสง่สินคา้กลับคืน ซึ่งในทุกองค์กรจะต้องมีกระบวนการ
เหล่านีอ้ยู่ ดังแสดงในภาพที่ 1

ดัชนีวัดประสิทธิภาพใน SCOR Model นั้นจะแบ่งอยู่ในประเภท
ใหญ่ๆ 4 ประเภท คือ ในส่วนของความสามารถในการแสดงให้เห็นถึง
ความยืดหยุ่นและการตอบสนอง(Flexibility and Responsiveness) เช่น 
เวลาน า รอบเวลา เป็นตน้ ส่วนที่เกี่ยวกับค่าใช้จ่าย(Cost) ในส่วนของความ
น่าเช่ือถือ(Reliability) และส่วนของทรัพย์สิน(Assets) เช่น การใช้เงินทุน
หมุนเวียน เป็นต้น



ระดับการท างานของ SCOR Model
ระดับที่ 1 เป็นการก าหนดขอบเขตและตั้งเป้าหมายในการปรับปรุง
ประสิทธภิาพของห่วงโซ่อุปทาน 

ระดับที่ 2 จะเป็นเคร่ืองมือในการสร้างแบบจ าลองโซ่อุปทานในองค์กร
ของตน โดยจะท าการจับลักษณะสภาพแวดล้อมขององค์กรเข้ากับ
แบบจ าลอง เช่น ถ้าการผลิตเป็นแบบผลิตเพ่ือจัดเก็บ ก็จะเป็นแบบ 
make - to – stock (M1) ส่วน Source และ Delivery จะเป็นแบบใดก็จะ
ขึ้นอยู่กับลักษณะการด าเนินงานขององค์กรเช่นกัน และในระดับที่ 2 นี้จะ
มีกจิกรรมการปฏิบัตงิาน 3 ลักษณะ คือ 



◦ การวางแผน (Planning) เป็นการวางแผนการจัดสรรการใช้ทรัพยากรและ
การวางแผนต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน เพ่ือให้เป็นไปตามความ
ต้องการที่คาดการณ์ไว้ โดยการวางแผนนั้นจะต้องท าให้ทรัพยากรสมดุลกับ
ความต้องการโดยรวม 

◦ การด าเนินงาน (Executing) คือ กิจกรรมที่ถูกกระตุ้นหรือถูกสั่งการจาก
แผนหรือความต้องการที่แท้จริง ซึ่งจะมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงสถานะของ
ผลิตภัณฑ์ รวมถึงการจัดตารางและล าดับขั้นตอนในการผลิต การแปลง
สภาพวัตถุดิบและการบริการ การเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์ ซึ่งก็คือการ
ปฏิบัติงานหรือการกระท าในส่วนใดๆใน Source, Make หรือ Deliver นั่นเอง



◦ กระบวนการที่ท าให้เกิดขึ้น (Enabling) คือ กจิกรรมการจัดเตรียม กฎใน
การด าเนินงาน และการจัดการข้อมูลหรือความสัมพันธ์ต่างๆที่เกี่ยวขอ้งกับ
การสนับสนุนกระบวนการวางแผนและกระบวนการด าเนนิงาน ถา้ Execute 
คือ การผลิต (Make) เพราะฉะนั้น Planning และ Enabling ก็จะเป็น Plan 
make และ Enable make ตามล าดับ 



ระดับที่ 3 จะประกอบไปด้วย การนิยามส่วนประกอบของกระบวนการ
ต่างๆ ข้อมูลของปัจจัยขาเข้า (Input) และ ปัจจัยขาอออก (Output) ใน
แต่ละกระบวนการ มีดัชนีวัดประสิทธิภาพกระบวนการ(KPI) และวิธีการ
ปฏบิัตงิานที่ดีท่ีสุด (Best practice) เสนอไว้

ระดับที่ 4 ไม่ได้ก าหนดไว้ใน SCOR Model แต่เป็นกิจกรรมที่แต่ละ
องค์กรจะต้องก าหนดกิจกรรมย่อยในกระบวนการธุรกิจของตนเองใน
รายละเอียดของแต่ละผลิตภัณฑ์หรืออุตสาหกรรมโดยมีการเช่ือมโยงกับ
ระดับท่ี 3





ประโยชน์ของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน

SCM มีประโยชนใ์นการช่วยพัฒนาองคก์าร  ดังนี้

1.  ยกระดับความสามารถในการบริหาร  อาทิ  การลดสินคา้
คงคลัง  การเพิ่มผลิตภาพ  หรือการลดความสูญเปล่าอยา่งไร

2.  ส่งเสริมความเติบโตทางธุรกิจ  อาทิ  การเพิ่มโอกาสในการ
ออกสินค้าใหม่  เร็วขึน้  การเปิดตลาดใหม่ๆ  การสรา้งความพอใจแก่
ลูกคา้มากขึ้นอย่างไร

3.  ส่งเสริมความยั่งยืนของธุรกจิ  อาทอ  การลดต้นทุน  การ
บริหารเงินทุนหมุนเวียน  ฯลฯ  อย่างไรดูเหมือนว่าคนส่วนใหญ่ยังมอง  
SCM  ในความหมายแคบซ่ึงอาจท าให้ได้ประโยชน์จาก SCM  น้อยกว่า
ความเป็นจริง



สรุป

SCOR Model ถือเป็นเคร่ืองมือตัวหนึ่งในการเริ่มต้นน าแนวคิดโซ่
อุปทานมาใชพ้ัฒนาประสิทธภิาพของโซ่อุปทาน โดยการจ าลองกระบวนการ
ท างานต่างๆ ทั้งหมดในสายโซ่อุปทานซึ่งเริ่มต้นจากองค์กรของตนจนขยาย
ไปสู่ส่วนอ่ืนๆ ของโซ่ และหนึ่งในกระบวนหลักของ SCOR Model ก็คืองาน
จัดซื้อจัดหาที่มีความส าคัญไม่ว่าจะในเร่ืองของการจัดการต้นทุน การลด
รอบเวลาซึ่งส่งผลให้การน าสินค้าเข้าสู่ตลาดได้เร็วขึ้น เกิดความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน จนไปถึงโอกาสในการพัฒนาความสัมพันธ์กับผู้ขายเพ่ือวิจัย
พัฒนาผลิตภัณฑ์ร่วมกัน 



ศัพท์ท้ายบท

Best Practice : วิธีปฏิบัตทิี่ดีที่สุด 

Flexibility and Responsiveness : ความยืดหยุ่นและการ
ตอบสนอง 

Supply Chain Management (SCM) : การบริหารโซ่อุปทาน 

Metric : การก าหนดมาตรวัด 

Framework : กรอบการท างาน 

Executing : การด าเนินงาน 


