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Chapter 5
จริยธรรมของผู้น ำและผู้บริหำร



ผู้บริหำรหรือผู้น ำได้รับกำรขนำนนำมว่ำเป็น
ผู้น ำในองค์กรต่ำง ๆ เป็นบุคคลที่มีหน้ำที่ในกำรบริหำร
และควบคุมดูแลกิจกำร และหมำยถึงผู้ที่ด ำรงต ำแหน่ง
ชั้นสูงในองค์กำรใดองค์กำรหนึ่ง



บุคคลที่ด ำรงต ำแหน่งในสถำนภำพผู้น ำจะประสบ
ควำมส ำ เ ร็ จ ได้ โดยใช้ศำสตร์และศิ ลป์  ควำมรู้ ต่ ำ งๆ  เช่น 
ควำมสำมำรถในกำรท ำงำน ควำมสำมำรถในกำรเข้ำกันได้ดีกับ
บุคคลอื่น ตัดสินใจในทิศทำงที่ถูกต้อง สิ่งส ำคัญที่จะท ำให้ผู้น ำ
ประสบควำมส ำเร็จได้ดีก็คือ ควำมดีงำมด้ำนจิตใจ ด้ำนควำมคิดและ
กำรกระท ำ หรือผู้น ำที่มีคุณธรรมจริยธรรม



หลักธรรมในกำร
ควบคุมกำรใช้อ ำนำจ
ของผู้บริหำร

ผู้บริหำรเป็นผู้มีอ ำนำจในกำรให้คุณให้โทษแก่ผู้ใต้บังคับบัญชำ กำร
พิจำรณำควำมดี ควำมชอบ ปลดย้ำย ให้ออก กำรเลื่อนต ำแหน่ง ถ้ำผู้บริหำรไม่มีอคติ 
ตั้งมั่นในควำมถูกต้องตำมหลักธรรมดังต่อไปนี้

❑ หิริ ได้แก่ควำมละอำยใจ ละอำยต่อกำรกระท ำชั่ว

❑ โอตตัปปะ ควำมเกรงกลัวต่อบำป ควำมชั่ว

❑ ขันติ ควำมอดทน อดกลั้นที่จะไม่กระท ำสิ่งที่ไม่ดีทั้งหลำย

❑ โสรัจจะ ควำมสงบเสง่ียม รักษำอำกับกิริยำให้เหมำะสม



จริยธรรมของ
ผู้บริหำร

1. มุ่งมั่นท ำงำนเพื่อควำมเจริญก้ำวหน้ำของหน่วยงำนที่ตนรับผิดชอบ

2. มีเมตตำกรุณำ ยึดพรหมวิหำรสี่

3. ประพฤติตนเป็นตัวอย่ำงที่ดี ตรงเวลำ ไม่ยักยอกฉ้อโกง แต่งกำยเรียบร้อย

4. ตั้งมั่นอยู่ในควำมยุติธรรมและให้ควำมเสมอภำคต่อผู้ใต้บังคับบัญชำ

5. พึงหมั่นศึกษำหำควำมรู้อยู่เสมอเพื่อให้เป็นผู้ที่ทันสมัย

6. ไม่ใช้กลวิธีหรืออิทธิพลเพื่อหำผลประโยชน์ส่วนตัว

7. พึงรักษำควำมลับของผู้ใต้บังคับบัญชำ



จริยธรรมของ
ผู้บริหำร (ต่อ)

8. พึงรับผิดชอบทุกสิ่งทุกอย่ำงที่เกิดขึ้นในหน่วยงำน ไม่ปัดควำมรับผิดชอบไปให้
ผู้อื่น

9. พึงอดทนด้วยควำมเยือกเย็นต่อค ำพูดที่ขัดแย้งหรือไม่เป็นมิตรทุกชนิด

10. พึงเอำใจใส่ดูแลทุกข์สุขของผู้ใต้บังคับบัญชำเสมอ

11. พึงระมัดระวังค ำพูด ไม่ดุด่ำคนอ่ืนต่อหน้ำคนทั้งหลำย

12. พึงงดเง้นอบำยมุขทั้งปวง อันจะท ำให้สังคมรังเกียจ

13. พึงสุภำพอ่อนโยนกับผู้ใต้บังคับบัญชำและบุคคลทั่วไป

14. ต้องมีควำมซื่อสัตย์ไม่สร้ำงควำมเดือดร้อนแก่ตนเองหรือผู้อื่น



กำรเป็นกรรมกำรบริหำร หรือ CEO (Chief Executive Officer) ถือว่ำ
เป็นผู้น ำระดับสูงสุดขององค์กำรจึงเป็นกลุ่มบุคคลที่จะต้องมีคุณธรรมในกำรพิจำรณำ
ในเรื่องต่ำง ๆ ทำงกำรบริหำรอันประกอบด้วยงำนหลัก (key functions) อำทิเช่น 
กำรก ำหนดนโยบำยทำงกำรบริหำรต่ำง ๆ กำรพิจำรณำด้ำนคุณภำพและสวัสดิกำร
ของบุคลำกร กำรคุ้มครองประโยชน์ของผู้บริโภค กำรมีควำมสัมพันธ์กับสังคม
ภำยนอก กำรพิจำรณำผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น กำรบริหำรจัดกำรทำงกำรเงิน กำร
จัดซื้อ กำรตลำด เทคโนโลยี ประสิทธิภำพกำรบริหำร กำรพัฒนำองค์กำร สิ่งเหล่ำนี้
อยู่ในขอบเขตและอ ำนำจหน้ำที่ของผู้น ำที่ต้องกำรกำรตัดสินใจอย่ำงถูกต้องเป็นธรรม
ต่อทุกฝ่ำยและมีจริยธรรม



ผู้บริหำรที่ดีจะต้องมีควำมซื่อสัตย์ (Integrity) และไม่แสวงหำ
ผลประโยชน์เพื่อตนเอง ไม่ค ำนึงถึงประโยชน์ที่ตนจะได้รับ ท ำให้เกิดควำมขัดแย้งกัน
ในเรื่องผลประโยชน์ (Conflict of interest) ควำมขัดแย้งของผลประโยชน์ส่วนตัว
และผลประโยชน์ส่วนรวม (Conflict of  interest) หมำยถึงกำรที่ผู้มีอ ำนำจอยู่ใน
ต ำแหน่งที่เกิดกำรซับซ้อนของผลประโยชน์ส่วนตัวกับผลประโยชน์ส่วนรวมหรือตกอยู่
ในสถำนกำรณ์ที่บุคคลใช้อ ำนำจหน้ำที่ในทำงที่เป็นประโยชน์ต่อตนเอง



รูปแบบความขดัแยง้

ระหว่างผลประโยชน์

ส่วนตนและ

ผลประโยชนส์่วนรวม 

1. กำรรับผลประโยชน์ต่ำง ๆ (Accepting Benefit)

2. กำรท ำธุรกิจกับตนเอง (Self-Dealing) 

3. กำรท ำงำนในหน่วยงำนที่ด ำเนินธุรกิจประเภทเดียวกัน

4. กำรรับรู้ข้อมูลภำยใน (Inside Information)

5. กำรน ำทรัพย์สินของหน่วยงำนไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว (Using’s Property 
for private Usage)



ความรบัผดิชอบของ

กรรมการบรหิารต่อผู ้

ถอืหุน้ 

มจีรยิธรรมไดโ้ดย

1. รบัทราบ ต่อรองและท าขอ้ตกลงเรื่องสทิธ ิหนา้ที ่อ  านาจและผลตอบแทนใหช้ดัเจน

2. ท าหนา้ทีเ่ป็นตวัแทนของหุน้ส่วนทกุคนในอนัทีจ่ะดูแลองคก์รใหเ้ป็นไปในทศิทางที่

ก าหนด

3. ใชค้วามรูค้วามสามารถ ประสบการณใ์นการวางแผนการท างาน จดัวางโครงสรา้ง

ขององคก์าร การเลอืกเป็นผูบ้รหิารประจ า การตดิตามผล การควบคุมและ

ประเมนิผล การปฏบิตังิานใหเ้ป็นไปอย่างราบรื่น

4. ท าใหม้ลูค่าของสนิทรพัยแ์ละหลกัทรพัยข์องหุน้ส่วนเพิม่มลูค่าขึ้น

5. รบัผดิชอบต่อปญัหาต่าง ๆ ในการประกอบการ และแกไ้ขทนัท่วงที

6. รายงานผลการประกอบการต่อหุน้ส่วนตามความเป็นจรงิ



ความรบัผดิชอบของ

กรรมการบรหิารต่อ

ผูบ้รหิารประจ า

1. ก าหนดทศิทางและนโยบายทางการบรหิารใหช้ดัเจนเปิดเผย โปร่งใส ระดมความคิด

ของทกุฝ่าย อาศยัการมสี่วนร่วมไมใ่ชอ้  านาจเผดจ็การ

2. คดัเลอืกและแต่งต ัง้ผูบ้รหิารประจ าต าแหน่งต่าง ๆ ไดเ้หมาะสมกบัความรู ้

ความสามารถ ไมอ่าศยัพรรคพวก

3. มอบหมายอ านาจหนา้ที ่ความรบัผดิชอบใหแ้ก่ผูบ้รหิารประจ าอย่างชดัเจน เป็นไป

ไดแ้ละเหมาะสม

4. รกัษาชื่อเสยีง และภาพพจนข์ององคก์าร



จรยิธรรมเกี่ยวกบั

หนา้ทีค่วามรบัผดิชอบ

ของผูบ้รหิาร

ผูป้ระกอบการ

1. ดา้นนโยบายหลกัขององคก์าร

2. ดา้นการจา้งงาน ผูบ้รหิารควรมบีทบาทดา้นการก าหนดนโยบายในการจา้งงานอย่างมี

จรยิธรรม

3. ดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม ผูบ้รหิารควรมบีทบาทดา้นการก าหนดนโยบายที่

แสดงถงึความรบัผดิชอบต่อสงัคม

4. ดา้นสิง่แวดลอ้ม ผูบ้รหิารควรมบีทบาทดา้นการก าหนดนโยบายดา้นสิง่แวดลอ้ม

อย่างมจีรยิธรรม

5. ดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยัของพนกังาน 



บทบาทความ

รบัผดิชอบของผูบ้รหิาร

ดา้นการโฆษณา

ผูป้ระกอบการจะตอ้งมจีริยธรรมประจ าใจในการโฆษณาสนิคา้บริการอย่ าง

รบัผิดชอบ และเป็นความจริงไม่โฆษณาชวนเชื่อหรือหลอกลวงประชาชนใหห้ลงผิด ก าร

โฆษณาทีห่ลอกลวงประชาชนหรอืขาดความรบัผดิชอบท าใหเ้กดิความเสยีหาต่อหน่วยงานนัน้ 

เพราะผูบ้ริโภคขาดความเชื่อถอื และเสื่อมความนิยมลง ผูบ้ริโภคควรทราบถงึคุณสมบตัิที่

แทจ้รงิปราศจากการต่อเตมิเสริมแต่ง หรือสรา้งภาพโดยเจตนาหลอกลวง โดยเฉพาะสนิคา้ที่

มผีลต่อสุขภาพอนามยั



จรยิธรรมของธุรกจิต่อ

สิง่แวดลอ้ม

สิ่งแวดล้อมมีควำมส ำคัญต่อธุรกิจเป็นอย่ำงมำกทั้งโดยทำงตรงและ
ทำงอ้อม ในทำงตรงเป็นประโยชน์ในกำรน ำเอำสิ่งแวดล้อมทำงธรรมชำติมำเป็น
วัตถุดิบในกำรผลิตสินค้ำ ในทำงอ้อมช่วยให้กำรด ำเนินธุรกิจเจริญเติบโต ธุรกิจจึงควร
มีควำมรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม



ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง

(Transformatio
n Leadership)



ผู้น าที่มีอิทธิพลทาง
ความคิดและพฤติกรรม
เชิงบวกต่อผู้ตามเพื่อให้
เกิดการเปลี่ยนแปลง 

รวมทั้ง เพื่อให้การ
ด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย

สูงสุดขององค์การ



ผูน้ าการ

เปลีย่นแปลง

มุง่ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงเชงิบวก

ในดา้นต่าง ๆ 

ใหค้วามส าคญักบัการเป็นมนุษย์

วสิยัทศันส์อดคลอ้งกบัเป้าหมาย

ของความรบัผดิชอบต่อสงัคม



ผูน้ าการ

เปลีย่นแปลง

สนองความตอ้งการสูงสุดของ

ลูกคา้

เกดิการเปลีย่นแปลงเชงิบวกกบัผู ้

มสี่วนไดส้่วนเสยี

กลุม่ต่างๆ

เพือ่สรา้งความไดเ้ปรยีบทางการ

แขง่ขนั



จริยธรรมในองค์การเริ่มต้นจาก
ผู้บริหารระดับสูงก่อน

(Organizational Ethics Begins at the 
Top)



ประโยชน์ของ
จริยธรรมต่อธรุกิจ

1. จริยธรรมก่อให้เกิดควำมเชื่อถือ

2. จริยธรรมก่อให้เกิดกำรทุ่มเท (Devotion) น ำมำซึ่ง
ประสิทธิภำพอันทรงคุณภำพ (Qualitative Efficiency) 

3. จริยธรรมก่อให้เกิดภำพลักษณ์ที่ดี (Good Image) มีผลดีต่อ
ต ำแหน่งทำงกำรค้ำ สร้ำงควำมภักดีต่อตรำสินค้ำ (Brand 
Loyalty) มีผลต่อกำรก ำหนดรำคำ (Pricing) และมีผลต่อ
ยอดขำย (Sales Volume)

4. จริยธรรมก่อให้เกิดกำรลดหย่อนทำงกฎหมำย

5. จริยธรรมก่อให้เกิดกำรท ำงำนอย่ำงมีควำมสุขทั้งผู้บริหำรและ
พนักงำน



กระบวนกำร 6 
ขั้นตอนของกำร
เสริมสร้ำงจริยธรรม
ในองค์กำร

1. ผู้บริหำรจะต้องสร้ำงเสริมและสนับสนุน

2. พนักงำนจะต้องเข้ำใจ

3. ผู้บริหำรจะต้องได้รับกำรอบรมให้มีจิตส ำนึกทำงจริยธรรมใน
กำรตัดสินใจทำงธุรกิจ

4. มีกำรจัดตั้งหน่วยงำนรับเรื่องรำวที่ไม่ดี มีโทรศัพท์สำยตรง

5. บุคคลภำยนอก เช่น ผู้จ ำหน่ำยปัจจัยกำรผลิต ผู้ค้ำรำยย่อย ผู้
จัดจ ำหน่ำยและลูกค้ำจะต้องแจ้งรำยละเอียดเกี่ยวกับ
ข้อก ำหนดทำงจริยธรรมของบริษัท

6. จะต้องมีกำรส่งเสริมให้มีข้อก ำหนดทำงจริยธรรม มีกำร
สื่อสำรประกำศให้ทุกคนได้รับทรำบว่ำหน่วยงำนยึดถือปฏิบัติ
อย่ำงเข้มงวดจริง ๆ



ตวัอย่างปญัหาการขาด

จรยิธรรมของธุรกจิ

ผู้ผลิตรองเท้ำยี่ห้อหนึ่งที่เปิดด ำเนินกำรในทวีปเอเชีย เคย
กระท ำผิดทำงจริยธรรมเกี่ยวกับเรื่องสิทธิมนุษยชน และกำรใช้แรงงำน 
มีกำรต่อต้ำนกำรใช้สินค้ำ เนื่องจำกได้ใช้แรงงำนหญิงสำวที่มีอำยุต่ ำ
กว่ำเกณฑ์ที่กฎหมำยก ำหนดท ำงำนตลอดวันละมำกกว่ำ 10 ชั่วโมง 
เป็นเวลำสัปดำห์ละ 6 วันท่ำมกลำงควำมร้อน เสียงดัง อำกำศพิษท ำให้
พนักงำนมีปัญหำทำงเดินหำยใจและผิวไหมอันเกิดจำกสำรเคมีใน
โรงงำน พนักงำนบำงคนเสียชีวิตจำกสำรเคมีไม่มีกำรสวมถุงมือป้องกัน
สำรพิษ บำงคนต้องเสียนิ้วข้ำงขวำไป 2 นิ้วจำกเครื่องจักรในโรงงำน 
แต่บริษัทปฏิเสธควำมรับผิดชอบ แต่ลูกค้ำยังคงชื่นชอบในตรำสินค้ำ 
รำคำ และคุณภำพของสินค้ำ รำคำ และคุณภำพของสินค้ำมำกกว่ำที่
รับรู้ว่ำบริษัทได้กระท ำกำรที่ขำดควำมรับผิดชอบ แต่ปัจจุบันบริษัท
ก ำลังปรับปรุงสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนอยู่แต่ก็สำยไปจนเกิดควำม
เสียหำยขึ้น และได้ประกำศข้อบัญญัติทำงจริยธรรมขึ้นมำ ท ำให้ได้รับ
กำรยอมรับและประสบควำมส ำเร็จไปทั่วโลก



ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีใน

ธุรกจิ

การด าเนินธุรกจิในปจัจบุนัตอ้งค านึงถงึผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีในธุรกจิหลายฝ่าย 

บางครัง้การตดัสนิใจท าใหเ้กดิความขดัแยง้ได ้ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีไดแ้ก่ ลูกคา้ พนกังาน ผู ้

ถอืหุน้ ผูจ้  าหน่ายปจัจยัการผลติ ผูค้า้ปลกีรายย่อย ธนาคาร ประชาชนและสงัคม กลุม่

ผลประโยชนต่์าง ๆ นกัอนุรกัษส์ภาพแวดลอ้ม การเมอืง ผูน้ าทางการเมอืงต่าง ๆ ลว้นแต่มี

ส่วนเกี่ยวขอ้งต่อการด าเนินการและนโยบายของธุรกจิต่าง ๆ องคก์ารในปจัจบุนัจะตอ้ง

ท างานร่วมกนัเพือ่ใหแ้น่ใจวา่ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีพงึพอใจมากทีสุ่ดเท่าทีจ่ะเป็นไปได ้เป้าหมาย

นี้ซึง่เรยีกวา่ การจา้งงานพนงังานอย่างเป็นสากล (World-class employees) และผูน้ า
องคก์ารระดบัสากล (world-class organizational leaders)



บทบำทของนักธุรกิจ
เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ
จริยธรรมต่อบุคคล
ต่อไปนี้

1. จริยธรรมของผู้ประกอบกำรต่อลูกค้ำ 

2. จริยธรรมของผู้ประกอบกำรต่อคู่แข่งขัน

3. จริยธรรมของผู้ประกอบกำรต่อหน่วยงำนของรัฐ

4. จริยธรรมของผู้ประกอบกำรต่อพนักงำน



กำรบริหำรตำมหลัก
ธรรมำภิบำล (Good 

Governance)
และหลักบรรษัทภิ
บ ำ ล  (Good 
Corporate 
Governance)

ผู้น ำในยุคปัจจุบันจะต้องมีกำรบริหำรอย่ำงมีจริยธรรม
ตำมหลักของธรรมำภิบำลซึ่งเป็นหลักในกำรบริหำรรัฐกิจหรือ
หน่วยงำนรำชกำร และหลักบรรษัทภิบำลเป็นหลักในกำร
บริหำรงำนในภำคเอกชน หลักกำรบรรษัทภิบำลเป็นแนวทำงในกำร
ด ำเนินธุรกิจซึ่งเป็นที่ยอมรับและนิยมแพร่หลำยมำก หลักกำรนี้ 
คณะกรรมกำรบริหำรบริษัทฯ มีบทบำทส ำคัญอย่ำงยิ่งในกำรก ำกับ
ดูแลองค์กำรให้ตระหนักในควำมรับผิดชอบต่อบุคคลทุกฝ่ำยที่
เกี่ยวข้องไม่ว่ำจะเป็นบุคคลภำยใน



หลักกำรก ำกับดูแล
กิจกำรของธุรกิจ
ก ำหนดได้ดังนี้

1. นโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรของบริษัท

2. ผู้ถือหุ้น : สิทธิและควำมเท่ำเทียมกัน

3. สิทธิของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่ำง ๆ 

4. กำรประชุมผู้ถือหุ้น 

5. ภำวะผู้น ำและวิสัยทัศน์

6. ควำมขัดแย้งของผลประโยชน์

7. จริยธรรมธุรกิจ



หลกัการก ากบัดูแล

กจิการของธุรกจิ

ก าหนดไดด้งัน้ี (ต่อ)

8. กำรถ่วงดุลของกรรมกำรที่ไม่เป็นผู้บริหำร

9. ค่ำตอบแทนของกรรมกำรและผู้บริหำร

10. กำรประชุมคณะกรรมกำร

11. คณะกรรมกำรตรวจสอบ และคณะกรรมกำรบริหำร

12. ระบบกำรควบคุมภำยในและกำรตรวจสอบภำยใน

13. รำยงำนของคณะกรรมกำร

14. ควำมสัมพันธ์กับผู้ลงทุน



จ ริ ย ธ ร ร ม ในก ำ ร
ด ำเนินธุรกิจระหว่ำง
ประเทศ

1. จริยธรรมของนักธุ รกิ จระหว่ ำ งประเทศต่อลูกค้ ำ ใน
ต่ำงประเทศคำดหวังที่จะซื้อสินค้ำที่มีคุณภำพสูง ต้องกำรให้
สินค้ำมีมำตรฐำนที่เชื่อถือได้ในคุณภำพและรำคำ

2. จริยธรรมของนักธุรกิจระหว่ำงประเทศในกำรแข่งขันในสนำม
กำรค้ ำระหว่ ำงประเทศ แต่ละประเทศจะต้องรักษำ
จรรยำบรรณไว้โดยกำรรักษำค ำมั่นสัญญำข้อตกลงต่ำง ๆ 

3. จริยธรรมของนักธุรกิจระหว่ำงประเทศด้ำนกฎหมำยกำรค้ำ
ระหว่ำงประเทศจะต้องศึกษำข้อก ำหนดของกฎหมำยของ
ประเทศที่ไปท ำธุรกิจ และศึกษำข้อตกลงของกลุ่มประเทศ
ต่ำง ๆ ทำงกำรค้ำ



จริยธรรมในกำร
ด ำเนินธุรกิจระหว่ำง
ประเทศ (ต่อ)

4. จรยิธรรมของนกัธุรกิจระหวา่งประเทศดา้นวฒันธรรมระหวา่ง

ประเทศ ผูป้ระกอบธุรกจิควรศึกษา วฒันธรรม ค่านิยม ประเพณี 

ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัประเทศทีเ่ขา้ไปท าธุรกจิ

5. จรยิธรรมของนกัธุรกิจระหวา่งประเทศดา้นสิง่แวดลอ้ม 

ผูป้ระกอบการตอ้งค านึงถงึสภาพแวดลอ้ม การท าธุรกจิทีไ่มท่  าลาย

สภาพแวดลอ้ม



จริยธรรมระหว่ำง
ประเทศที่เป็นค่ำนิยม
ที่เป็นที่ยอมรับอย่ำง
เป็นสำกลได้แก่
จริยธรรมต่อไปนี้

❑ กำรยอมรับในศักดิ์ศรีของมนุษย์ (Respect for human 
dignity)

❑ กำรยอมรับในสิทธิอันชอบธรรม (Respect for basic rights)

❑กำรเป็นพลเมืองที่ดี (Be good citizens)



ปั ญ ห ำ จ ริ ย ธ ร ร ม 
Ethical dilemmas 
เ กี่ ย ว ข้ อ งกั บกำ ร
ป ฏิ บั ติ ที่ ไ ม่ ดี
ดังต่อไปนี้

❑ กำรเลือกปฏิบัติต่อบุคคลอย่ำงไม่เท่ำเทียมกัน Discrimination

❑ กำรกดขี่คุกคำมทำงเพศ (Sexual harassment)

❑ ควำมขัดแย้งในผลประโยชน์ (Conflicts of interest)

❑ กำรท ำให้ลูกค้ำขำดควำมเชื่อมั่นในสินค้ำบริกำร (Customer 
confidence)

❑ กำรใช้ทรัพยำกรขององค์กำรในทำงที่ไม่ถูกต้อง 
(Organizational resources)



กฎท ัว่ไปเกี่ยวกบั

จรยิธรรมสากลทีใ่ชถ้อื

ปฏบิตัทิ ัว่โลกเกี่ยวขอ้ง

กบัเรื่องต่อไปน้ี

1. นโยบำย และกำรปฏิบัติทำงกำรจ้ำงงำน กำรว่ำจ้ำง ควำม
ปลอดภัยของลูกจ้ำง (Employment)

2. กำรปกป้องสภำพแวดล้อม (Environment)

3. กำรคุ้มครองผู้บริโภค (Customer Protection)

4. กำรให้สินบน (Bribery)

5. สิทธิมนุษยชน (Human Right)



องค์กำรต่ำง ๆ ควร
ด ำ เ นิ น ธุ ร กิ จ โ ดย
ค ำ นึ ง ถึ ง ค ว ำ ม มี
จริยธรรมในด้ำนต่ำง 
ๆ ดังต่อไปนี้

1. ส่งเสริมให้มีกำรใช้เทคโนโลยีใหม่ที่ไม่ท ำลำยธรรมชำติ

2. กำรท ำให้ของเสียศูนย์ไปหรือไม่มีกำรทิ้งสิ่งปฏิกูล เช่นมีกำร
บ ำบัดน้ ำเสีย

3. กำรส่งเสริมให้มีกำรใช้เทคโนโลยีในกำรลดมลภำวะที่เกิดจำก
กระบวนกำรผลิตในโรงงำน เช่น สำรเคมี มลพิษ น้ ำเสียจำก
กำรผลิต

4. กำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ใหม่

5. กำรลดกำรสูญเสียจำกกำรผลิต

6. กำรเอำของเสียมำใช้ประโยชน์

7. ร่วมมือกันท ำให้สภำพแวดล้อมโลกดีขึ้นอย่ำงถำวร กำร
พัฒนำที่ยั่งยืน



สรุป

ผู้น ำหรือผู้บริหำรองค์กรต่ำง ๆ เป็นบุคคลซึ่งอยู่ในต ำแหน่งหน้ำที่ที่สูง
กว่ำคนอื่นจึงต้องบริหำรงำนด้วยควำมมีคุณธรรม จริยธรรม เป็นหลักประจ ำใจใช้
ยึดถือกำรปฏิบัติงำน หำกผู้บริหำรขำดควำมมีจริยธรรมจะท ำให้กำรด ำเนินกิจกำรงำน
เต็มไปด้วยปัญหำ หมดควำมศรัทธำจำกผู้อื่น ขำดควำมไว้วำงใจจำกผู้อื่น อันมีผลท ำ
ให้เสื่อมเสียต่อตนเองและชื่อเสียงของวงศ์ตระกูล หำกตรงกันข้ำม หำกผู้บริหำรด ำรง
ไว้ซึ่งคุณธรรมจริยธรรมจะได้รับแต่ควำมส ำเร็จได้รับกำรยกย่องสรรเสริญเป็นเกียรติ
แก่ตนเองและวงศ์ตระกูลบริหำรงำนด้วยควำมรำบรื่น



ค าถามทา้ยบท

1. Conflict of interest หมำยถึงอะไร

2. ผู้บริหำรพึงมีจริยธรรมต่อพนักงำนอย่ำงไร

3. ให้อธิบำยจริยธรรมเกี่ยวกับหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของผู้บริหำรในด้ำน
ต่ำง ๆ 

4. หลักบรรษัทภิบำล และ ธรรมำภิบำล หมำยถึงอะไร หลักเกณฑ์ของ
บรรษัทภิบำลก ำหนดไว้ว่ำอย่ำงไรให้ยกตัวอย่ำงข้อก ำหนดบรรษัทภิบำล
มำ 1 แห่ง

5. หลักจริยธรรมในกำรด ำเนินธุรกิจระหว่ำงประเทศ ประกอบด้วยกฎเกณฑ์
ใด


