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Chapter 3
จรยิธรรมทางธุรกจิ (Business Ethics)



ความหมาย
ความส าคัญของ
จริยธรรม

ความเกี่ยวข้องของธุรกิจและจริยธรรมมีความเกี่ยวข้อง
กันเป็นอย่างมาก หมายถึง การประกอบธุรกิจมีวงจรที่ตอบสนอง
ความต้องการของกันและกันระหว่างเจ้าของกิจการ ลูกค้าซึ่ง
หมายถึงประชาชนทั่วไป หน่วยงานรัฐ พนักงานลูกจ้าง ผู้บริโภค 
และสังคม สิ่งแวดล้อม เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงกันทางธุรกิจ 
เช่น การผลิตสินค้า การขายสินค้า รายได้ ผลก าไร ค่าตอบแทน
ให้แก่พนักงานลูกจ้าง และความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งเหล่านี้เป็น
สิ่งที่ควบคู่กันไป หากวงจรนี้เกิดปัญหาขาดความรับผิดชอบ จะท า
ให้การด าเนินธุรกิจไม่ราบรื่น หยุดชะงัก เสื่อมเสียชื่อเสียงและท าให้
ธุรกิจนั้นล้มเหลว ดังนั้น ผู้ประกอบการจึงควรปฏิบัติตามแนวทาง
ของธุรกิจที่ดีมีจริยธรรมมีจิตส านึกแห่งความผิดชอบชั่วดี



จริยธรรม

การกระท าที่เป็นสิ่งที่ถูกต้องมีความดีงามควรปฏิบัติ 
และการกระท าใดเป็นสิ่งที่ไม่ควรปฏิบัติทั้งต่อตนเองและผู้อื่น ส่วน
คุณธรรม คือ สภาพคุณงามความดี เป็นความเชื่อของบุคคลส่วน
ใหญ่ซึ่งยอมรับว่าเป็นสิ่งที่ดีงาม และส่งเสริมให้สมาชิกในสังคม
กระท าความดีและสร้างคุณประโยชน์แก่สังคม และจริยธรรมธุรกิจ 
(Business ethics) คือ มาตรฐานการกระท าที่ผู้บริหารควรปฏิบัติ
ในทางธุรกิจ



องคก์รธุรกจิใดมี

จรยิธรรมทางธุรกจิ 

สิ่งที่จะได้รับผลตอบแทน (Feedback) คงมีค่ามากกว่า
ก าไรที่สูงสุด (Maximize Profit) แต่จะได้ความภักดีต่อสินค้าและ
บริการ จากผู้บริโภค และส าคัญที่สุดคนที่ได้ก าไรจากการที่บริษัทมี
จริยธรรมทางธุรกิจ คือ ผู้บริโภคนั่นเอง



จริยธรรมและความ
รับผิดชอบต่อสั งคม 
(Ethics and Social 
Responsibility 
around the world)

จริยธรรมทางธุรกิจและความรับผิดชอบต่อสังคม เป็น
พฤติกรรมที่ปฏิบัติกันอย่างแพร่หลายทั่วโลกในการศึกษาเรื่อง
จริยธรรมนั้น เป็นการศึกษาถึงคุณธรรมและการก าหนดข้อบัญญัติ
ทางจริยธรรมไว้ โดยเฉพาะธุรกิจข้ามชาติมีการก าหนดข้อบัญญัติไว้
เพื่อเป็นแนวทางในการถือปฏิบัติ และเพื่อให้แน่ใจว่าการด าเนินการ
นั้นเป็นมาตรฐานเช่นเดียวกันทั่วโลก



ความรับผิดชอบต่อ
สังคม 
CSR (Corporate 
Social 
Responsibility)

ความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง การที่องค์การตั้งใจที่
จะกระท าให้เกิดประโยชน์ให้แก่สังคมอันนอกเหนือจากที่กฎหมาย
ก าหนด โดยองค์การอาจก าหนดไว้เป็นข้อบัญญัติทางจริยธรรมที่
ประกอบด้วยความรับผิดชอบต่อบุคคลต่าง ๆ ได้แก่  ความ
รับผิดชอบของคณะกรรมการ ความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ความ
รับผิดชอบต่อลูกค้า ความรับผิดชอบต่อคุณภาพของสินค้าหรือ
บริการ ความรับผิดชอบต่อพนักงาน ความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม เป็นต้น



หลักจริยธรรมตาม
หลักสากลถือปฏิบัติ
ทั่วโลก (Principles 
of the Global 
Compact)

❑ด้านสิทธิมนุษยชน Human Rights

หลักการข้อที่ 1 สนับสนุนและยอมรับในสิทธิมนุษยชน

หลักการข้อที่ 2 มั่นใจได้ว่าธุรกิจไม่ลิดรอนอันชอบธรรมของ
มนุษยชน

❑ด้านการใช้แรงงาน

หลักการข้อที่ 3 การให้เสรีภาพในการต่อรองของพนักงาน

หลักการข้อที่ 4 หลีกเลี่ยงการบังคับข่มขู่พนักงาน

หลักการข้อที่ 5 ไม่กักขังหน่วงเหนี่ยวแรงงานเด็ก

หลักการข้อที่ 6 ไม่เลือกปฏิบัติต่อพนักงาน ต้องปฏิบัติต่อ
พนักงานอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน



หลักจริยธรรมตาม
หลักสากลถือปฏิบัติ
ทั่วโลก (Principles 
of the Global 
Compact) (ต่อ)

❑ด้านความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม

หลักการข้อที่ 7 สนับสนุนแนวทางที่ปกป้องรักษาสิ่งแวดล้อม

หลักการข้อที่ 8 ถือปฏิบัติในการด าเนินธุรกิจที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม

หลักการข้อที่ 9 ส่งเสริมและพัฒนาให้เกิดการใช้เทคโนโลยีที่
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม

หลักการข้อที่ 10 ธุรกิจด าเนินกิจการอย่างถูกต้องปราศจากการ
ติดสินบน การไม่มีคอร์รัปชั่น Anti-corruption

ที่มา : The U.N. Global Compact



ขอบเขตความ
รับผิดชอบขององค์กร
ธุรกิจต่อสังคม (Area 
of Corporate Social 
Responsibility)

1. ความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน 

2. ความรับผิดชอบต่อสุขภาพและสวัสดิการของประชาชน

3. ความรับผิดชอบด้านการศึกษา

4. ความรับผิดชอบด้านสิทธิมนุษยชน

5. ความรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อม

6. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค

7. ความรับผิดชอบต่อวัฒนธรรมอันดี

8. ความรับผิดชอบต่อชุมนุมชน

9. ความรับผิดชอบด้านจริยธรรม

10. ความรับผิดชอบด้านกฎหมาย

11. ความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ



องค์กร ธุรกิจหลายแห่ ง ได ก้ าหนดบทบ ัญญัติบริษ ัท 

(Corporate credos) หรอื (Code of Conduct)
หน่วยงานต่างก าหนดไว ้เพื่อเป็นขอ้ก าหนดทางดา้นจริยธรรมทางธุรกิจ

เกี่ยวขอ้งกบับทบาทความรบัผดิชอบต่อผูบ้รโิภค สงัคม สิ่งแวดลอ้ม หรอื

เรียกอกีอย่างหนึ่งว่า Code of Ethics หมายถงึขอ้ก าหนด

เกี่ยวกบัจรยิธรรมของธุรกจิ



เป้าหมายของธุรกิจ
ในอดีต คืออะไร?

เป้าหมายของธุรกิจในปัจจุบัน
คืออะไร?



เพิ่มยอดขาย
ลดต้นทุน

ก าไร

การสร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ขององค์การ
อย่างมีความ

รับผิดชอบต่อสังคม
และการมีจริยธรรม

เป้าหมายของธุรกิจ

อดีต ปัจจุบัน



ภาพแสดงผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในธุรกิจ 
(Stakeholder)

ธุรกิจ

ผู้ถือหุ้น
ลูกค้า

สังคม
ชุมนุมชน

สภาพ 
แวดล้อม

ผู้แทน
จ าหน่ายพนักงาน

ข้อก าหนด
ของรัฐบาล

ผู้จ าหน่าย
ปัจจัยการ

ผลิต

ธนาคาร



บริษัท ผู้บริโภค

Business Ethics



การอุปโภคบริโภค
ของประชาชน

การใช้ทรัพยากร
ธรรมชาติต่าง ๆ 

ในปริมาณที่
สูงขึ้น

ผลกัดนั

การขยายการ
ลงทุนใน

ต่างประเทศ
ปัญหาต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อม

▪ การใช้แรงงานเด็ก
▪ ความปลอดภัยของผู้บริโภค
▪ โลกร้อน
▪ ขาดแคลนน้ ามัน
▪ ขาดแคลนอาหาร

CSR

ท าไม? (WHY?)



CSR Strategy

CSR ย่อมาจาก Corporate Social 
Responsibility

การด าเนินธุรกิจด้วยความ
รับผิดชอบต่อสังคม

การค านึงถึงผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินธุรกิจทุกคน

โดยเฉพาะสังคมที่อาจได้รับผลกระทบ
ต่อการด าเนินธุรกิจ



เป้าหมายสูงสุดของ CSR
การสร้างความยั่งยืนให้กับองค์กรธุรกิจไปพร้อมๆ กับการสร้าง
ความเจริญอย่างยั่งยืนให้แก่สังคม

ผลลัพธ์ที่ได้จาก CSR 
ภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร แบรนด์ และผลิตภัณฑ์ ในบางกรณียัง
ช่วยส่งเสริมยอดขายด้วย



Corporate 
Social 
Responsib
ility



PTT Virtual Run
ลมหายใจเพื่อน้อง



ที่มาโครงการ

 การจัดตั้ง “ โครงการลมหายใจเพื่อน้อง ” ขึ้นเพื่อสนับสนุนกองทุนเพื่อความ
เสมอภาคทางการศึกษา หรือ กสศ. ในการช่วยเหลือเด็กนักเรียนและเยาวชน 
ที่มีความเสี่ยงที่จะหลุดออกจากระบบการศึกษาในปี 2565 ให้ได้รับการศึกษา
อย่างต่อเนื่อง

 เชิญชวนประชาชนทุกภาคส่วนเข้าร่วมสานต่อลมหายใจเพื่อน้อง ในกิจกรรม
เดิน – วิ่งสะสมระยะทาง (Virtual Run) เพื่อแปลงเป็นทุนการศึกษา ซึ่งจะ
แปลงการวิ่งระยะทาง 10 กม. เป็นทุนการศึกษาจ านวน 2,500 บาท พาน้อง
กลับโรงเรียนได้ 1 คน โดยตั้งเป้าหมายมอบทุนการศึกษากว่า 150 ล้านบาท 
ให้แก่น้อง ๆ นักเรียนจ านวนกว่า 60,000 คน* ที่มีความเสี่ยงสูงที่จะหลุดจาก
ระบบการศึกษา ผ่านกิจกรรมนี้



ระดบัความรบัผดิชอบ

ทางสงัคม CSR 
ประกอบดว้ยปิรามดิที่

มโีครงสรา้งดงัต่อไปน้ี



ความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์การ
ธุรกิจ (CSR) (ต่อ)

1. Economic responsibilities (ความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ) 
หมายถึง การผลิตสินค้าและบริการ ที่สังคมต้องการในราคาที่ธุรกิจ
อยู่ได้ และสนองความพึงพอใจต่อผู้ลงทุนที่ธุรกิจมีความผูกพัน

2. Legal responsibilities (ความรับผิดชอบทางกฎหมาย) หมายถึง 
การปฏิบัติตามกฎหมาย

3. Ethical responsibilities (ความรับผิดชอบทางจริยธรรม) หมายถึง 
การตอบสนองความคาดหวังของสังคม ไม่เพียงแค่กฎหมายที่เป็น
ลายลักษณ์อักษร

4. Voluntary responsibilities (ความรับผิดชอบโดยสมัครใจ) 
หมายถึง พฤติกรรมและกิจกรรมที่เป็นที่ปรารถนาของสังคม



ระดับความ
รับผิดชอบต่อสังคม
ของธุรกิจ



ความรบัผดิชอบต่อ

สงัคมของธุรกจิ

เศรษฐกจิ

(ตอ้งท า)

กฎหมาย

(จ าเป็นตอ้งท า)

จรยิธรรม

(ควรท า)

เตม็ใจ

(อาจจะ)

ความรบัผดิชอบ

ต่อสงัคม





Starbucks Coffee CSR ในหลากมิติ

เมล็ดกาแฟ
จาก Fair 
Trade

การพัฒนาชุมชน
ที่ใกล้ชิดกับ
สตารบ์ัคส์

รักษา
สิ่งแวดล้อม

ลดการใช้
สารเคมี

ด้านทรัพยากร
มนุษย์

วิธีการ
สร้างสาขา

กากกาแฟ
&แก้ว

พนง.มีส่วน
ร่วมลดต้นทุน

พนง. คือ
หุ้นส่วน











บทเรียนที่ได้
จาก

CSR ของสตารบ์ัคส์
คืออะไร?



ท าดี ได้ดี ไม่
เกิดขึ้นตามยถากรรม 
แต่เป็นการท าดีและได้
ดี เพราะเกิดจากการ

คิดเชิงกลยุทธ์



CSR แท้หรือ
เทียมเป็น
อย่างไร?



การค้าท่ีเป็น
ธรรมคืออะไร?



ก า ร ค้ า ที่ เ ป็ น ธ ร ร ม
(Fairtrade)
เป็นการเคลื่อนไหวเกี่ยวกับความยุติธรรม
ทางการค้าที่สนับสนุนมาตรฐานสากลใน
เรื่ องแรงงาน สิ่ งแวดล้อม และสังคม 
ส าหรับสินค้าและบริการ 





Organic//
Fair 
Trade 
//Whole 
Arabica 
Beans

ชาวไทยภูเขาชนเผ่าอาข่า

ส่งไปจ าหน่ายทั่วโลก



กาแฟดอยช้าง
ภายใต้ตราสินค้าที่เป็นธรรม

คุณภาพชีวิต
ที่ดีขึ้น

ไม่ถูกกดราคา สร้างบริษัท
ชุมชนมีการ

พัฒนา

กาแฟระดับ
โลก



“ไม่ใช่เพราะกาแฟท าเงิน
ให้กับเรา แต่เพราะกาแฟ

ท าให้เรามีป่าอีกครั้งแต่เพราะ
กาแฟท าให้บ้านเรามีนกกับมา 

แต่เพราะกาแฟท าให้ครอบครัวเรา
กลับมากินข้าวพร้อมกนั ชีวิตที่ไม่

ต้องเร่งรีบ 
เราร้องเพลงตอนเราเก็บกาแฟ”



การประกอบการ
เพื่อสังคม (Social 
Entrepreneursh

ip)
คืออะไร?



การประกอบการเพื่อสังคม 
(Social Entrepreneurship)

เป็นนวัตกรรมทางสังคมที่อาศัยทักษะ
ทางธุรกิจของผู้ประกอบการผสมผสานเข้า
กับเป้าหมายในการแก้ไขปัญหาและพัฒนา
ชุมชนสังคม หรือสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน



การตอบแทน
ประโยชน์สู่
สังคมเป็นแนว

ทางการขับเคลื่อน
ธุรกิจ



การกระจายรายได้
สู่หน่วยผลิตในกลุ่ม

สังคม
แบ่งปันความรู้วิทยาการ 

ใช้ทรัพยากรคุ้มค่า
เน้นคุณค่าในตัวมนุษย์มากกว่า

ฐานะรายได้



นวัตกรรมทางสังคม
(Social Innovation)

นวัตกรรมเชิงธุรกิจ 
(Business Innovation)



นวัตกรรม
ทางสังคม

บริการสาธารณสุข
รูปแบบใหม่

อาหารเกษตรอินทรีย์

สหกรณ์ออมทรัพย์

โปรแกรมโอเพนซอร์ส

รูปแบบการสอนอนุบาลเด็กแนว
ใหม่

กลุ่มสิทธิ กลุ่มสตรี 
กลุ่มสิ่งแวดล้อม



การ
ประกอบการ
เพื่อสังคม

การพัฒนาธุรกิจและสังคม

น านวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้
ควบคู่กับการแก้ปัญหา

เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม

การเปลี่ยนแปลงทางสังคม
อย่างยั่งยืน



โมฮัมมัด ยานุส
นายธนาคารและนัก

เศรษฐศาสตร์ชาวบังคลาเทศ

▪ ผู้พัฒนาแนวคิด “ไมโครเครดิต” การกู้เงินโดยไม่ต้อง
ใช้หลักทรัพย์ค้ าประกัน 

▪ คนจนในชนบทได้มีโอกาสกู้เงินดอกเบี้ยต่ า
▪ มีฐานลูกค้ากว่า 25 ล้านคนทั่วโลก 
▪ ได้รับรางวัลโนเบลในปี 2006



จากการที่จังหวัดคุมาโมโตะในญี่ปุ่นได้รับความเสียหายจากแผ่นดินไหวรุนแรงถึง 2 
ครั้ง ติดต่อกันเมื่อเดือนเมษายนปีที่แล้ว จึงได้มีแนวคิดในการน ารายได้จากสินค้าที่เจ้าหมีอ้วนสี
ด ามีจุดสีแดงบริเวณแก้มชื่อ คุมะมง มาสคอตประจ าจังหวัด เป็นตัวแสดงน า มาเพื่อระดมทุน
เพื่อฟื้นฟูเมืองจากความเสียหายที่เกิดขึ้น โดยตอนนี้รายได้จากการขายสินค้าที่เกี่ยวกับเจ้าหมี
แก้มแดงประจ าจังหวัดรวมมูลค่าทะลุ 128,000 ล้านเยน หรือราว 39,000 ล้านบาทไปแล้ว 
ทั้งนี้การใช้เจ้าหมีเซเลบที่ได้รับความนิยม เป็นตัวอย่างในการระดมเงินทุนส าหรับกิจการเพื่อ
สังคม ที่มา : WWW.japantoday.com

Kumamon



ร้านภูฟ้า
▪ มุ่งสร้างวงจรตลาดที่มีประสิทธิภาพระหว่างชุมชนใน

ท้องถิ่นทุรกันดารกับผู้บริโภค
▪ ส่งเสริมและพัฒนาผลิตภัณฑ์จากท้องถิ่น
▪ พัฒนาอาชีพให้ประชาชนในถิ่นทุรกันดาร
▪ สร้างคุณภาพชีวิตที่ดี



 ‘อภัยภูเบศร’ หรือ สมุนไพรอภัยภูเบศร 
ชื่อนี้คุ้นหูคุ้นตาคนไทยยิ่งนัก เพราะ
เลื่องชื่อลือชาเรื่องการใช้สมุนไพร อภัย
ภูเบศรลงทะเบียนเป็นผู้ประกอบธุรกิจ
เพื่อสังคมเมื่อปี พ.ศ. 2561 ซึ่งนอกจาก
ขายผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับสมุนไพรไทยแล้ว 
ยั งมี กา รน าภู มิ ปัญญาท้ อ งถิ่ นด้ าน
สุขภาพมาใช้ในการดูแลสุขภาพของคน
ไทย อีกทั้งในกระบวนการขั้นตอนต่างๆ 
ล้ ว น ให้ ค ว ามส าคั ญกั บสั ง คมและ
สิ่งแวดล้อม และผลก าไรมากกว่า 50% 
ถูกน ากลับไปลงทุนซ้ า เพื่อวัตถุประสงค์
ทางสังคมหรือน าไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนรวม หรือคืนประโยชน์ให้แก่สังคม

 ที่มา: https://urbancreature.co/7-
socialenterprise/



Local Alike:แพลตฟอร์มท่องเที่ยว
เพื่อชุมชน

 แพลตฟอร์มข ายแพ็กเกจเที่ยวสไตล์ Local 
พานักท่องเที่ยวไปสัมผัสชีวิตแบบท้องถิ่น
ขนานแท้ เช่น เรียนท าอาหารกับชาวอาข่า 
ฝึกร้อยมาลัยกับชาวชุมชนคลองเตย เรียน
ทอผ้า ดักปลา ชิมขนม โดยรายได้จะแบ่ง
ให้กับชุมชนช่วยสร้างศักยภาพให้ชุมชนท า
ธุรกิจท่องเที่ยวได้แบบยั่งยืน



‘พรรณนา’ (PANNANA) แอปพลิเคชันเสียงบรรยายภาพ
ส าหรับผู้พิการทางสายตา ที่จะมาคอยสร้างอรรถรสในการ
รับรู้เหตุการณ์ สีหน้า อารมณ์ของนักแสดง พัฒนาแอป
พลิเคชันโดย ฉัตรชัย อภิบาลพูนผล CEO บริษัท กล่อง
ดินสอ จ ากัด

โดยภายในแอปพลิเคชันพรรณนาจะมีรายการเสียง
บรรยายภาพของภาพยนตร์ ละคร รายการโทรทัศน์ต่างๆ 
เมื่อผู้พิการทางสายตาต้องการชมสื่อบันเทิงต่างๆ ก็เพียง
แค่เปิดใช้งานแอปพลิเคชันพรรณนา พร้อมกับเปิดไฟล์
เสียงบรรยายภาพ (AD) ของรายการไปพร้อมกัน 

ที่มา: https://urbancreature.co/7-socialenterprise/



“กิจการเพื่อสังคม มันคือ
มูลนิธิ?” 
ต้องโฟกัสทั้งสองจุด 
▪ด้านธุรกิจ
▪เพื่อสังคม
▪เติบโตไปพร้อมๆกัน 



การประกอบการเพื่อสังคม
ไม่เพียงเป็นการช่วยเหลือ

ผู้ขาดโอกาสเท่านั้น 
แต่ยังเป็นการสอนให้คนเหล่านั้นรู้จัก
ช่วยเหลือตนเอง ซึ่งเป็นการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของสังคมอย่างยั่งยืน



สรุป

การด าเนินธุรกิจในปัจจุบัน ผู้บริหารควรให้ความส าคัญ
กับจริยธรรมทางธุรกิจเป็นอย่างมากเพราะการด าเนินธุรกิจอย่างมี
จริยธรรมช่วยให้องค์การได้รับความนิยมเชื่อถือและท าให้สังคม
ได้รับประโยชน์ ธุรกิจที่ค านึงถึงความมีจริยธรรมเป็นที่ต้องการของ
ทุกคนด้วยการมีความรับผิดชอบในด้านต่าง ๆ ดังที่กล่าวมาแล้ว
ข้ างต้นถือ เป็นหน้ าที่ ที่ องค์การทุกแห่ งจะต้องตระหนักใน
ความส าคัญและคุณค่าของจริยธรรมทางธุรกิจและความรับผิดชอบ
ต่อสังคม



ค าถามทา้ยบท

1. จริยธรรมทางธุรกิจเกี่ยวข้องกับบุคคลใด

2. Stakeholder หมายถึงอะไร เกี่ยวข้องกับจริยธรรมอย่างไร

3. Code of Conduct หรือ Code of Ethics หมายถึงอะไร 
พร้อมยกตัวอย่างองค์กรธุรกิจประกอบให้เข้าใจ

4. ผู้ประกอบการนักธุรกิจ พึงมีบทบาทความรับผิดชอบทาง
จริยธรรมต่อบุคคลใดบ้าง

5. CSR หมายถึงอะไร อธิบายพร้อมยกตัวอย่างองค์กรธุรกิจ
ประกอบ


