
CIM3111 กฎหมายธุรกจิและจรยิธรรมทางธุรกจิ

Panida Ninaroon
อาจารย์ ดร.พนิดา นิลอรุณ

panida.ni@ssru.ac.th

Facebook.com/Panida Ninaroon

Twiter.com/Panida Ninaroon



Chapter 1 ความรูเ้บื้องตน้เกี่ยวกบัจรยิธรรม





อริสโตเติล กล่าวว่า  พฤติกรรมที่เหมาะสม  คือ การ

ไม่ท าอะไรสุดโต่ง เช่น  ร า่รวยเกินไป  หรือ ยาก

จนเกินไป  ควรปฏิบตัิตามกฎของการเดินสายกลาง  

(golden mean of moderation)



จริยธรรม (Ethics)
หมายถึง หลักความประพฤติที่ดีงามเพ่ือประโยชน์แห่งตน และสังคม จริยธรรมเมื่อน าไป

ประยุกต์ใช้กับกลุ่มวิชาชีพ เรียกว่า จรรยาบรรณจรรยาบรรณวิชาชีพ หมายถึง ประมวล
ความประพฤติ ข้อบังคับ มารยาทของผู้ประกอบวิชาชีพแต่ละอย่างก าหนดข้ึน เพ่ือรักษา 
และส่งเสริมเกียรติคุณช่ือเสียง ฐานะ ความดีงาม รวมทั้งก่อให้เกิดความสงบสุขและความ
เจริญในตัวคนวิชาชีพและสังคม

การได้รับประโยชน์อันสูงสุด ความยุติธรรมและซื่อสัตย์
การปฏิบัติตามกฎหมายระเบยีบ

ข้อบังคับที่น ามาใชใ้นการ
ปฏิบัติงานร่วมกันในสังคม

สิทธิส่วนบุคคล
การสร้างประโยชนใ์ห้ได้มากท่ีสุด
ในจ านวนที่มากท่ีสุดต่อสันติภาพ
ของสังคมภายใตท้รัพยากรที่มีอยู่

อย่างจ ากัด เชน่ การสร้าง
ผลประโยชนต์่อผูบ้ริโภค 

การสร้างผลประโยชน์ตอ่ลูกคา้

สิทธ์ิในการเคารพ
ซึ่งกันและกัน

การใชอ้ านาจของตนในการ
ซื้อขายสินค้าหรือบรกิาร

ตามความพงึพอใจ



จริยธรรมทางธุรกจิ (Business Ethics)
จริยธรรม หมายถงึ 
-ธรรมที่เป็นข้อประพฤติปฏิบัต ิศีลธรรม กฎศีลธรรม (ราชบัณฑิตยสถาน,2542)
-คุณค่าของความประพฤติในสังคมที่ถือว่าถูกต้อง (พระยาอนุมานราชธน,2516) 
-หลักความประพฤติ หลักการด าเนินชีวิต หรือหลักการครองชีวิต (สมเด็จพระพุทธโฆษาจารย์
(ป.อ. ปยุตโต))
จริยธรรมทางธุรกจิ หมายถึง 
-มาตรฐานทางศีลธรรมและจริยธรรมโดยทั่วไปของบุคคลที่น าไปใช้กับธุรกิจเพื่อให้เกิดความเป็นธรรม 

ความไว้เนื้อเช่ือใจกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจนั้น ๆ ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความมั่นคงและยั่งยืนของธุรกิจ
ในอนาคต (พรนพ  พุกกะพันธ,์2543) 

-องค์ประกอบพื้นฐานของการด าเนินธุรกิจโดยการประพฤติตามหลักศีลธรรมอันดีงามเพื่อให้เกิดความเป็น
ธรรมตอ่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับธุรกจินั้น ๆ ซึ่งมีความส าคัญในการช่วยเพิ่มคุณค่าและความเช่ือมั่นให้กับองค์กรอัน
จะสง่ผลให้สามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ย่างยั่งยืน (หรรษมน เพ็งหมาน,2559)

-มาตรฐานหรือเกณฑ์การพิจารณาหรือการศึกษาเกี่ยวกับบุคคล องค์การ นโยบาย การกระท าของธุรกิจว่า
ดีหรือไม่ดี ถูกหรือผิด หรือเหมาะสมหรือไม่เหมาะสม (บุษยา วีรกุล,2551)



การพัฒนาการด้านจริยธรรมทางธุรกิจ

จรยิธรรมทางธุรกจิ

ก่อน 1960

ระบบทุนนิยม  (Capitalism)  ยึ ดหลั ก ให้
ประชาชนมีรายได้เพื่อด าเนินชีวิต เกิดค่าจ้าง
ที่ยุติธรรม (Fair Wage)ระหว่างนายจ้างและ
ลูกจ้าง

1960s

ประเด็นด้านสังคมธุรกิจ

ธุรกิจมีการแพร่หลาย และมีจ านวนมากขึ้น 
สั ง ค ม โ ด ย ร ว ม มี ทั ศ น ค ติ ใ น แ ง่ ล บ 
จากการท าลายสิ่งแวดล้อม  ผู้บริโภคมีการ
เคลื่อนไหว ออกกฎหมายเพ่ือคุ้มครองชุมชน

1970s

จรยิธรรมธุรกิจเป็นเร่ืองเร่งด่วน

ส่งเสริมให้มีการสอนด้านจริยธรรมทางธุรกิจ
และความรับผิดชอบต่อสังคมในสถาบัน
ศึกษา 

1980s

การควบรวมระหว่างกัน

นักวชิาการและนักธุรกจิได้ร่วมมือให้ความรู้
ด้านจรยิธรรมทางธุรกิจ สถาบันการศึกษา
จัดการเรียนการสอนด้านจริยธรรม 

1990s

สถาบันด้านจรยิธรรมทางธุรกิจ

มกีารตั้งสถาบันขึ้นมาเพื่อตรวจสอบและ
ก ากับการด าเนินธุรกจิอย่างมจีรยิธรรม

ศตวรรษ
ที่ 21 มุ่งจริยธรรมทางธุรกิจแนวใหม่

ควรน าแนวทางด้านจรยิธรรมทางธุรกิจสร้าง
ขึ้นเป็นวัฒนธรรมองค์การ เพื่อสมาชิกทุกคน
ปฏิบัติอย่างจรงิจัง



จริยธรรมทางธรุกิจ

1.สร้างจริยธรรมด้านความปลอดภัยในชีวิต ความมั่นคง
ในต าแหน่งงาน และส่งเสริมการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ 
เก้ือกูลช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงาน

5 .สร้ า ง จริ ย ธ รรมด้ านคว ามปลอดภั ย ในตน เอ ง
การมีสติสัมปชัญญะในการท างาน การควบคุมอารมณ์
ความรู้สึก รู้จักควบคุมสถานการณ์

4.สร้างจริยธรรมด้านความปลอดภัยในสังคมไม่ปลอม
แปลงสินค้า ไม่โฆษณาเกนิจริงมาตรฐานของสินค้า

3.สร้างจริยธรรมด้านความปลอดภัยในครอบครัว 
ละเว้นการล่วงละเมิดทางเพศของพนักงานในทุกระดับ
สายงาน ไม่ท าเร่ืองชูสาว ทะเลาะวิวาท

2. สร้างจริยธรรมด้านความปลอดภัยในทรัพย์สิน 
เงิน เ ดือน สวัสดิการ การทุจริต ในหน้าที่การงาน 
(Corruption) การละเมิดลิขสิทธ์ิทางปัญญา

ที่มา : พระมหาสุรชัย ชยาภิวฑฺฒโน (พุดช)ู

1.  เพือ่สรา้งความเป็นธรรมในการแขง่ขนั

2.  เพือ่เพิม่ประสทิธิภาพในการผลติ

3.  เพือ่สรา้งความม ัน่ใจแก่ผูบ้รโิภค

4.  เพือ่รกัษาสมดุลของสภาพแวดลอ้ม



ความแตกต่าง
ระหว่าง
จริยธรรมและ
กฎหมาย

กฎหมาย จริยธรรม
1. มีการบงัคบัใช้ 1. ปฏิบติัดว้ยความสมคัรใจ

2. เกิดข้ึนอยา่งเป็นระบบ 2. เกิดข้ึนจากการสืบทอด

3. มีบทลงโทษท่ีชดัเจน 3. บทลงโทษข้ึนอยูก่บัสมาชิก
ในสงัคม

4. ปฏิบติัตามจะไดรั้บการ
ช่ืนชม

4. ปฏิบติัตามจะไดรั้บการยก
ยิง่สรรเสริญ

5.  ตดัสินดว้ยค าวา่ผดิ
หรือไม่ผดิ

5.  ตดัสินดว้ยค าวา่  ควร
หรือไม่ควร



จัดท าสิ่งพมิพท์ี่ระบุว่าสิง่ใดเปน็ข้อความปฏิบัติหรือจรรยาบรรณทีพ่ึงประสงค์
การระบุเป็นรายลักษณ์อักษรพร้อมกับการจ าแนกตัวอย่างให้เห็นอย่างเด่นชัด 
เป็นวิธีแรกที่ธุรกจิสามารถกระท า

จัดให้มีการอบรมและสัมมนาเกี่ยวกับจรรยาบรรณทางธรุกิจให้แก่ระดับผูบ้รหิารหรือ
ระดับหัวหน้า และมอบหมายให้แตล่ะคน แต่ละฝ่าย น าความรู้ที่ได้รับไปถา่ยทอด
พร้อมทั้งแจ้งให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาของตนเองทราบและยึดถือเป็นแนวทางปฏบิัติตอ่ไป

จัดให้มีโครงการยุติธรรมภายในองค์การธุรกจิ การรับเรื่องราวร้องทุกขจ์ากผู้ที่
ได้รับการกระท าที่ไมเ่ป็นธรรมจากผูบ้ริหารหรือจากผู้รว่มงานต่าง ๆ  
และมกีารประกาศผลให้ทราบโดยทั่วกัน ให้พนักงานตระหนักถงึความส าคัญ

จัดให้มีคณะกรรมการติดตามสอดส่องการปฏิบัติงานใหถู้กตอ้งตามจรรยาบรรณ
หากมกีารกระท าที่ไมถู่กตอ้งเกดิขึน้ ก็ให้น าเรื่องเขา้สู่การพิจารณาของ
คณะกรรมการวินิจฉัยหาหนทางปรับปรุงแกไ้ขและด าการตามแตก่รณี

จัดให้มีระบบการตอบแทนหรือการให้รางวลัแก่ผู้ทีม่คีวามประพฤติดี และ
ก าหนดให้มีบทลงโทษผูท้ี่ประพฤตปิฏบิัติผดิกฎเกณฑ์ อย่างชัดเจนโปร่งใส

แนวทางท่ีธุรกิจ
สามารถน าไปปฏิบัติ
ให้เกิดการกระท า
ท่ีมีจรรยาบรรณ



บทบาทหน้าที่ของจริยธรรมองค์กร 
(The Role of Organizational Ethics in Performance)  

1. การท าให้พนักงานเกดิความผูกพันมีส่วนร่วมและมีความเชื่อมั่นในองค์กร
2. นักลงทุนมีความซื่อสัตย์ ความภักดี และมั่นใจในการลงทุน
3. ผู้บรโิภคมีความพึงพอใจและเชื่อใจในองค์กร

วัฒนธรรมทางจริยธรรม (Ethical Culture) 
น าไปสู่การสร้างผลก าไรให้แก่องค์กร

สะท้อนให้เห็นวัฒนธรรม 2 ด้าน
1) ด้านวัฒนธรรมภายในคือ ผู้บริหาร พนักงาน หรือลูกจ้าง
2) ด้านวัฒนธรรมภายนอกคือ นักลงทุนและผู้บริโภค



องค์ประกอบ
ของจริยธรรม
ทางธุรกิจ

ความซ่ือสัตย์ (Honesty)

• ยึดหลักความจริง เปิดเผยข้อมูล ไม่ขโมยผลงานลิขสิทธิ์ 
ปฏิบัติตามค ามั่นสัญญา ยึดกฎระเบยีบความถูกตอ้ง ไม่หลวงลวง

ความยุติธรรม (Justice)

• ยึดความถูกต้อง เท่าเทียม เสมอภาค ไม่เลือกปฏบิัต ิผลิตสินค้าและ
บริการมีคุณภาพ แข่งขันทางธุรกิจอย่างตรงไปตรงมา

ความรับผิดชอบ (Responsibility)

• มุ่งประโยชน์สูงสุดต่อผูท้ี่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ตนเอง องค์กร และสังคม 
ระมัดระวังในการด าเนินการ  ไม่ใหก้ระทบตอ่ความทุกข์ยากของผู้อ่ืน



องค์ประกอบ
ของจริยธรรม
ทางธุรกิจ

ความน่าเช่ือถือ (Trust)

• การสร้างความยอมรับนับถือท้ังจากวงการธุรกิจ พนักงาน ลูกคา้ 
และสังคม

การเคารพสิทธิของบุคคล (Respect the  Rights)

• ค านงึถึงผลประโยชนแ์ละสิทธิของบุคคลอื่น

การบ ารุงรักษาส่ิงแวดล้อม (Environment)

• บ ารุงรักษาสิ่งแวดล้อมให้คงทนตอ่ไป ไม่ด าเนินการใด ๆ 
ที่ท าลายสภาพแวดล้อม



ประโยชน์ของจรยิธรรม 

1.  จรยิธรรมกอ่ใหเ้กดิความมุ่งม ัน่ของพนกังานในองคก์ร

2.  จรยิธรรมกอ่ใหเ้กดิภาพพจน์ที่ดตี่อองคก์ร

3.  จรยิธรรมกอ่ใหเ้กดิความมัน่ใจของนกัลงทนุ

4.  จรยิธรรมกอ่ใหเ้กดิความสงบสุขของสงัคม

5.  จรยิธรรมกอ่ใหเ้กดิความเจรญิของประเทศชาติ



สาเหตุที่ท าให้ขาดจริยธรรม

ความไม่ศรัทธาในอาชพี
ท าเพียงชั่วครั้งชั่วคราวไม่ได้ท าอย่างตั้งใจ เข้าใจว่าคงจะท างานด้านน้ีไม่นาน
และจะหันไปท าอาชพีอื่นที่ตนเองชอบ 

ขาดข้อมูล - ปกปิดข้อมูลบริษัท
ไม่ทราบระเบียบปฏิบัต ิขาดความรู้ความเข้าใจนโยบาย ขาดการฝึกอบรม
ก่อให้เกิดความเสยีหายกับธุรกจิ ตั้งใจปกปิดข้อมูล ให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน

มุ่งการแข่งขันมากกนิไป 
มุ่งเน้นยอดขายสูง ส่งผลท ารายงานเท็จ บังคับใจลูกค้า 

ผลตอบแทนที่ได้รับไม่เปน็ที่พอใจ
ผลตอบแทนน้อย ส่งผลให้เกดิพฤติกรรมการเอารัดเอาเปรยีบจากบรษิัท

ประสบปัญหาด้านการเงิน 
มีรายได้น้อยไม่เพียงพอต่อค่าใช้ต่อค่าใช้จ่ายประจ าวัน รับภาระรบัผิดชอบสูง
การขายสนิค้าราคาสูงเกินความเป็นจริง การโกงราคา การหลอกลวงผู้บริโภค

ไม่ตระหนักถึงปัญหาทางสังคม
ไม่สนใจผลกระทบที่จะเกดิขึ้นในสังคม มุ่งมั่นแต่ก าไร



เราเคารพในสิทธมินุษยชน

เราเคารพในสิทธิมนุษยชนของปัจเจกบุคคล และจะไม่เลือกปฏิบัติโดยดูจากเชื้อชาติ สีผิว ศาสนา 
หลักความเชื่อ เพศ อายุ สถานะทางสังคม ต้นก าเนิดของครอบครัว ความพิการทางร่างกายและจิตใจ 
หรือรสนิยมทางเพศ และเราจะไม่ยอมรับการละเมิดสิทธิมนุษยชนในลักษณะอ่ืนๆ รวมทั้งจะไม่ยอมให้เกิด
การเลือกปฏิบัติดังกล่าวโดยเด็ดขาดเราแน่วแน่ในการส่งเสริมสิทธิมนุษยชนในทุกสิ่งที่เราท าและจะไม่ยอมให้
เกิดการเลือกปฏิบัติต่อบุคคลอ่ืน ความไม่รู้และความเฉ่ือยชาไม่สามารถใช้เป็นข้ออ้างส าหรับการเลือกปฏิบัติ
ได้ เราจะทุ่มเทความพยายามทั้งหมดเพ่ือให้ความใส่ใจต่อปัญหาสิทธิมนุษยชน และสนับสนุนให้เกิดความ
เคา รพและ เสมอภาคส าห รั บทุ กคน เ ร าพย าย ามด า เ นิ น ก า ร เ พ่ื อ ส่ ง เ ส ริ ม สิ ท ธิ ม นุ ษ ย ชน 
เพื่อให้แน่ใจว่าหนว่ยงานของเราได้รับความเคารพจากสังคม
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หลักจริยธรรมทางธุรกิจ



เราปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับทั้งหมด

เราเคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย สนธิสัญญา ระเบียบข้อบังคับของภาครัฐ และบทกฎหมายที่
บังคับใช้ ขนบธรรมเนียมและบรรทัดฐานทางสังคมที่มีความเป็นธรรม การละเมิดกฎหมายหรือระเบียบ
ข้อบังคับ แม้ว่าจะเกิดขึ้นจากการอุทิศตนให้กับองค์กรอย่างผิดๆ ถือเป็นสิ่งที่ยอมรับไม่ได้ เราพยายามท า
ความเข้าใจกฎหมายและระเบยีบข้อบังคับทุกอย่างที่เกี่ยวข้องก่อนเริ่มด าเนินธุรกิจ ปฏิบัติตามหลักของ
กฎหมายดังกล่าว และท าให้แน่ใจว่าการกระท าของเราจะไม่เป็นการละเมิดกฎหมายเหล่านั้นโดยไม่ได้ตั้งใจ
นอกจากนั้น เรายังปฏิบัติตามหลักปฏิบัติทางธุรกิจที่เป็นที่ยอมรับของสังคม ใช้วิจารณญาณในการท า
ธุรกิจ และละเอียดรอบคอบในการตรวจสอบว่าเงื่อนไขทางการค้าของเราเป็นไปตามข้อก าหนดในท้องถิ่น
หรือไม่ ขนบธรรมเนียมจะแตกต่างกันไปในแต่ละประเทศ ดังนั้น นอกเหนือจากการท าความเข้าใจในกฎหมาย
และขนบธรรมเนียมของประเทศของเราแล้ว เรายังต้องท าความคุ้นเคยและเคารพในกฎหมาย ขนบธรรมเนียม 
และลักษณะประจ าชาตขิองประเทศอ่ืนๆ ที่เราด าเนินธุรกิจดว้ย
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หลักจริยธรรมทางธุรกิจ



เราปฏิบัติอย่างยุตธิรรมในการติดต่อทางธุรกิจของเรา

เราปฏิบัตติ่อลูกค้า คูค่า้ทางธุรกจิ และคูแ่ข่งอย่างยุตธิรรมและด้วยความเคารพเราจะไม่ปฏิบัติกับลูกค้า
อย่างแตกต่างกันโดยปราศจากเหตุอันสมควร เราจะไม่ใช้ต าแหน่งของเราเพ่ือรับประกันในผลประโยชน์ที่
ไม่เป็นธรรมในการท าธุรกิจกับคู่ค้าทางธุรกิจของเรา เราจะไม่สร้างความได้เปรียบคู่แข่งโดยใช้พฤติกรรมที่
ไร้จรรยาบรรณหรือวิธีการที่ผิดกฎหมาย เราจะไม่ท าข้อตกลงหรือเจรจากับคู่แข่งของเราเกี่ยวกับ
การควบคุมราคา ปริมาณการผลิตหรือการขาย ลูกค้า พื้นที่ขาย หรือในลักษณะอ่ืนใด ที่เป็นการขัดขวาง
การแข่งขันอย่างยุติธรรม
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หลักจริยธรรมทางธุรกิจ
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หลักจริยธรรมทางธุรกิจ

เราให้การปกป้องและเคารพในทรัพย์สินทางปัญญา

เรามีส่วนในการสร้างสังคมเครือข่ายโดยสร้างคุณค่าใหม่ๆ อย่างต่อเน่ือง และน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการ
ทั่วโลกเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า ทรัพย์สินทางปัญญาที่เป็นผลมาจากการลงทุนอย่างมหาศาล
ของเราในการวิจัยและพัฒนา (R&D) คือคุณค่าที่ยิ่งใหญ่ของเราเราตระหนักดีว่า ทรัพย์สินทางปัญญาของเราคือ
สินทรัพย์ที่ประเมินค่าไม่ได้ และเป็นทรัพยากรในการบริหารจัดการที่ส าคัญที่ส่งเสริมกิจกรรมทางธุรกิจของเรา 
รวมทั้งเป็นความมั่นใจที่ลูกค้ามีต่อเรา เราจะพยายามทุกวิถีทางเพ่ือให้ได้มาและรักษาไว้ซึ่งสิทธิ์ในทรัพย์สินทาง
ปัญญาที่จ าเป็นทั้งหมด ซึ่งรวมถึงสิทธิบัตร ลิขสิทธิ์ และเครื่องหมายการค้า และใช้ประโยชน์จากสิ่งนั้นอย่าง
มีประสิทธิภาพในการสร้างความเติบโตให้กับธุรกิจของเรา เราตระหนักดีว่าความรู้และความช านาญของ
พนักงานแต่ละคนท าให้เรามีความได้เปรียบในการแข่งขันในกิจกรรมทางธุรกิจของเรา เราเคารพใน
ทรัพย์สินทางปัญญาของบุคคลที่สาม และจะน ามาใช้เมื่อเราได้รับสิทธิ์ที่เหมาะสมในการใช้งานเท่านั้น
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หลักจริยธรรมทางธุรกิจ

เราเก็บรักษาข้อมูลที่เป็นความลับ

การจัดการกับข้อมูลอย่างเหมาะสมคือรากฐานส าคัญของกิจกรรมทางธุรกิจของเรา ความผิดพลาดที่เกิดจาก
ความไม่ระวังและส่งผลให้ข้อมูลรั่วไหลอาจน าไปสู่ความเสียหายอย่างใหญ่หลวงและท าให้เสียช่ือเสียงของกลุ่มบริษัท
ฟูจิตสึ เราต้องมีความเข้าใจอย่างถูกต้องต่อกฎระเบียบในการจัดการกับข้อมูลประเภทต่างๆ และปฏิบัติตาม
กฎระเบียบเหล่านั้นโดยเคร่งครัด นอกจากนั้น เรายังตระหนักถึงความส าคัญของการรักษาความปลอดภัยของ
ข้อมูลในงานที่เราท าประจ าวัน เพื่อไม่ให้ข้อมูลอันเป็นความลับหรือข้อมูลส่วนบุคคลรั่วไหลโดยไม่ได้ตั้งใจ
เราไม่ใช้ต าแหน่งงานในหน่วยงานของเราเพื่อผลประโยชน์ส่วนตัว

เราไม่ใช้ต าแหน่ง บทบาท หรือข้อมูลองค์กรของเรา หรือปฏิบัติในลักษณะใดๆ ที่ขัดแย้งกับข้อผูกมัดขององค์กร
ของเรา เพ่ือแสวงหาหรือได้มาซึ่งผลประโยชน์ส าหรับตนเอง ญาติ เพ่ือน หรือบุคคลอ่ืนๆเราจะไม่ใช้ ขาย ให้เช่าช่วง 
หรือจ าหนา่ยซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร ์สิ่งอ านวยความสะดวกหรือสินทรัพย์อ่ืนๆ ของบริษัท ไม่วา่จะด้วยวัตถุประสงค์ใดๆ 
นอกเหนือจากการท ารายการหรือด าเนินธุรกิจของหน่วยงานเราจะไม่ซื้อขายหุ้นหรือหลักทรัพย์อ่ืนๆ โดยใช้ข้อมูล 
"ภายใน" ที่ไม่เปิดเผย ซึ่งรวบรวมจากหน่วยงานของเราหรือบุคคลที่สาม



การด าเนินงานทางธุรกิจอย่างมีจริยธรรมที่ส าคัญ 10 ประการ

ไม่เบียดเบียนลูกค้า
ไม่ปลอมปนสินคา้ ไม่ส่งสินคา้ที่มาตรฐานต่ ากว่า
ที่ได้ตกลงกันไว้ ไม่กักตุนสินค้าเพื่อขึน้ราคา 
ไม่คา้ก าไรเกินควร

1

ไม่เบยีดเบียนผู้จัดส่งวัตถุดิบ
ไม่กดราคาซื้อให้ต่ าลง ไมยื่ดระยะเวลาช าระหนี้
ออกไปมากเกินควรไมต่ าหนิวัตถุดิบหรือ
การไมส่ร้างหลักฐานเท็จ

ไม่เบยีดเบียนพนักงาน
จ่ายคา่แรงให้อย่างเป็นธรรม จัดสวัสดิการและ
สภาพแวดล้อม จัดหาอุปกรณ์ในการท างาน
ให้ตามสมควร จ่ายค่าล่วงเวลาอย่างถูกต้อง

ไม่เบียดเบียนผู้ถือหุ้น
ไม่สร้างหลักฐานเท็จ ให้ผู้ถือหุ้นหลงผิดในการซ้ือหุน้
เพิ่มทุน จ่ายเงินปันผลให้ตามสมควร ตั้งใจบริหาร
บริษัทให้เต็มความสามารถ

ไม่เบยีดเบียนผู้ร่วมงาน
ไม่ทุจริตคอรัปชั่นการไมเ่อาเปรียบกินแรง
ผู้ร่วมงาน

ไม่เบยีดเบียนผู้ให้กู้ยืม
ไม่น าเงนิที่กูยื้มไปใช้ผิดขอ้ตลลง
ไม่สร้างหลักฐานเท็จเพ่ือหลอกลวงผูใ้ห้กูยื้ม

ที่มา : กิตตภิูมิ มีประดษิฐ์,2549



การด าเนินงานทางธุรกิจอย่างมีจริยธรรมที่ส าคัญ 10 ประการ

ไม่เบยีดเบียนคู่แข่ง
ไม่ปล่อยขา่วลือหรือไม่สร้างหลักฐานทีเป็นเท็จ
ท าให้คูแ่ขง่เสียหาย ไม่ปลอมสินค้าคูแ่ขง่
ไม่ตดิสินบนเพ่ือแย่งลกูคา้จากคู่แขง่
การปฏบิัติตามข้อตกลงหรือพันธะผกูพันอย่าง
เคร่งครัด

1

ไม่เบยีดเบียนสังคม
ไม่โฆษณาหลอกลวงหรือไม่โฆษณาเกนิจริง
ไม่ฉวยโอกาสขายของแพง 

ไม่เบยีดเบียนราชการ
ไม่ตดิสินบนข้าราชการเพ่ือหลีกเลีย่งกฎหมาย
จ่ายภาษีถูกต้องตรงความเป็นจริง ไม่หลีกเลี่ยง
ภาษี 

ไม่เบยีดเบียนสิ่งแวดล้อม
ไม่ท าให้น้ าเสีย ไม่ท าให้อากาศเป็นพิษ 
จัดให้มีการจัดการกับกากอุตสาหกรรมที่เป็นพิษ
อย่างถูกต้องตามกฎหมาย

ที่มา : กิตตภิูมิ มีประดษิฐ์,2549







ใหน้กัศึกษาแบง่เป็นสองฝ่ายแสดงทศันะในเหตกุารณ์

ดงักลา่ว
1. ฝ่ายผูก้ระท าพฤตกิรรมรุนแรง

2. ฝ่ายผูบ้นัทกึและเผยแพร่คลปิวดิโิอ
















