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การสรรหาและการคดัเลอืกบคุลากร



ขั้นตอนการวางแผนทุนมนุษย์
• ขั้นที่ 1 : การศึกษาสภาพปัญหา/ความต้องการเบื้องต้นด้านก าลังคน

ขององค์การ 

• ขั้นที่ 2 :การศึกษาการจัดวางทิศทางขององค์การ

• ขั้นที่ 3 : การศึกษาสิ่งแวดล้อมขององค์การ

• ขั้นที่ 4 : การประเมินอุปทานก าลังคนในปัจจุบัน  และในอนาคต

• ขั้นที่ 5 : การพยากรณ์อุปสงค์ก าลังคนในปัจจุบัน และในอนาคต

• ขั้นที่ 6 : การวางแผนก าลังคน

• ขั้นที่ 7 : การวิเคราะห์งาน

• ขั้นที่ 8 : การสรรหาบุคลากร

• ขั้นที่ 9 : การคัดเลือกบุคลากร
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การสรรหาทรพัยากรมนุษย์

วตัถปุระสงคข์องการสรรหาทรพัยากรมนุษย์

- เพือ่พจิารณาวา่จะสรรหาบคุลากรไปท างานอะไร *เพือ่ก าหนด คุณสมบตัเิฉพาะของ

บคุลากรดว้ย

- เพือ่การวางแผนใหก้ารสรรหาท าไดส้อดคลอ้ง *ตรงตามวตัถปุระสงค์

- เพือ่การก าหนดวธิกีาร *แนวทางการสรรหาอย่างมเีป้าหมาย

ความหมายของการสรรหาทรพัยากรมนุษย์

กระบวนการคน้หาผูท้ีม่คีุณสมบตัเิหมาะสม เพือ่ทีจ่ะกระตุน้ใหม้าสมคัรงานในองคก์ร 

(French 1994)



ลกัษณะที่ส าคญัของการสรรหาทรพัยากรมนุษย์

- ดว้ยมกีารจดัระบบและวธิกีารสรรหาทีด่ ีเพือ่ใหไ้ดบ้คุคลทีม่คีวามรู ้ความสามารถสูงเขา้มาท างาน

- เป็นภารกจิทีต่อ้งกระท าอย่างต่อเนื่องและใหท้นัต่อเหตกุารณ์

- ตอ้งยดึถอืความรู ้ความสามารถตามเกณฑข์องระบบคุณธรรม

- การใชน้โยบายระบบอปุถมัถห์รอืระบบคุณธรรม

- การพจิารณาความแตกต่างระหวา่งเพศและอายุ

- นโยบายประโยชนท์างเศรษฐกจิทีไ่ดจ้ากการจา้งงาน

- พจิารณาถงึปจัจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร



การพจิารณาหลกัการท ัว่ไปในการสรรหาบคุลากร 

(Principle of Recruitment)

1. พจิารณาวางแผนก าลงัคน (Manpower Plan) ของหน่วยงานใหร้อบคอบทัง้ในระยะ
ส ัน้ 1-2ปีและระยะยาว 3-5 ปี

2. ก่อนทีจ่ะรบัพนกังานคนใดเขา้ท างานตามแผน ควรพจิารณา ทางเลอืกอื่นๆ ในการใช ้

คนท างานควบคู่ไปดว้ย

3. พจิารณาคุณสมบตัขิองพนกังานทีอ่ยู่กบัมาก่อน 
4.หากจะรบัพนกังานใหมค่วรพจิารณาการ ในต าแหน่งงานระดบัปฏบิตักิารก่อนแลว้ค่อย
ส่งเสรมิให ้กา้วหนา้ตามโอกาสต่อไป

5.ใชห้ลกัคุณวุฒ(ิMerit) ในการพจิารณารบัพนกังานใหม่
6. พจิารณา “ศกัยภาพ” (Potential) ของพนกังานที่จะสามารถเรียนรูง้านเร็ว และ

เตบิโตกา้วหนา้ต่อไป



การวางนโยบายเพือ่การสรรหาทรพัยากรมนุษย์

นโยบายแบบเปิด (Open-door Policy)
- เปิดโอกาสใหท้กุคนทีม่คีุณสมบตัคิรบถว้นยืน่ใบสมคัร

- เปิดโอกาสใหเ้ขา้ท  างานไดท้กุระดบัต าแหน่ง

- เปิดรบัสมคัรบคุคลเขา้ท างานไดต้ลอดเวลา

- เปิดโอกาสใหบ้คุคลทีม่ทีกัษะและมปีระสบการณใ์นการท างานสูงสมคัรเขา้ท างาน ไดโ้ดยไม่ค านึงถงึวุฒิ

การศึกษา



การวางนโยบายเพื่อการสรรหาทรพัยากรมนุษย์

นโยบายแบบปิด

-เปิดโอกาสเฉพาะบคุคลใน/เฉพาะบคุคลนอก

-เปิดรบัสมคัรเฉพาะกรณีทีม่อีตัราว่างและมปีระเทศรบัสมคัรงานเท่านัน้

-เปิดรบัสมคัรบุคคลเขา้ท างานโดยเริ่มตน้จากต าแหน่งต า่สุด แลว้จึงค่อย

เลือ่นข ัน้ไปภายหลงั

-เปิดรบัสมคัรบุคคลเขา้ท างานตัง้แต่อายุยงันอ้ยเพื่อใหม้ี โอกาสสะสม

ประสบการณจ์ากการท างานต่อไป



กระบวนการสรรหาทรพัยากรมนุษย์

- การก าหนดลกัษณะงาน

- การพจิารณาวางแผนเพือ่การสรรหา

- การก าหนดรายละเอยีดงานเพือ่การจูงใจการสรรหา

- การด าเนินการสรรหา



แหลง่ของการสรรหาทรพัยากรมนุษย์

แหลง่ภายในองคก์ร : คดัเลอืกจากพนักงานในองคก์ร

ผลดี

- สรา้งขวญั และก าลงัใจใหแ้ก่พนกังาน

- พนกังานมคีวามจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร

- ประหยดัค่าใชจ่้ายในการโฆษณาและการอบรมพนกังานใหม่

ผลเสยี

- ท าใหข้าดแคลนแรงงานและพนกังาน

- อาจท าใหอ้งคก์รขาดความคดิรเิริ่มสรา้งสรรค์



แหลง่ภายนอกองคก์ร : การแสวงหาพนกังานจากภายนอก
ผลดี

- ไมเ่กดิปญัหาเรื่องการขาดแคลนแรงงาน

- มโีอกาสคดัเลอืกบคุคลทีม่คีวามรูค้วามสามารถและประสบการณ์

- ช่วยสรา้งภาพพจนท์ีด่ใีหก้บัองคก์ร

ผลเสยี

- พนกังานขาดขวญัและก าลงัใจ

- องคก์รสิ้นเปลอืงเวลาและค่าใชจ่้ายในการคดัเลอืกพนกังานใหม่

- องคก์รเสยีภาพพจนเ์พราะมกีารหมนุเวยีนแรงงานอยู่เสมอ



วิธกีารสรรหาทรพัยากรมนุษย์

- การสมคัรดว้ยตนเอง (Walk In)

- การรบัสมคัรบคุคลทีม่สีายสมัพนัธก์บัพนกังานในองคก์ร(Networking)

- แหลง่บรกิารจดัหางาน (Employment Service Sources) : ของรฐับาลและเอกชน

- การเขยีนจดหมายสมคัรงาน (Write  in)

- การสมคัรงานดว้ยระบบสือ่สารโทรคมนาคม (Telecommunication  System)

- ทางโทรศพัท์

- ทางคอมพวิเตอร ์: Website , E-Mail

- การโฆษณา (Advertising) : ผ่านสือ่วทิยุ โทรทศัน ์หนงัสอืพมิพ ์ป้ายประกาศทัว่ไป

- ตดิต่อกบัสถาบนัการศึกษา (Educational Institution)

- การประมลูตวัจากบรษิทั (Competing Firm)

- กจิกรรมพเิศษ (Special Events)



- สมาคมวชิาชพี (Professional Associations)

- การสรรหาดว้ยวธิีการอื่นๆ 

- การจดังานวนันดัพบแรงงาน

- การจดัใหม้กีารเยีย่มชมกจิการ

- การรบัพนกังานทีม่าจากต่างประเทศ

- การรบัพนกังานชัว่คราว

การใชป้ระโยชน์จากใบสมคัรงาน
- ขอ้มลูรายละเอยีดต่างๆ ของผูส้มคัรงาน เช่นขอ้มลูส่วนตวั ขอ้มลูการศึกษาประสบการณ์

การท างาน จะท าใหรู้จ้กัตวัผูส้มคัรงานไดด้ขีึ้น

- ขอ้มลูในใบสมคัรงานท าใหท้ราบความเปลีย่นแปลงประสบการณใ์นการท างาน

- ท าใหส้ามารถพจิารณาไดว้า่ ผูส้มคัรงานจะมโีอกาสประสบความส าเร็จในหนา้ทีก่ารงานต่อ

หรอืไม่



การประเมินผลการสรรหาทรพัยากรมนุษย์

-จ านวนผูส้มคัรงานว่ามมีากนอ้ยเพยีงใด

-จ านวนคนทีไ่ดร้บัการคดัเลอืก : เป็นตวับง่ชี้ถงึคุณภาพการสรรหาที่ดี
-จ านวนพนกังานทีม่กีารจา้งงาน

-จ านวนต าแหน่งงานทีป่ระสบความส าเร็จ



การคดัเลอืกพนกังาน( Selection)



การคดัเลอืกพนกังาน

กระบวนการที่องคก์ารใชเ้ครื่องมอืต่างๆ เช่นแบบทดสอบ แบบสมัภาษณ์ มา

ด าเนินการพจิารณาคดัเลอืกผูส้มคัรงานจ านวนมากใหเ้หลอืผูท้ี่องคก์ารคาดว่าจะ

สามารถท างานไดป้ระสบความส าเร็จอย่างดีที่สุดเนื่องจากเป็นผูท้ี่มทีกัษะความรู ้

ความสามารถและคุณสมบตัอิืน่ๆ ตามทีอ่งคก์ารตอ้งการ

ความส าคญัของการคดัเลอืก

✓ท าใหไ้ดผู้ส้มคัรทีม่คีวามสามารถมคีุณสมบตัเิหมาะสมตามความตอ้งการ

✓ช่วยลดค่าใชจ่้ายเกี่ยวกบัการนิเทศงานและการฝึกอบรม



❑ เหตผุลทีผู่บ้รหิารตอ้งเขา้ใจกระบวนการคดัเลอืก

- การคดัเลอืกที่มปีระสทิธิภาพจะน าไปสู่ผลการคดัเลอืกที่คุม้ค่าและ

เกดิประสทิธผิล

- การคดัเลอืกตอ้งค านึงถงึรายละเอียดที่ก าหนดไวใ้นกฎหมายเพื่อ

หลกีเลีย่งมใิหเ้กดิขอ้ขดัแยง้ในแงก่ฎหมายว่าดว้ยการจา้งงาน

- การคดัเลอืกเป็นงานทีม่ลีกัษณะพเิศษและค่อนขา้งยากล  าบากในการ

จ าแนกผูส้มคัรงานที่มีคุณสมบตัิที่ตรงกบังานอย่างแทจ้ริงออกจาก

ผูส้มคัรงานคนอืน่



กระบวนการคดัเลอืก

การสรรหา

การกรอกแบบใบสมัคร

การสัมภาษณ์เบ้ืองต้น

การทดสอบ

การสัมภาษณ์

การอ้างอิงและตรวจสอบประวัติ

การตัดสินใจคัดเลือก

ตรวจสุขภาพ

การรับเข้าท างาน

คัดเลือกออกบางส่วน

คัดเลือกออกบางส่วน

คัดเลือกออกบางส่วน

คัดเลือกออกบางส่วน

คัดเลือกออกบางส่วน

คัดเลือกออกบางส่วน

คัดเลือกออกบางส่วน

ปฐมนิเทศ



เกณฑก์ารคดัเลอืก

✓บคุลกิภาพ

✓ความม ัน่คงและความรบัผดิชอบ

✓การศึกษาและการฝึกอบรม

✓ความถนดั

✓ประสบการณก์ารท างาน

✓เพศ

✓ทกัษะ

✓อายุ

✓รูปร่างลกัษณะ

✓ท่าททีีม่ต่ีอนายจา้ง

✓ความคดิรเิริ่มและการตื่นตวัในการท างาน



วธิีการคดัเลอืก

❖ การคดัเลอืกโดยใชว้ธิกีารทดสอบ

* การค านึงถงึแนวคดิพื้นฐานในการทดสอบ ไดแ้ก่
- การก าหนดคุณสมบตัขิองคนท างาน

- ความเชื่อถอืได(้ Reliability)

- ความเทีย่งตรง ( Validity)

❖ ข ัน้ตอนในการก าหนดแผนการสอบ
- ก าหนดจดุหมายและนโยบายของการสอบ

- วเิคราะหง์าน

- เลอืกวธิกีารสอบ

- ทดลองใชว้ธิกีารสอบ

- ก าหนดมาตรการเพือ่วดัความส าเรจ็ของการปฏบิตังิาน:
ปรมิาณและคุณภาพของผลผลติ

- การวเิคราะหแ์ละการตดัสนิใจ

- การทบทวนความเทีย่งตรง



❖ ประเภทของการทดสอบ

- แบบการทดสอบเชาวป์ญัญา ( Intelligence Test)

➢ การเลือกใช้ภาษา
➢ความคล่องในการใช้ค า
➢การใช้ตัวเลข
➢ความสามารถในการให้เหตุผล
➢ความจ า
➢มิติสัมพันธ์
➢สมรรถภาพในการรับรู้



- แบบทดสอบความถนดั ( Aptitude Test)

➢ แบบทดสอบความถนัดเชิงผสม
➢แบบทดสอบความถนัดพิเศษ: 



❖ การคดัเลอืกโดยการสมัภาษณ์

- การสมัภาษณค์อืการสนทนากนัระหว่างบคุคล 2 คน เพือ่จดุมุ่งหมายบาง

ประการ

- การสมัภาษณ์งานหมายถงึ การสนทนาระหว่างผูส้มคัรงานและนายจ า้ง

โดยมจีุดมุ่งหมายที่จะส ารวจหาความสอดคลอ้งระหว่างคุณสมบตัิของผูส้มคัร

และความตอ้งการของนายจา้ง



❖ วตัถปุระสงคข์องการสมัภาษณ์

- เพือ่ใหผู้ส้มัภาษณไ์ดข้อ้มลูเกี่ยวกบัผูร้บัการสมัภาษณ์

- เพื่อใหผู้ถู้กสมัภาษณ์ไดท้ราบขอ้มูลเกี่ยวกบัองคก์ารที่ เขาสนใจจะร่วมงาน

ดว้ย

- เพื่อเป็นการรกัษาและสรา้งภาพพจนท์ี่ดทีี่มต่ีอองคก์ารโดยอาศยับรรยากาศ

ในการสมัภาษณผู์ส้มคัรเป็นองคป์ระกอบ

❖ ลกัษณะของการสมัภาษณ์

- การสมัภาษณเ์ป็นรายบคุคล

- การสมัภาษณเ์ป็นกลุม่



❖วธิกีารสมัภาษณ์

- การสมัภาษณแ์บบไมเ่ตรยีมการลว่งหนา้

- การสมัภาษณท์ีม่รูีปแบบ

- การสมัภาษณแ์บบเตรยีมค าถามเกี่ยวกบังานไวล้ว่งหนา้

- การสมัภาษณแ์บบกดดนั

- การสมัภาษณแ์บบประเมนิ

❖ ข ัน้ตอนการสมัภาษณ์

- วางแผนการสมัภาษณ ์: ก าหนดวธิกีารสมัภาษณ ์เวลาทีใ่ช ้
- สรา้งบรรยากาศการสมัภาษณท์ีด่ ี: เป็นมติรใหเ้กียรติ
- ตัง้ค าถาม : หลกีเลีย่งค าถามปลายปิด ไมถ่ามเรื่องส่วนตวัทีไ่มเ่กี่ยวขอ้ง
กบังาน

- ยุตกิารสมัภาษณ ์: แสดงกริยิาอาการทีเ่ป็นสากลกลา่วขอบคุณ
-ประเมนิผลการสมัภาษณ์



❖ อปุสรรคในการสมัภาษณ์

- การจูงใจผูเ้ขา้รบัการสมัภาษณ ์: ใหผู้เ้ขา้รบัการสมัภาษณแ์สดงอารมณบ์า้ง
- อปุสรรคในการสือ่สาร : ความแตกต่างทางสงัคม ภาษา
- ความอคตขิองผูส้มัภาษณ์: คนพูดเก่งคือคนพูดมากไม่ท างาน
- ผลของอนาคตย่อมขึ้นอยู่กบัอดีต : ตอ้งหาทางใหรู้ถ้งึประสบการณ์ในอดีตของผู เ้ขา้รบัการ

สมัภาษณ์

-ไม่สามารถควบคุมสถานการณใ์นการสมัภาษณ์

- เทคนิคในการสมัภาษณข์องผูส้มัภาษณ์:ผูส้มัภาษณข์าดเทคนิคในการสมัภาษณ์
- การตดัสนิใจดว้ยความรวดเร็วจนเกนิไป: อาจเกดิผดิพลาดได ้

- ผูส้มัภาษณข์าดความรูเ้กี่ยวกบังาน

- อทิธิพลจากพฤตกิรรมการแสดงออกของผูเ้ขา้สมัภาษณ์

- การแสดงบทเป็นทนายความหรอืนกัจติวทิยา



❖ คุณลกัษณะทีด่ขีองผูส้มัภาษณ์

- มมีนุษยสมัพนัธ์

- ไมม่อีคตต่ิอผูเ้ขา้รบัการสมัภาษณ์

- มทีกัษะในการฟงัและตัง้ค าถาม

- มวีุฒทิางภาวะทางอารมณท์ีม่ ัน่คง

- มคีวามสามารถฉลาดและมไีหวพรบิ

- เขา้ใจลกัษณะของคนในต าแหน่งทีจ่ะสมัภาษณ์

- มแีละใชห้ลกัเกณฑใ์นการตดัสนิใจอย่างเป็นระบบ

- มคีวามสามารถในการควบคุมการสมัภาษณ ์



ประเภทค ำถำมทีม่กัจะถกูถำมเมือ่มกีำร

สมัภำษณ์

ค าถามท ัว่ไป

ค าถามเพือ่ทดสอบการแกไ้ขปญัหา

ค าถามเรื่องเป้าหมายการท างานและแรงจูงใจ

ค าถามเรื่องความสมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมงาน

ค าถามทีช่ี้วดัความซือ่สตัย ์สุจริต

28



ค ำถำมทัว่ไป

จดุเด่นและจดุดอ้ยของคณุคอือะไร

ท าไมคุณถงึออกจากงานเดมิทีคุ่ณท า

ช่วยอธบิายไดไ้หมว่าท าไมเราจงึควรจา้งคุณท างานกบั

เรา

อะไรคอืสิง่ทีคุ่ณคดิว่าส  าคญัทีสุ่ดในการท างาน

คุณมคี าถามอะไรจะถามผูส้มัภาษณไ์หม

29



ค ำถำมเพือ่ทดสอบกำรแกไ้ขปญัหำ

อะไรคือความคิดสรา้งสรรคท์ีโ่ดดเด่นทีสุ่ดของคุณ ซึง่

เกี่ยวขอ้งกบัการท างาน

ช่วยอธบิายปญัหายากๆ ทีคุ่ณตอ้งเผชญิและวธิกีารทีคุ่ณใช ้

ในการแกไ้ขปญัหาเหลา่นัน้

แนวคิดส าคญัทีคุ่ณใชใ้นการจดัการกบัปญัหาต่างๆ ของคุณ

คืออะไร

ช่วยอธบิายถงึการท างานทีไ่มป่ระสบความส าเร็จของคุณ 

และใหเ้หตผุลดว้ยวา่เป็นเพราะอะไร

30



ค ำถำมเรือ่งเป้ำหมำยกำรท ำงำนและแรงจูงใจ

เป้าหมายในชวีติของคุณคอือะไร

คุณจะวดัความส าเร็จของคณุดว้ยอะไร

อะไรคอืรางวลัหรอืการจูงใจทีคุ่ณชอบมากทีสุ่ด

การท างานอะไรทีท่  าใหคุ้ณตื่นเตน้มากทีสุ่ด
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ค ำถำมเรือ่งควำมสมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมงำน

คนประเภทใดทีคุ่ณอยากท างานดว้ยมากทีสุ่ด

ช่วยอธบิายถงึปญัหาความขดัแยง้ทีคุ่ณเคยเผชญิและคุณ

จดัการกบัปญัหาความขดัแยง้นัน้อย่างไร

ช่วยอธบิายสไตลก์ารท างานของคุณใหฟ้งัหน่อย

คนอื่นเขาพูดถงึคุณวา่อย่างไรบา้ง

ถา้ใหเ้ลอืกค าสามค าทีอ่ธบิายคุณไดด้ทีีสุ่ด ค าเหลา่นัน้คอืค า

วา่อะไรบา้ง
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ค ำถำมทีช่ี้วดัควำมซือ่สตัย ์สจุริต

คุณเคยโกหกไหมและการโกหกทีร่า้ยแรงทีสุ่ดของคุณ คือ 

การโกหกเรื่องใด

คุณจะท าอย่างไรถา้คุณถกูส ัง่ใหท้  างานทีไ่ม่ถกูตอ้งตาม

จรยิธรรม

ถา้คุณรูห้รอืเหน็วา่เพือ่นร่วมงานท างานอย่างไมซ่ือ่สตัย ์คุณ

จะท าอย่างไร

ครัง้สุดทา้ยทีคุ่ณแหกกฎ คือ เมือ่ไร

33



❑ ตวัอย่างของงานและสถานการณจ์ าลอง

❖ ตวัอย่างของงานคอืงานจรงิๆ ทีใ่ชใ้นการทดสอบปฏบิตังิานของผูส้มคัร

- การสุ่มตวัอย่างงานส าหรบัการคดัเลอืกพนกังาน

- ศูนยป์ระเมนิการจดัการ

- การฝึกอบรมและวธิปีระเมนิผลโดยย่อ

❑ เทคนิคการคดัเลอืกอืน่ๆ 

❖ การสบืสวนภูมหิลงัและการตรวจสอบการอา้งองิ

❖ เครื่องจบัเทจ็และการทดสอบความซือ่สตัย์

❖ การวเิคราะหล์ายมอืจากการเขยีน

❖การตรวจร่างกาย

❖การตรวจสอบสารเสพตดิ





“คนด”ี VS “คนเก่ง” โดย บญุชยั โชควฒันา
กรรมการอ านวยการบรษิทั สหพฒันพบูิล จ ากดั

ผูน้ าองคก์รขนาดใหญ่หลายๆคน ก็จะบอกวา่ ถา้จะเลอืกคนมาท างานดว้ย ก็อยากจะเลอืก “คนเก่ง”เพราะ

คนเก่งจะท าใหอ้งคก์รนัน้ๆ ประสบความส าเร็จไดเ้ร็วและงา่ยกวา่ แต่ผมไม่ค่อยเหน็ดว้ยกบัความคิดที่ว่านี้ 

ในส่วนตวัผม ผมกลบัคิดวา่ “คนด”ี ตอ้งมาก่อน นอกเสยีจากวา่ไดค้นดทีีฉ่ลาดและเก่งดว้ยยิ่งด ีแต่ผมจะ

ใหค้วามส าคญักบัคนดก่ีอนเสมอ ลกัษณะของ “คนด”ี คือ คนที่มนีิสยัเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ ยนิดใีนการให ้ยนิดี

ในการใหค้วามช่วยเหลอืผูอ้ื่น ไม่คิดเห็นแก่ตวั แต่เห็นแก่ประโยชนแ์ละความสุขของส่ วนรวมตลอดเวลา 

การไดค้นดีมาท างานคนหนึ่ง ตอ้งถอืว่าผูบ้ริหารหรือผูน้ าคนนัน้โชคดี และจะมีความส าเร็จระยะยาวใน

อนาคต ในขณะที่คนเก่งอาจจะเป็นคนไม่ดีก็ได ้และคนไม่ดีนัน้ก็มสีิทธิที่จะท าใหธุ้ รกิจนัน้มีปญัหา เช่น 

ท างานไดส้กัระยะหนึ่งก็อาจจะเอางานส่วนตวัมาท า หรือทุจริตคดโกงบริษทั ท าใหบ้ริษ ัทเกิดความเสยีหาย 

ซึ่งมตีวัอย่างมากมายที่เห็นไดโ้ดยท ัว่ไป โดยเฉพาะในองคก์รที่ตอ้งการเติบโตเร็ว ก็จะ ไปจา้งมอือาชีพมา

บรหิาร โดยไมไ่ดพ้จิารณาถงึความเหมาะสมวา่เป็นคนด ีมคีุณธรรม จริยธรรมหรือไม่ ผมเหน็ธุรกจิทีเ่ตบิโต

มาแบบใชม้อือาชีพมาบริหารที่ธุรกิจเจริญรุ่งเรืองดีอยู่พกัหนึ่ง และสุดทา้ยก็ตอ้ งล่มสลายไปมอียู่มากมาย 

รวมถงึธุรกจิในเครอืของสหพฒันเ์องกต็าม ในขณะทีผ่มกเ็หน็ธุรกจิทีใ่ชค้นดมีาบรหิาร



อย่างบรษิทัสหพฒันเ์อง ทีด่  าเนินธุรกจิมาไดย้าวนาน ก็เพราะ ดร.เทยีม โชควฒันา ประธานคนแรกและเป็นผูก่้อต ัง้

บริษทั ใชน้โยบายการเลอืกคนที่มพีื้นฐานทีเ่ป็นคนดมีาเป็นผูบ้ริหารและพนกังาน ซึ่งตวัท่านเองก็กระท าตนเป็นคนด ี

เป็นแบบอย่างที่ด ีใหแ้นวทางการประพฤตปิฏบิตัใินทางที่ดกีบัผูบ้ริหารทีม่อียู่ โดยยดึม ัน่ที่จะท าธุรกิจทีด่ ีไม่ด าเนิน

ธุรกิจที่เกี่ยวขอ้งกบัของมนึเมา และไม่ผดิศีลธรรม นัน่คือสิง่ที่เราไดร้บัการปลูกฝงัมา และเป็นสาเหตทุี่ท  าใหอ้งคก์ร

ย ัง่ยนืมาจนถงึทกุวนันี้  ธุรกิจไม่ไดส้  าเร็จไดจ้ากผูน้ า หรือบุคคลใดบคุคลหนึ่งเท่านั้น ผมเหน็ว่าทมีงานมคีวามส าคญั

กวา่ตวัผูน้ าดว้ยซ า้ทีจ่ะท าใหง้านประสบความส าเร็จ เพราะผูน้ าซึง่มคีนเดยีวนัน้ท าไดแ้ต่เพยีงคิดและส ัง่งาน แต่ผูท้ีจ่ะ

น าความคิดนัน้ไปปฏบิตัิใหเ้กิดผล คือทมีงาน ซึ่งก็ตอ้งเป็นผูม้คีวามคิด สติปญัญา ที่ จะน าเอาความคิดของผูน้ าไป

ปฏบิตั ิดงันัน้ถา้ผูป้ฏบิตังิานเป็นคนทีเ่ก่งดว้ย เป็นคนด ีมคีุณธรรมดว้ย งานก็จะยิ่งกา้วหนา้ และประสบความส าเร็จ

ไดอ้ย่างย ัง่ยนื เพราะคนดจีะเป็นผูท้ีม่คีวามระมดัระวงัสูงทีจ่ะไมท่  าอะไรผดิ มคีวามละเอียดรอบคอบ คิดหนา้คิดหลงั 

ท าใหธุ้รกจิไมพ่ลาดพล ัง้ไดง้า่ยๆ คนดจีะเป็นคนทีท่  างานเพือ่องคก์รมากกว่าเพือ่ตนเอง ดงันัน้องคก์รทีม่คีนดอียู่มาก

ก็จะท าใหอ้งคก์รมคีวามม ัน่คงต่อไปเป็น 100 ปี ฉะนัน้ผมจงึคดิว่า ถา้มโีอกาสเลอืกคน 2 คนเขา้ท างานในองคก์ร ผม

จะใหค้วามส าคญักบัคนดก่ีอน แต่ตอ้งเป็นคนดทีีม่สีตปิญัญาและความสามารถทีจ่ะพฒันาไดด้ ว้ย แต่การทีจ่ะไดค้น

ดมีาท างานนัน้ ก็ไม่ใช่เรื่องง่าย เจา้สวับางท่านใชว้ธิีดูโหงวเฮง้ หรือเอาซนิแสมาดู สมยัคุณพ่อของผมจะใชว้ธิีดูโหง

วเฮง้ร่วมกบัการสอบถามถงึพื้นฐานครอบครวั ซึง่พื้นฐานครอบครวัสามารถบอกไดถ้งึการเป็นคนดหีรือไม่ ในส่วนตวั

ผม ผมจะใชว้ธิีการพูดคุยและตัง้ค าถามใหต้อบ ซึ่งค าตอบที่ไดม้านัน้จะสามารถสะทอ้นถงึความคิดว่าเขาเป็นคนดี

หรอืไมไ่ดเ้ช่นกนั



นอกจากนี้ ยงัสามารถทราบไดจ้ากพฤติกรรมส่วนตวั เช่นการเขา้วดัท าบุญบ่อยแค่ไหน

อย่างไร การดูแลพ่อ-แม่ดีหรือไม่ดี ความรกัที่มีต่อพ่อ-แม่ รกัครอบครวั หรือผูอ้ื่น ซึ่งสิ่ง

เหลา่นี้สามารถสะทอ้นตวัตนออกมาไดว้่าคนคนนัน้เป็นคนดีหรือไม่เช่นกนั ส่วนเรื่องความรู ้

ความสามารถนัน้ดูไม่ยาก สามารถดูไดจ้ากประวตัิการท างาน ความส าเร็จในงานที่ ผ่านมา 

ความมุ่งม ัน่ในการท างาน ความทะเยอทะยานที่จะกา้วหนา้ในงาน ความรกัที่จะอยู่กบัองคก์ร 

ดงันัน้อาจจะกลา่วไดว้่าความเก่งเป็นสิ่งที่สงัเกตไดง้่ายกว่าความด ีความดีของคนไม่ไดอ้ยู่ที่

การกระท าแต่เพยีงอย่างเดียว ลกึๆ อยู่ที่หวัใจของคนคนนัน้ ว่า เป็นคนที่มสี  านึกดีหรือไม ่

และการที่จะวดัหวัใจคน ก็วดัไดไ้ม่ยาก ถา้เราหม ัน่ศึกษา พูดคุย สอบถาม แล ะสนใจ

พฤติกรรมของเขา เราก็จะทราบไดว้่าเขาเป็นคนอย่างไร ดงันัน้ความมุ่งหมายขององคก์รของ

ผมก็คือ การหาคนดมีาท างาน การสรา้งคนดเีพือ่เป็นพื้นฐานในอนาคตของบริษ ัท เพือ่ใหเ้คา้

พรอ้มทีจ่ะสบืสานธุรกิจของเราต่อไปไดอ้ย่างม ัน่คงและย ัง่ยนืตลอดไป


