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ขั้นตอนการวางแผนทุนมนุษย์
• ขั้นที่ 1 : การศึกษาสภาพปัญหา/ความต้องการเบ้ืองต้นด้านก าลังคนของ

องค์การ 

• ขั้นที ่2 :การศึกษาการจัดวางทศิทางขององค์การ

• ขั้นที ่3 : การศึกษาส่ิงแวดล้อมขององค์การ

• ขั้นที ่4 : การประเมินอุปทานก าลงัคนในปัจจุบนั  และในอนาคต

• ขั้นที ่5 : การพยากรณ์อุปสงค์ก าลงัคนในปัจจุบนั และในอนาคต

• ขั้นที ่6 : การวางแผนก าลงัคน

• ขั้นที ่7 : การวเิคราะห์งาน

• ขั้นที ่8 : การสรรหาบุคลากร

• ขั้นที ่9 : การคดัเลือกบุคลากร 2
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อุปสงค์และอุปทานแรงงาน

อุปทานแรงงาน (Labor supply) หมายถึง จ านวนแรงงานใน

ตลาดแรงงานท่ีมีทกัษะ ความรู้ ความสามารถ ตามท่ีองคก์รตอ้งการ 

และมีอยูใ่นปัจจุบนั

อุปสงค์แรงงาน (Labor demand) หมายถึง จ านวนแรงงานท่ี

องคก์รตอ้งการในอนาคต

Source:อาจารย์สวิุต ศรีไหม
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กรณีอุปสงค์แรงงานมากกว่าอุปทานแรงงาน (ต้องการก าลงัคนเพ่ิมขึน้ในอนาคต)

➢ จดัอบรมและพฒันาบุคลากร

➢ จดัวางแผนสืบทอดต าแหน่ง (Succession plan)

➢ เล่ือนต าแหน่ง

➢ สรรหาจากภายนอกองค์กร

➢ จดัจ้างช่ัวคราวหรือบางเวลา

➢ ใช้ระบบเหมาจ่ายแรงงาน

➢ ท างานล่วงเวลา
Source:สวิุต ศรีไหม
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กรณีอุปสงค์แรงงานน้อยกว่าอุปทานแรงงาน (ต้องการก าลงัคนลดลงในอนาคต)

➢ ลดเงินเดือน

➢ ลดชัว่โมงการท างาน

➢ แบ่งงานกนัท า

➢ การเกษียณอายกุ่อนก าหนด

➢ การลาออกก่อนก าหนดเวลาโดยสมคัรใจ

➢ การเลิกจา้ง Source:สวิุต ศรีไหม
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กรณีอุปสงค์แรงงานเท่ากับอุปทานแรงงาน (ไม่มกีารเปลีย่นแปลงของก าลงัคนในอนาคต)

➢ แทนท่ีต าแหน่งโดยการจา้งงานใหม่

➢ เปล่ียนต าแหน่งงาน

Source:สวิุต ศรีไหม

http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.nutcrackerdesign.co.uk/img/recruitment_pic.jpg&imgrefurl=http://www.nutcrackerdesign.co.uk/recruitment/index.htm&h=319&w=369&sz=14&hl=th&start=1&um=1&tbnid=EbUiT9xdQ0Ov5M:&tbnh=105&tbnw=122&prev=/images?q=recruitment&svnum=10&um=1&hl=th&rlz=1T4GGLJ_enNZ214NZ215&sa=N
http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.jc-consultancy.com/images/recruitment.jpg&imgrefurl=http://www.jc-consultancy.com/recruitment.asp&h=225&w=300&sz=4&hl=th&start=2&um=1&tbnid=8Nt9oVv8FBrBnM:&tbnh=87&tbnw=116&prev=/images?q=recruitment&svnum=10&um=1&hl=th&rlz=1T4GGLJ_enNZ214NZ215&sa=N


Source:อาจารย์สวิุต ศรีไหม
Source:อาจารย์สวิุต ศรีไหม

Source:อาจารย์สวิุต ศรีไหม



การวเิคราะห์งาน (Job Analysis)

การวิเคราะห์งาน หมายถึง กระบวนการท่ีมีการจัดการอย่างเป็นระบบซ่ึงถูก

น ามาใช้ในการศึกษา รวบรวม และวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกับรายละเอียด

ต าแหน่งงานท่ีต้องการ เพ่ือให้ทราบว่างานนั้ นประกอบด้วยกิจกรรมใดบ้าง 

ตอ้งการคนมีความรู้ความสามารถประสบการณ์อย่างไร เพ่ือให้สามารถคดัเลือก

คนใหเ้หมาะสมกบังานใหม้ากท่ีสุด” 

Source:pubadm.crru.ac.th/pub_web/myfile/Chapter3.pdf



Source:pubadm.crru.ac.th/pub_web/myfile/Chapter3.pdf



ค าศัพท์ที่เกีย่วข้องเบ้ืองต้น

Task (ภารกิจของงาน) หน่วยท่ีเลก็ท่ีสุดของงาน หรืองานยอ่ยๆ ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีจ าเป็นต่อการท าหนา้ท่ีของต าแหน่งงานนั้นๆ 

เช่น พิมพดี์ด รับส่งหนงัสือ ตอ้นรับแขก

Duty (หนา้ท่ี) ประกอบดว้ย Task อยา่งนอ้ย 1 Task ซ่ึง Task เหล่านั้น ๆ เป็นกิจกรรมท่ีส าคญัของงานนั้นๆ เช่น หนา้ท่ีธุรการ 

Position (ต าแหน่ง) เป็นกลุ่มภารกิจของงานและหนา้ท่ีของบุคคลใดบุคคลหน่ึง พนกังานทุกคนจะตอ้งมีต าแหน่ง

Job (งาน) เป็นกลุ่มของต าแหน่งท่ีมีภารกิจของงานและหนา้ท่ีท่ีตอ้งอาศยัทกัษะ และมีขอบเขตความรับผดิชอบคลา้ยคลึงกนั  

เช่น ในบริษทัมีพนกังานฝ่ายจดัซ้ือ 10 ต าแหน่ง 

กลุ่มอาชีพ (Occupation) กลุ่มของงานประเภทเดียวกนัในทุกองคก์าร เช่น งานบญัชี



• การวางแผนก าลงัคน การสรรหาและคดัเลือก การ
ประเมนิค่างาน การบริหารค่าตอบแทน การส ารวจ
ค่าจ้าง  เงนิเดือน การเล่ือนต าแหน่ง โยกย้ายงาน 
การฝึกอบรมและพฒันาพนักงาน การประเมนิผล
การปฏิบตัิงาน การปรับปรุงการปฏิบตัิงาน

• ทราบลกัษณะและขอบเขตงาน มอบหมายงาน
ถูกต้อง ชัดเจน วางแผนงานงานของหน่วยงาน
ประเมนิผลงานเป็นระบบ เทีย่งตรง ก าหนด
โครงสร้างหน่วยงาน/อตัรา ป้องกนัการท างาน
ซ ้าซ้อน

องค์การ

ผู้ด ารงต าแหน่ง

ผู้บงัคบับญัชา

•ทราบลกัษณะ / ขอบเขตงานทีต้่องปฏิบตัิ ทราบ
บทบาท หน้าที ่ล าดบัขั้น ของต าแหน่งงานใน
องค์กร วางแผนงาน/จัดแบ่งเวลางานได้
ปรับปรุง/ พฒันาตนเองในการ  ปฏิบัติงาน

ประโยชน์ของ Job Analysis
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ประโยชน์ของการวเิคราะห์งานในการวางแผนทุนมนุษย์

1. Human Resource planning การวางแผนทุนมนุษย์

การวเิคราะห์งานจะช่วยในการก าหนดจ านวนงานและคุณสมบติัของผูป้ฏิบติังานเหล่าน้ี ตลอดจนการวางแผน

ทรัพยากรมนุษยส์ าหรับงานแต่ละอยา่งใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์ร

2. Recruiting and selection การสรรหาและคดัเลือกบุคลากร

การวเิคราะห์งานท าใหไ้ดข้อ้มูลเก่ียวกบับุคคลท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะงานและคุณสมบติัของผูส้มคัรงานเพื่อใชใ้น

กระบวนการสรรหาและคดัเลือกบุคลากร

Source:pubadm.crru.ac.th/pub_web/myfile/Chapter3.pdf



กระบวนการการวิเคราะห์งาน

Source:pubadm.crru.ac.th/pub_web/myfile/Chapter3.pdf



องคป์ระกอบของการวิเคราะห์งาน

Source:pubadm.crru.ac.th/pub_web/myfile/Chapter3.pdf



Source:pubadm.crru.ac.th/pub_web/myfile/Chapter3.pdf



Source:pubadm.crru.ac.th/pub_web/myfile/Chapter3.pdf


