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ขั้นตอนการวางแผนทุนมนุษย์
• ขั้นที่ 1 : การศึกษาสภาพปัญหา/ความต้องการเบ้ืองต้นด้านก าลังคนของ

องค์การ 

• ขั้นที ่2 :การศึกษาการจัดวางทศิทางขององค์การ

• ขั้นที ่3 : การศึกษาส่ิงแวดล้อมขององค์การ

• ขั้นที ่4 : การประเมินอุปทานก าลงัคนในปัจจุบนั  และในอนาคต

• ขั้นที ่5 : การพยากรณ์อุปสงค์ก าลงัคนในปัจจุบนั และในอนาคต

• ขั้นที ่6 : การวางแผนก าลงัคน

• ขั้นที ่7 : การวเิคราะห์งาน

• ขั้นที ่8 : การสรรหาบุคลากร

• ขั้นที ่9 : การคดัเลือกบุคลากร 2



การจดัวางทิศทางขององคก์าร

คือ การระบุหรือก าหนดจุดหมายปลายทางทีอ่งค์การต้องการก้าวไปให้ถึง

ภายใตส้ภาวะการแข่งขนัท่ีรุนแรง หากขาดทิศทางท่ีชดัเจน จะเกิดการสบัสนในทุกๆดา้น 

รวมถึงการวางแผนดา้นทุนมนุษยห์รือการวางแผนทรัพยากรมนุษย์



Source: Excellence Training Institution

ทิศทางขององค์การ

ส่ิงท่ีองคก์ารตอ้งการในอนาคต สามารถก าหนดได ้4 ประการ เรียงล าดบัจากการเจาะจงนอ้ยท่ีสุด ไปถึง

มากท่ีสุด คือ

วสัิยทัศน์ (Vision)

ภารกจิ (Mission)

วตัถุประสงค์ (Objectives)

เป้าหมาย (Goals)



วสัิยทัศน์ VISION

เป็นการก าหนดส่ิงที่กจิการคาดหวงั หรือปรารถนาที่จะเป็นในอนาคต

โดยระบุเป็นข้อความทีม่ีลกัษณะกว้างๆไม่ได้ก าหนดวธีิการเอาไว้



วสัิยทัศน์ /Vision

1. มุ่งเนน้อนาคต (Future Oriented)

2. เตม็ไปดว้ยความสุข (Utopian)

3. ความเหมาะสม (Appropriate)
วสัิยทัศน์ที่ดมีี

คุณสมบตัิเฉพาะ 8 
ประการ

4. สะทอ้นความฝันสูงสุด (Reflect High Ideals)

5. อธิบายจุดมุ่งหมาย (Clarify Purpose)

6. ดลบนัดาลความกระตือรือร้น (Inspire Ethusiansm)

7. สะทอ้นความเป็นหน่ึงเดียว (Reflect the Uniqueness)

8. ความมกัใหญ่ใฝ่สูง (Ambition)



ตวัอย่างวสัิยทศัน์ของบริษทัเสริมสุข
ผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมและอาหารครบวงจรท่ีมีคุณภาพ
และการบริการท่ีเป็นเลิศ รวมถึงผลตอบแทนท่ีดีกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง

ตวัอย่างวสัิยทศัน์ของบริษทัปูนซีเมนต์นครหลวง
เราจะสืบสานความไวว้างใจและความผกูพนัท่ีดี เพื่อสร้างความ
เช่ือมัน่ต่อกนัใหก้บัคู่คา้ พนกังาน และชุมชน เราตอ้งการสร้างส่ิง
ท่ีดีท่ีสุด และอนาคตท่ีย ัง่ยนืใหก้บัทุกคน



เป็นขอ้ความท่ีเก่ียวกบัการก าหนดกิจกรรมขององค์กรและ
ลักษณะงานของธุรกิจ เพ่ือตอบสนองวิสัยทัศน์ (Vision) ท่ี
กิจการก าหนดไวโ้ดยขอ้ความภารกิจ (Mission Statement) จะระบุ
จุดมุ่งหมายซ่ึงแสดงความแตกต่างของธุรกิจหน่ึง จากอีกธุรกิจ
หน่ึงท่ีท าธุรกิจคลา้ยคลึงกนั

ภารกจิ / พนัธกจิ (Mission )



ประเภทของพนัธกจิ

• พนัธกจิแบบแคบ (Narrow Mission) เป็นพนัธกิจท่ีจะจ ำกัดขอบเขตกำร
ด ำเนินงำนของบริษทับนพ้ืนฐานของผลิตภณัฑ ์เทคโนโลย ีและตลาดสินคา้ การวาง
พนัธกิจ แบบน้ีจะเป็นในองคก์รขนาดเลก็ ขอบเขตการท าธุรกิจจ ากดัมีขอ้เสีย คือ อาจ
เป็นการจ ากดัการ เติบโตขององคก์รเอง

• พนัธกจิแบบกว้าง (Broad Mission) เป็นพนัธกิจท่ีขยำยขอบเขตกำร
ด ำเนินงำนไปสู่ผลิตภณัฑ ์เทคโนโลย ีและตลาดสินคา้ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงท าใหโ้อกาส
ท่ีองคก์รจะเติบโตมีสูง แต่ขอ้เสียบางคร้ังอาจจะกวา้งเกินไปจนลูกคา้หรือแมแ้ต่
พนกังานเกิดความสับสน



1. เพ่ือใหส้ามารถบรรลุจุดมุ่งหมายภายในองคก์ารท่ีระบุไวใ้น Vision 
2. เพ่ือก าหนดหลกัเกณฑม์าตรฐานในการจดัสรรทรัพยากรขององคก์าร
3. เพื่อเสริมสร้างบรรยากาศในการท างานท่ีดีภายในองคก์าร
4. เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางส าคญัในการก าหนดทิศทางขององคก์าร
5. เพื่อใชแ้ปลความหมายของเป้าหมายและวตัถุประสงค ์ในการท างาน
การออกแบบงานรวมทั้งการก าหนดความรับผดิชอบ

ความส าคญัในการก าหนดภารกจิให้ชัดเจน



ส่วนประกอบทีส่ าคญัของข้อความพนัธกจิ

1. ใครคือลูกค้าขององค์กร (People)

2. ผลผลติทีส่ าคญัขององค์กรคืออะไร (Products)

3. องค์กรมีการแข่งขันในตลาดใด (Markets)

4. เทคโนโลยขีั้นพืน้ฐานขององค์กรคืออะไร (Technologies)

5. องค์กรจะบรรลุวตัถุประสงค์ในลกัษณะใด เพ่ือความอยู่รอดและ

ความเจริญเติบโต (Objectives)



ตัวอย่างพนัธกจิของบริษทัปูนซีเมนต์นครหลวง

เราผลิตสินคา้ท่ีไดม้าตรฐานสูงสุดและใหบ้ริการดา้นวสัดุก่อสร้างซ่ึงมีความส าคญั

ต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจ ของประเทศไทยและภูมิภาคใกล้เคียง เรามุ่งมั่นในการ

ด าเนินงานท่ีเป็นเลิศและตอบสนองเกินความคาดหวงัของทุกคน โดยผสานแนวคิดด้าน

ความยัง่ยืนและการสร้างสรรคน์วตักรรม ภาพลกัษณ์ท่ีดีของเรามาจากผลการด าเนินงาน

ท่ี ยอดเยีย่มทั้งในเร่ืองการผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพ การบริการท่ีสร้างความพึงพอใจใหก้บัคู่คา้ 

ความทุ่มเทพร้อมทั้งทกัษะ ความช านาญของพนกังาน ความห่วงใยชุมชน และความตั้งใจ

แน่วแน่ในการสร้างมาตรฐานอุตสาหกรรมส าหรับอนาคต



ตัวอย่างพนัธกจิ



วตัถุประสงค์ Organization Objective

การก าหนดภารกจิของธุรกจิให้อยู่ในรูปของผลลพัธ์ส าคญัที่ต้องการ

หรือเป็นการก าหนดส่ิงทีต้่องการในอนาคตซ่ึงองค์กรต้องท าให้เกดิขึน้



วตัถุประสงค์

ต้องตอบสนองความต้องการ 4 ด้าน

1). ด้านการเงิน ( Financial Obj.)

เป็นการตอบค าถามความส าเร็จขององคก์ร ในสายตาผูซ้ื้อหุน้ เจา้หน้ี   วา่
องคก์รมีผลประกอบการอยา่งไร

2). ด้านลูกค้า ( Customer Obj. ) 

การบรรลุวตัถุประสงคท์างการเงินได ้ตอ้งสามารถสร้างความพอใจ และ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ได ้เช่น การรักษาลูกคา้เดิมการตอ้งการ
หาลูกคา้ใหม่ และสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้



วตัถุประสงค์ (ต่อ)

3). ด้านขบวนการธุรกจิภายใน ( Internal Process Obj.) 

การบรรลุวตัถุประสงคด์า้นการเงิน และลูกคา้ ตอ้งมีกระบวน การ
ภายในท่ีดี และเป็นเลิศ เช่น คุณภาพการส่งมอบ การสร้างนวตักรรม 
และการ พฒันาสินคา้

4). ด้านองค์กรการเรียนรู้ (Learning and Growth Perspective)

องคก์รท่ีย ัง่ยนืตอ้งมีความสามารถปรับเปล่ียนและเรียนรู้  คือ ตอ้งมี
การเรียนรู้พฒันา 3 ดา้น                                              

1. ทรัพยากรบุคคล 2. ระบบ 3. สารสนเทศ



ตวัอย่างวตัถุประสงค์

ด้านการเงิน: 1. เพ่ิมความสามารถในการท าก าไร

2.เพ่ิมความเติมโตของยอดขาย

ด้านลูกค้า: 1.สร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้

2.เพ่ิมฐานลูกคา้ใหม่

3.รักษาฐานลูกคา้เดิม



ด้านกระบวนการภายในองค์กร: 1.ส่งมอบสินคา้ตามก าหนดระยะเวลา

2.มีกระบวนการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรพร้อมใชต้ลอดเวลา

3.เพ่ิมคุณภาพของสินคา้

ด้านองค์การเรียนรู้: 1.สร้างความพึงพอใจใหก้บัพนกังาน

2.สร้างความจงรักภกัดีต่อองคก์ร

3.ลดปริมาณการ ขาด / ลา / มาสายของพนกังาน

ตวัอย่างวตัถุประสงค์



เป้าหมาย Goals

การท่ีระบุวัตถุประสงค์ให้มีความชัดเจน เฉพาะเจาะจง สามารถวัดได้ 
มีการก าหนดระยะเวลาที่แน่นอนในการบรรลุถึงส่ิงที่ต้องการ เป้าหมายท่ีชดัเจน
จะช่วยก าหนดตัวช้ีวดัความส าเร็จขององค์กร เพ่ือน าไปใช้ในการประเมินผลการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งชดัเจน 



ตัวอย่างการก าหนดเป้าหมาย

ด้านการเงิน: 1.เพ่ิมก าไรสุทธิต่อยอดขาย 20% ต่อปี

2.เพ่ิมอตัราการเจริญเติบโตของยอดขาย 10% ต่อปี

ด้านลูกค้า: 1.เพ่ิมระดบัความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ ไม่ต ่ากวา่ 85%

2.เพ่ิมฐานลูกคา้ใหม่ 10% ต่อปี

3.ลดการสูญเสียฐานลูกคา้เดิมเหลือ3%



ด้านกระบวนการภายในองค์กร: 1.ลดอตัราการส่งคืนสินคา้เหลือ 0%

2.ลดอตัราการส่งมอบล่าชา้ เหลือ 3%

3.การด าเนินงานตามแผนบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัร 100%

องค์กรการเรียนรู้: 1.สร้างความพึงพอใจใหก้บัพนกังานไม่ต ่ากวา่ 90%

2.ลดอตัราการลาออกของพนกังานเหลือ 3%

3.ลดอตัราการขาย / ลา / มาสาย ของพนกังานไม่เกิน 5%

ตัวอย่างการก าหนดเป้าหมาย



วตัถุประสงค์ VS เป้าหมาย

OBJECTIVES GOALS

ด้านการเงิน 1. เพ่ิมความสามารถในการท าก าไร
2.เพ่ิมความเติมโตของยอดขาย

1.เพ่ิมก าไรสุทธิต่อยอดขาย 20% ต่อปี
2.เพ่ิมอตัราการเจริญเติบโตของยอดขาย 10% ต่อปี

ด้านลูกค้า 1.สร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้
2.เพ่ิมฐานลูกคา้ใหม่
3.รักษาฐานลูกคา้เดิม

1.เพ่ิมระดบัความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ ไม่ต ่ากวา่ 85%
2.เพ่ิมฐานลูกคา้ใหม่ 10% ต่อปี
3.ลดการสูญเสียฐานลูกคา้เดิมเหลือ3%

ด้านกระบวนการภายในองค์กร 1.ส่งมอบสินคา้ตามก าหนดระยะเวลา
2.มีกระบวนการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรพร้อมใช้
ตลอดเวลา
3.เพ่ิมคุณภาพของสินคา้

1.ลดอตัราการส่งคืนสินคา้เหลือ 0%
2.ลดอตัราการส่งมอบล่าชา้ เหลือ 3%
3.การด าเนินงานตามแผนบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัร 100%

ด้านองค์กรแห่งการเรียนรู้ 1.สร้างความพึงพอใจใหก้บัพนกังาน
2.สร้างความจงรักภกัดีต่อองคก์ร
3.ลดปริมาณการ ขาด / ลา / มาสายของพนกังาน

1.สร้างความพึงพอใจใหก้บัพนกังานไม่ต ่ากวา่ 90%
2.ลดอตัราการลาออกของพนกังานเหลือ 3%
3.ลดอตัราการขาย / ลา / มาสาย ของพนกังานไม่เกิน 
5%



ขั้นตอนการวางแผนทุนมนุษย์

• ขั้นที่ 1 : การศึกษาสภาพปัญหา/ความต้องการเบ้ืองต้นด้านก าลังคน
ขององค์การ 

• ขั้นที ่2 :การศึกษาการจัดวางทศิทางขององค์การ

• ขั้นที ่3 : การศึกษาส่ิงแวดล้อมขององค์การ

• ขั้นที ่4 : การประเมินอุปทานก าลงัคนในปัจจุบนั  และในอนาคต

• ขั้นที ่5 : การพยากรณ์อุปสงค์ก าลงัคนในปัจจุบนั และในอนาคต

• ขั้นที ่6 : การวางแผนก าลงัคน

• ขั้นที ่7 : การวเิคราะห์งาน

• ขั้นที ่8 : การสรรหาบุคลากร

• ขั้นที ่9 : การคดัเลือกบุคลากร



ผู้มีส่วนได้เสียมี 2 ประเภท

ผู้มีส่วนได้เสียหลกั หรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

ผู้มีส่วนได้เสียรอง หรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก



Source: www.bigqtraining.com

บุคคลใดหรือกลุ่มบุคคลทีม่ีความเช่ือและมคีวามสนใจในความสามารถขององค์การ 
โดยส่งผลกระทบหรือได้รับผลกระทบจากผลลพัธ์ขององค์การจะถูกเรียกว่าผู้มส่ีวนได้เสีย



การมส่ีวนร่วมกบัผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย- ปตท.





ส่ิงแวดลอ้มขององคก์าร



ส่ิงแวดล้อมมหภาค

ทรัพยากร เศรษฐกิจ การเมือง

เทคโนโลยี ประชากรศาสตร์ วัฒนธรรม

ส่ิงแวดล้อมจุลภาค

ผู้ขายวัตถุดบิ บริษัท
(ภายใน)

ตัวกลาง
ทางการตลาด ลูกค้า

คู่แข่งขัน

กลุ่มสาธารณะ

ส่ิงแวดล้อมภายนอก



ผู้ขายวัตถุดบิ บริษัท
(ภายใน)

ตัวกลาง
ทางการตลาด ลูกค้า

คู่แข่งขัน

กลุ่มสาธารณะ

A. ส่ิงแวดล้อมจุลภาค (Microenvironment)

ส่ิงแวดล้อมทีม่ีอทิธิพลอย่างใกล้ชิดต่อความสามารถในการให้บริการลูกค้าและ

ระบบงานการตลาดของบริษัท

บริษัทสามารถไม่สามารถควบคุมส่ิงแวดล้อมจุลภาคได้ 

แต่สามารถเจรจาต่อรองได้ในระดับหน่ึง



ผู้ขายวตัถุดิบและปัจจัยการผลติ (Suppliers)

อิทธิพลต่อความสามารถในการผลิตสินคา้ การใหบ้ริการ และการท าก าไรของบริษทั

อาจตอ้งมีการท าสญัญาซ้ือขายเพื่อ

- ประกนัความแน่นอนเก่ียวกบัคุณภาพของวตัถุดิบ ราคา 

- เง่ือนไขการซ้ือขาย และการส่งมอบวตัถุดิบใหท้นัตามก าหนดเวลาท่ีตอ้งการ



ตัวกลาง (Intermediaries)

ธุรกิจกระจายสินคา้ (Physical Distribution Firms)

• ธุรกิจคลงัสินคา้ (Warehousing Firms)

• ธุรกิจขนส่งสินคา้ (Transportation Firms)

ธุรกิจอ านวยความสะดวกทางการตลาด
(Marketing Services Agencies)

ธุรกิจการเงิน
(Financial Intermediaries))



ลูกค้า (Customers)

3.1 ตลาดผู้บริโภค (Consumer markets) 
บุคคลหรือครัวเรือนที่ซ้ือสินค้าหรือบริการไปเพ่ือการบริโภคส่วนบุคคล เช่น ซ้ือข้าวสารเพ่ือไปบริโภคใน

ครอบครัว
3.2 ตลาดธุรกจิ (Business markets) 

บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ซ้ือสินค้าหรือบริการเพ่ือน าไปผลิตต่อ หรือน าไปใช้ในกระบวนการผลิต เช่น ซ้ือ
ข้าวสารเพ่ือท าข้าวผดัขาย
3.3 ตลาดผู้ขายต่อ (Reseller markets) 

บุคคลหรือกลุ่มบุคคลทีซ้ื่อสินค้าหรือบริการเพ่ือขายต่อ เช่น ซ้ือข้าวสารเพ่ือน าไปขายต่อที่ร้านค้าหน้าบ้าน 
3.4 ตลาดรัฐบาล (Government markets) 

หน่วยงานของรัฐที่ซ้ือสินค้าหรือบริการ เพ่ือน าไปให้บริการแก่สาธารณชน เช่น รัฐบาลส่ั งซ้ือข้าวสาร
จ านวน 20 กระสอบ เพ่ือน าไปบริจาคแก่ผู้ประสบภัยน า้ท่วมภาคใต้



คู่แข่งขัน (Competitors)

1. คู่แข่งขนัทางตรง (Direct Competitors)
แข่งขนัระหว่างตรายีห้่อของผลติภัณฑ์ชนิดเดยีวกนั

2. คู่แข่งขนัทางอ้อม (Indirect Competitors)
แข่งขนัระหว่างผลติภณัฑ์ทีใ่ช้ทดแทนกนัได้



กลุ่มสาธารณะ (Publics)

การเงิน (Financial Publics)

ส่ือมวลชน (Media Publics)

หน่วยงานรัฐบาล (Government Publics)

กลุ่มชนในทอ้งท่ี (Local Publics)

กลุ่มสาธารณะทัว่ไป (General Publics)



B. ส่ิงแวดล้อมมหภาค (Macroenvironment)

ส่ิงแวดลอ้มวงกวา้งในส่วนรวมของประเทศหรือระหวา่งประเทศ ซ่ึงมีผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานของบริษทั

บริษทัไม่สามารถควบคุม และไม่สามารถเจรจาต่อรองกบั
ส่ิงแวดล้อมระดบัมหภาคได้

ทรัพยากร เศรษฐกจิ การเมอืง

เทคโนโลยี ประชากรศาสตร์ วัฒนธรรม



สภาพแวดล้อมทางด้านประชากรศาสตร์

หลกัด้านประชากร
ศาสตร์ที่ส าคญั

3. การเปลีย่นแปลง
โครงสร้างทาง
ครอบครัว

2. การเปลีย่นแปลง
โครงสร้างด้านระดับ

การศึกษา
4. การย้ายถิ่นฐาน

1.การเปลีย่นแปลง
โครงสร้างด้านอายุ



สภาพแวดล้อมทางด้านเศรษฐกจิ

สภาพแวดล้อมทางด้านเศรษฐกจิ

1.อตัราการเติบโต
ทางเศรษฐกจิ

2. อตัราเงินเฟ้อ

3. อตัราดอกเบีย้
4. การจ้างงานและ

อตัราค่าจ้าง



สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ

1. การเปลีย่นแปลง
ของฤดูกาล

3. ภัยธรรมชาติ

2. การเพิม่ขึน้ของ
ระดับมลพษิ

ปัจจัยทีส่ าคญั
ทางธรรมชาติ



สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี

3. การเปลีย่นแปลง
เทคโนโลยกีารผลติ

1. การเปลีย่นแปลง
เทคโนโลยทีางการ
ส่ือสาร

2. การเปลีย่นแปลง
เทคโนโลยด้ีานพลงังาน



สภาพแวดล้อมทางการเมือง และกฏหมาย

1.นโยบายของ
รัฐบาล

2. ระเบียบข้อบังคบั
และกฏหมาย

ปั
จ
จั
ย
ที่
ส า
คั
ญ



สภาพแวดล้อมทางสังคมและวฒันธรรม

1. การต่ืนตัวด้านการ
อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม

3. ปัญหาการจราจร
2. การต่ืนตัวเร่ือง

สุขภาพ

ปัจจัยส าคญัทาง
สังคมและวฒันธรรม



ส่ิงแวดล้อมภายในองค์การ (Internal Environment)

เป็นปัจจัยภายในที่ขึ้นกับทรัพยากรและความสามารถขององค์กรเอง ดังน้ัน จึงเป็นส่ิงที่ผู้บริหาร

สามารถควบคุมได้ (Controllable Factor) ได้แก่ นโยบายการบริหารของบริษัท โดยผู้บริหารของ

ธุรกจิจะเป็นผู้ก าหนด เช่น วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายในการด าเนินธุรกจิ โครงสร้างการบริหาร ระบบการบริหาร

ปรัชญาและวฒันธรรม ตลอดจนนโยบายฝ่ายต่าง ๆ 



การวิเคราะห์ SWOT

Strengths : 
สภาพแวดล้อมภายในทีไ่ด้เปรียบ

Weaknesses :
สภาพแวดล้อมภายในทีเ่สียเปรียบ

Opportunities :
สภาพแวดล้อมภายนอกทีไ่ด้เปรียบ

Threats : 
สภาพแวดล้อมภายนอกทีเ่สียเปรียบ



ตารางการวิเคราะห์ SWOT และข้อเสนอแนะส่ิงทีค่วรพจิารณา*

ปัจจัยภายใน
จุดแขง็ (S) จุดอ่อน (W)

- ความสามารถพเิศษ
- ทรัพยากรการเงนิทีเ่พยีงพอ
- ความสามารถทางการแข่งขนัดี
- การแข่งขนัทีรุ่นแรง
- เทคโนโลยเีฉพาะ
- ความได้เปรียบทางการแข่งขนั
- ความได้เปรียบทางด้านทุน
- การบริหารมปีระสิทธิภาพ
- การประหยดัจากขนาด
- ความสามารถคนคว้าผลติภัณฑ์

- ทศิทางไม่ชัดเจน
- เคร่ืองมือล้าสมยั
- การท าก าไรต ่ากว่ามาตรฐาน
- การขาดความสามารถทางการบริหาร
- การวจิัยและพฒันาล้าหลงั
- สายผลติภัณฑ์ทีแ่คบเกนิไป
- ภาพพจน์ทางตลาดไม่ดี
- ความเสียเปรียบทางต้นทุน
- ความไม่มัน่คงจากการแข่งขนั
- ปัญหาการด าเนินงานภายใน



ตารางการวิเคราะห์ SWOT และข้อเสนอแนะส่ิงทีค่วรพจิารณา

ปัจจัยภายนอก
+ จุดแขง็  (O) - จุดอ่อน  (T)

- ตอบสนองกลุ่มลูกค้าเพิม่ขึน้
- การเข้าสู่ตลาดใหม่
- การขยายสายผลติภัณฑ์เพ่ือตอบสนอง
- ความต้องการของลูกค้าเพิม่ขึน้
- การขยายเข้าสู่ผลติภัณฑ์ใหม่
- การเพิม่ผลติภัณฑ์ที่ใช้ร่วมกนั
- การร่วมธุรกจิตามแนวดิง่
- การเจริญเติบโตของตลาดเร็วขึน้
- ความพงึพอใจระหว่างคู่แข่งขนั

- การเข้ามาของคู่แข่งขนั
-ยอดขายของผลติภัณฑ์ทีใ่ช้แทนกนัได้เพิม่ขึน้
- การเจริญเติมโตของตลาดช้าลง
-ความไม่มัน่คงต่อการถดถอยทางเศรษฐกจิ
- รสนิยมและความต้องการของลูกค้าก าลงัเปลีย่นแปลง
-การเปลีย่นแปลงของประชากรในทางตรงกนัข้าม
- นโยบายของรัฐบาลในทางตรงกนัขาม
-อ านาจการต่อรองของลูกค้าหรือผู้จ าหน่ายก าลงัเพิม่ขึน้



SWOT ANALYSIS- เถ้าแก่น้อย

Source: ChatchamonUthaikao/ss-43887537



Source: ChatchamonUthaikao/ss-43887537

SWOT ANALYSIS- เถ้าแก่น้อย



Source: ChatchamonUthaikao/ss-43887537

SWOT ANALYSIS- เถ้าแก่น้อย



Source: ChatchamonUthaikao/ss-43887537

SWOT ANALYSIS- เถ้าแก่น้อย



ขั้นตอนการวางแผนทุนมนุษย์
• ขั้นที่ 1 : การศึกษาสภาพปัญหา/ความต้องการเบ้ืองต้นด้านก าลังคนของ

องค์การ 

• ขั้นที ่2 :การศึกษาการจัดวางทศิทางขององค์การ

• ขั้นที ่3 : การศึกษาส่ิงแวดล้อมขององค์การ

• ขั้นที ่4 : การประเมินอุปทานก าลงัคนในปัจจุบนั  และในอนาคต

• ขั้นที ่5 : การพยากรณ์อุปสงค์ก าลงัคนในปัจจุบนั และในอนาคต

• ขั้นที ่6 : การวางแผนก าลงัคน

• ขั้นที ่7 : การวเิคราะห์งาน

• ขั้นที ่8 : การสรรหาบุคลากร

• ขั้นที ่9 : การคดัเลือกบุคลากร 51
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อุปสงค์และอุปทำนแรงงำน

อุปทานแรงงาน (Labor supply) หมายถึง จ านวนแรงงานใน

ตลาดแรงงานท่ีมีทกัษะ ความรู้ ความสามารถ ตามท่ีองคก์รตอ้งการ 

และมีอยูใ่นปัจจุบนั

อุปสงค์แรงงาน (Labor demand) หมายถึง จ านวนแรงงานท่ี

องคก์รตอ้งการในอนาคต

Source:อาจารย์สวิุต ศรีไหม
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กรณีอุปสงค์แรงงำนมำกกว่ำอุปทำนแรงงำน (ต้องกำรก ำลงัคนเพ่ิมขึน้ในอนำคต)

➢ จดัอบรมและพฒันาบุคลากร

➢ จดัวางแผนสืบทอดต าแหน่ง (Succession plan)

➢ เล่ือนต าแหน่ง

➢ สรรหาจากภายนอกองค์กร

➢ จดัจ้างช่ัวคราวหรือบางเวลา

➢ ใช้ระบบเหมาจ่ายแรงงาน

➢ ท างานล่วงเวลา
Source:สวิุต ศรีไหม
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กรณีอุปสงค์แรงงำนน้อยกว่ำอุปทำนแรงงำน (ต้องกำรก ำลงัคนลดลงในอนำคต)

➢ ลดเงินเดือน

➢ ลดชัว่โมงการท างาน

➢ แบ่งงานกนัท า

➢ การเกษียณอายกุ่อนก าหนด

➢ การลาออกก่อนก าหนดเวลาโดยสมคัรใจ

➢ การเลิกจา้ง Source:สวิุต ศรีไหม
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กรณีอุปสงค์แรงงำนเท่ำกับอุปทำนแรงงำน (ไม่มกีำรเปลีย่นแปลงของก ำลงัคนในอนำคต)

➢ แทนท่ีต าแหน่งโดยการจา้งงานใหม่

➢ เปล่ียนต าแหน่งงาน

Source:สวิุต ศรีไหม

http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.nutcrackerdesign.co.uk/img/recruitment_pic.jpg&imgrefurl=http://www.nutcrackerdesign.co.uk/recruitment/index.htm&h=319&w=369&sz=14&hl=th&start=1&um=1&tbnid=EbUiT9xdQ0Ov5M:&tbnh=105&tbnw=122&prev=/images?q=recruitment&svnum=10&um=1&hl=th&rlz=1T4GGLJ_enNZ214NZ215&sa=N
http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.jc-consultancy.com/images/recruitment.jpg&imgrefurl=http://www.jc-consultancy.com/recruitment.asp&h=225&w=300&sz=4&hl=th&start=2&um=1&tbnid=8Nt9oVv8FBrBnM:&tbnh=87&tbnw=116&prev=/images?q=recruitment&svnum=10&um=1&hl=th&rlz=1T4GGLJ_enNZ214NZ215&sa=N


Source:อาจารย์สวิุต ศรีไหม
Source:อาจารย์สวิุต ศรีไหม

Source:อาจารย์สวิุต ศรีไหม



การวเิคราะห์งาน (Job Analysis)

การวิเคราะห์งาน หมายถึง กระบวนการท่ีมีการจัดการอย่างเป็นระบบซ่ึงถูก

น ามาใช้ในการศึกษา รวบรวม และวิเคราะห์ขอ้มูลท่ี เก่ียวขอ้งกับรายละเอียด

ต าแหน่งงานท่ีต้องการ เพ่ือให้ทราบว่างานนั้ นประกอบด้วยกิจกรรมใดบ้าง 

ตอ้งการคนมีความรู้ความสามารถประสบการณ์อย่างไร เพ่ือให้สามารถคดัเลือก

คนใหเ้หมาะสมกบังานใหม้ากท่ีสุด” 

Source:pubadm.crru.ac.th/pub_web/myfile/Chapter3.pdf



Source:pubadm.crru.ac.th/pub_web/myfile/Chapter3.pdf



ค าศัพท์ที่เกีย่วข้องเบ้ืองต้น

Task (ภารกิจของงาน) หน่วยท่ีเลก็ท่ีสุดของงาน หรืองานยอ่ยๆ ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีจ าเป็นต่อการท าหนา้ท่ีของต าแหน่งงานนั้นๆ 

เช่น พิมพดี์ด รับส่งหนงัสือ ตอ้นรับแขก

Duty (หนา้ท่ี) ประกอบดว้ย Task อยา่งนอ้ย 1 Task ซ่ึง Task เหล่านั้น ๆ เป็นกิจกรรมท่ีส าคญัของงานนั้นๆ เช่น หนา้ท่ีธุรการ 

Position (ต าแหน่ง) เป็นกลุ่มภารกิจของงานและหนา้ท่ีของบุคคลใดบุคคลหน่ึง พนกังานทุกคนจะตอ้งมีต าแหน่ง

Job (งาน) เป็นกลุ่มของต าแหน่งท่ีมีภารกิจของงานและหนา้ท่ีท่ีตอ้งอาศยัทกัษะ และมีขอบเขตความรับผดิชอบคลา้ยคลึงกนั  

เช่น ในบริษทัมีพนกังานฝ่ายจดัซ้ือ 10 ต าแหน่ง 

กลุ่มอาชีพ (Occupation) กลุ่มของงานประเภทเดียวกนัในทุกองคก์าร เช่น งานบญัชี



• การวางแผนก าลงัคน การสรรหาและคดัเลือก การ
ประเมนิค่างาน การบริหารค่าตอบแทน การส ารวจ
ค่าจ้าง  เงนิเดือน การเล่ือนต าแหน่ง โยกย้ายงาน 
การฝึกอบรมและพฒันาพนักงาน การประเมนิผล
การปฏิบตัิงาน การปรับปรุงการปฏิบตัิงาน

• ทราบลกัษณะและขอบเขตงาน มอบหมายงาน
ถูกต้อง ชัดเจน วางแผนงานงานของหน่วยงาน
ประเมนิผลงานเป็นระบบ เทีย่งตรง ก าหนด
โครงสร้างหน่วยงาน/อตัรา ป้องกนัการท างาน
ซ ้าซ้อน

องค์การ

ผู้ด ารงต าแหน่ง

ผู้บงัคบับญัชา

•ทราบลกัษณะ / ขอบเขตงานทีต้่องปฏิบตัิ ทราบ
บทบาท หน้าที ่ล าดบัขั้น ของต าแหน่งงานใน
องค์กร วางแผนงาน/จัดแบ่งเวลางานได้
ปรับปรุง/ พฒันาตนเองในการ  ปฏิบตัิงาน

ประโยชน์ของ Job Analysis
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ประโยชน์ของการวเิคราะห์งานในการวางแผนทุนมนุษย์

1. Human Resource planning การวางแผนทุนมนุษย์

การวเิคราะห์งานจะช่วยในการก าหนดจ านวนงานและคุณสมบติัของผูป้ฏิบติังานเหล่าน้ี ตลอดจนการวางแผน

ทรัพยากรมนุษยส์ าหรับงานแต่ละอยา่งใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์ร

2. Recruiting and selection การสรรหาและคดัเลือกบุคลากร

การวเิคราะห์งานท าใหไ้ดข้อ้มูลเก่ียวกบับุคคลท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะงานและคุณสมบติัของผูส้มคัรงานเพื่อใชใ้น

กระบวนการสรรหาและคดัเลือกบุคลากร

Source:pubadm.crru.ac.th/pub_web/myfile/Chapter3.pdf



กระบวนการการวิเคราะห์งาน

Source:pubadm.crru.ac.th/pub_web/myfile/Chapter3.pdf



องคป์ระกอบของการวิเคราะห์งาน

Source:pubadm.crru.ac.th/pub_web/myfile/Chapter3.pdf



Source:pubadm.crru.ac.th/pub_web/myfile/Chapter3.pdf



Source:pubadm.crru.ac.th/pub_web/myfile/Chapter3.pdf


