
รหัสวิชา MHE5401
นวัตกรรมส าหรับการวางแผน
จัดการพัฒนาทุนมนุษย์และ

การประกอบการ 
อาจารย์ ดร.พนิดา นิลอรุณ

Email: panida.ni@ssru.ac.th



“รู้เรารู้เขา รบร้อยคร้ังชนะร้อยคร้ัง   

รู้เราแต่ไม่รู้เขา เจ้าจะชนะหน่ึงคร้ังแพ้หน่ึงคร้ัง   

ไม่รู้เราไม่รู้เขา รบร้อยคร้ังแพ้ร้อยคร้ัง.

Soon Wu  (ซุนว ู, 400ปีก่อนคริสตกาล)

ดงัน้ัน

“Well plan is half done” “การวางแผนที่ด ีประสบความส าเร็จไปกว่าคร่ึง”



Henri Fayol



POCCC
❖Planning การวางแผน 

❖Organizing การจดัองค์การ 

❖Commanding การบังคบับัญชา 

❖Coordinating การประสานงาน 

❖Controlling การควบคุม



Definition of Planing
❖ Koonttz and O’Donnell (คูณต์และโอดอลเนลส์1968) ไดนิ้ยาม การวางแผน คือ การ
ตดัสินใจล่วงหนา้วา่จะท าอะไร ท าอยา่งไร ท าเม่ือใด และใครเป็น ผูก้ระท า การวางแผนเป็น
สะพานเช่ือมช่องว่างจากปัจจุบนัไปสู่อนาคตตามท่ีตอ้งการ และท าให้ส่ิง ต่างๆ เกิดข้ึนตาม
ตอ้งการ 

❖Kast and Rosenveing (คาสตแ์ละโรเซนเวน 1970) การวางแผน คือ กระบวนการของการ
พิจารณาตดัสินใจล่วงหนา้ว่า จะท าอะไร อยา่งไร มีการเลือกวตัถุประสงคน์โยบายโครงการ
และวธีิปฏิบติัเพื่อบรรลุวตัถุประสงคน์ั้น 

❖AcRobb (แอคคอร์ป,1970) การวางแผน คือ วิธีการท่ีจ  าเป็นของการท าให้การตดัสินใจ
กา้วหนา้และเป็นส่ิงท่ีจะตอ้งมี อยูก่่อนการกระท า การวางแผนจะตอ้งหาค าตอบ 2 ประการน้ี
ใหไ้ดคื้อ 
❖(1) ความมุ่งหมายขององคก์ารหรือแผนงานคืออะไร 
❖(2) อะไรคือวธีิการท่ีดีท่ีสุดท่ีจะท าใหบ้รรลุผลส าเร็จของความมุ่งหมายนั้น



6W + H 
“What” การก าหนดว่าจะท าอะไร? 

“Why” ท าไมจึงต้องท า?

“Who” ใครบ้างที่จะเป็นผู้กระท า? 

“When” จะกระท าเม่ือใด? 

“Where” จะท ากนัที่ไหนบ้าง?

“Whom” ท าเพ่ือใคร?

“How” กระท าอย่างไร? 



ท ำไมจึงต้องมกีำรวำงแผน?
ปัญหา- ผูบ้ริหารใชก้ารวางแผน เป็นเคร่ืองมือในการแกปั้ญหา

ความต้องการ- ความตอ้งการปัจจยั 4 และความตอ้งการในองคก์าร

นโยบาย- หลกัการท่ีก าหนดข้ึนโดยองคก์ารส าหรับเป็นแนวทางหรือกรอบ
ควบคุมการปฏิบติังาน และจะเป็นตวัก าหนดมาตรการในการด าเนินงาน



ความส าคญัของการวางแผน
1. ช่วยลดการสูญเสียจากการท างานซ ้ าซอ้น 

2. ท าใหมี้การก าหนดขอบเขตในการท างานท่ีแน่นอน และมีนโยบายท่ีชดัเจน 

3. ช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถเตรียมรับสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน และความยุง่ยากท่ี
อาจเกิดข้ึนในอนาคต ตลอดจนป้องกนัการขดัแยง้ท่ีอาจเกิดข้ึนในหน่วยงาน 

4. การวางแผนเป็นเคร่ืองมือในการบริหารของผูบ้ริหาร เพื่อให้การด า เนินงาน 
ประสบผลส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ประหยดัเวลา และทรัพยากร 

5. การวางแผนจะช่วยให้เกิดการประสานสัมพนัธ์ภายในองค์กร ท าให้การ
ปฏิบติั เป็นไปดว้ยความราบร่ืนและสามารถตรวจสอบความส าเร็จของเป้าหมาย
ได้



การวางระบบบริหารจัดการสินทรัพย์ทีจ่ับต้องไม่ได้
Intangible Assets Management Processes

การสร้าง

“ความ
พร้อม” ในการ

ขับเคล่ือน
ยุทธศาสตร์
Strategic 
Readiness

ทุนมนุษย์
Human Capital

ทุนข้อมูลสารสนเทศและทุนความรู้
Information Capital

ทุนองค์การ
Organization Capital

ภาวะผูน้ า ท างานเป็นทีม

วฒันธรรมองคก์าร การถ่ายทอดเป้าหมาย

ระบบ ฐานขอ้มูล

เครือข่าย

ทกัษะ

ขีดความสามารถ ความรู้

สงัคม

อารมณ์คุณค่า

•Human Capital 
Development Plan

•ICT Plan

• Knowledge 
Management

•Individual Scorecard

Source: เอกสารประกอบการบรรยายบุคลากรของเขตการศึกษาภูเก็ต



HR PROCESS



Definition of HR Planing
กระบวนการคาดการณ์ความต้องการใช้ทรัพยากรมนุษย์ขององค์การไว้

ล่วงหน้าว่าตอ้งการบุคคลท่ีมีคุณสมบัติอย่างไร ระดบัใด จ านวนเท่าใด เม่ือใด ด้วย
วิธีการใด  ต้องพฒันาบุคคลให้มีความรู้ ความสามารถอย่างไร และจะควบคุมจ านวน
ทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารใหมี้ความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัการด าเนินงานขององคก์าร ได้
อยา่งไร  ตลอดจนการก าหนดนโยบายและระเบียบปฏิบติัต่าง ๆ เพื่อจะใชท้รัพยากรบุคคลท่ี
มีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์สูงสุด

เชิงปริมาณ และ เชิงคณุภาพ



การวางแผนทรัพยากรมนุษย์
◦ เป็นการพยากรณ์ความต้องการทรัพยากรมนุษยใ์นอนาคต
◦ เป็นการคาดคะเนทรัพยากรมนุษย์ขององค์การในอนาคตว่าต้องการ
จ านวนเท่าใด โดยแยกเป็นประเภทใด และเป็นบุคลากรระดบัใด

◦ เป็นการประเมินทรัพยากรมนุษย์ในปัจจุบันและอนาคตว่ามีจุดแข็ง 
จุดอ่อนอยา่งไร 

◦ เป็นกระบวนการท่ีมีการศึกษาวิเคราะห์และวิจัย เก่ียวกับทรัพยากร
มนุษย์



ความส าคญัของการวางแผนทรัพยากรมนุษย์

1. เพื่อรองรับการเปลีย่นแปลง 

2. เพื่อใหอ้งคก์ารมีความพร้อม 

3. เพื่อใหอ้งคก์ารมีแนวทางในการปฏิบติังาน 

4. เพื่อใหไ้ดบุ้คลากรทีม่คุีณภาพ 

5. เพ่ือช่วยในการก าหนดแนวทาง/ทศิทางการท างาน



วตัถุประสงค์ในการวางแผนทรัพยากรมนุษย์

1. ทดแทนบุคลากรท่ีขาดหายไปจากหลายสาเหตุ 

2. จัดหาบุคลากรส าหรับงานใหม่ท่ีเกิดข้ึน 

3. เพื่อประโยชน์ในอนาคตของหน่วยงาน เช่น ขยายกิจการ ขยาย
สาขา 

4. ช่วยก าหนดทิศทาง ลดความไม่แน่นอนและลดความ
ความ ส้ินเปลืองของทรัพยากร 

5. ช่วยในการควบคุมการท างาน



สรุป...ความจ าเป็นในการวางแผนการจัดการทุนมนุษย์

ท่ีมา:



องค์ประกอบทีส่ าคญัของการวางแผนทรัพยากรมนุษย์



กระบวนการ
การวางแผนทรัพยากรมนุษยเ์ป็นกระบวนการท่ีตอ้งด าเนินการอย่าง
ต่อเน่ือง โดยผูมี้หนา้ท่ีวางแผนดา้นทรัพยากรมนุษยต์อ้งท าการเก็บ
ขอ้มูล ศึกษา วิเคราะห์ วางแนวทางปฏิบติัตรวจสอบ 
ปรับปรุง และเปล่ียนแปลง แผนการด าเนินงานใหเ้หมาะสมอยู่
ตลอดเวลา



การคาดการณ์
การวางแผนทรัพยากรมนุษยต์้องมีการคาดการณ์ไปในอนาคตถึง
ความต้องการ ด้านบุคลากรขององค์การว่ามีแนวโน้มหรือ
ทิศทางท่ีจะออกมาในลักษณะใด เช่น ขนาด ขององค์การ หรือ
กระบวนการท างานท่ีเปล่ียนแปลง



วธีิปฏิบัติ

นักบริหารทรัพยากรมนุษย์จะต้องก าหนดวิธีการปฏิบติัเพื่อ
เป็นแนวทางให้แต่ละกิจกรรมดา้นทรัพยากรมนุษย ์ตั้งแต่การสรร
หาการคดัเลือก การฝึกอบรม การธ ารง รักษา จนถึงการเกษียณอายุ
ของ บุคลากร  เพื่ อ ให้ส ามารถด า เ นินการสอดคล้องกับ
วตัถุประสงคข์ององคก์ารและกระแสการเปล่ียนแปลง
ของสงัคมไดอ้ยา่งเหมาะสม



องค์การและบุคคล
นักบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์มีความสามารถจะตอ้งสร้างและรักษา
สมดุลของทรัพยากรมนุษย์ภายในองค์การให้อยู่ในระดับท่ี
เหมาะสมและองคก์ารจะมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพตามท่ีตอ้งการ
ร่วมงานในปริมาณท่ีเหมาะสม โดยไม่เกิดสภาวะบุคลากรลน้งาน
หรือขาดแคลนแรงงานข้ึน



ประโยชน์ของการวางแผนทรัพยากรมนุษย์
➢ช่วยใหห้น่วยงานสามารถพยากรณ์ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต และ เตรียมพร้อม
รับเหตุการณ์ดงักล่าวได ้

➢ช่วยใหท้ราบอุปสงคอุ์ปทานของทรัพยากรบุคคลท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัและอนาคต 

➢ช่วยเช่ือมโยงระหวา่งการจดัการทรัพยากรบุคคลและการวางแผนเชิงกลยทุธ์
ของหน่วยงาน 

➢ช่วยลดปัญหาต่างๆ เก่ียวกบัการบริหารก าลงัคน เช่น ปัญหาอตัราการ สูญเสีย 
ปัญหาโครงสร้างอายกุ  าลงัคน ปัญหาคนลน้งาน เป็นตน้



ประโยชน์ของการวางแผนทรัพยากรมนุษย ์(ต่อ)
➢ช่วยใหห้น่วยงานสามารถวางแผนอาชีพ (Career Planning) และ แผนการสืบ
ทอดต าแหน่ง (Succession Planning) ของก าลงัคนได ้

➢ช่วยให้หน่วยงานสามารถจดัจ านวน ประเภท และระดบัทกัษะของ  ก าลงัคน
ใหเ้หมาะสมกบังานในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

➢ช่วยใหก้ารลงทุนในทรัพยากรบุคคลเกิดประโยชน์สูงสุด 



ประเภทของการวางแผนด้านทรัพยากรมนุษย์
1. การแบ่งตามเกณฑข์องระดบัการบริหารจดัการ

1.1 การวางแผนจากบนลงล่าง เป็นการวางแผนท่ีถูกก าหนดความ
ต้องการโดยผูบ้ริหารระดับสูง เรียกว่าการวางแผนโดยยึดวตัถุประสงค์หลักของ
องคก์ารเป็นเกณฑ์
1.1.1 วเิคราะห์วตัถุประสงคท่ี์เป็นผลสมัฤทธ์ิขององคก์าร
1.1.2 วางแผนก าลงัคนใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคต์ามท่ีระบุไวใ้นขอ้ท่ี 1.1.1
1.1.3 วิเคราะห์คุณลกัษณะของพนกังานท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั สภาพอุปสงคข์ององคก์ารและอุป
สงคใ์นตลาดแรงงานในอนาคต
1.1.4 วิเคราะห์ความสมดุลระหว่างพนกังานท่ีมีอยูก่บัจ  านวนความตอ้งการพนกังานอยู่ใน
ลกัษณะใดเกินความตอ้งการหรือขาดแคลนหรือไม่อยา่งไร
1.1.5 จดัท าแผนกลยทุธ์ดา้นก าลงัคนใหส้ามารถตอบสนองต่อวตัถุประสงคห์ลกัขององคก์าร



ประเภทของการวางแผนด้านทรัพยากรมนุษย์(ต่อ)

1.2 การวางแผนจากล่างขึน้บน เป็นการวางแผนก าลงัคนจาก
ความต้องการของ   หัวหน้าหน่วยงานย่อยเสนอไปยงัผูมี้อ  านาจอนุมัติ
ประกอบดว้ยขั้นตอนดงัน้ี

1.2.1 ด าเนินการวิเคราะห์งาน
➢วเิคราะห์ลกัษณะงาน (JD: Job Description)
➢วเิคราะห์คุณสมบติัของพนกังาน (JS: Job Specification)
➢น าขอ้มูลจากการวเิคราะห์งานไปวางแผนก าลงัคนรวมขององคก์าร 



ประเภทของการวางแผนด้านทรัพยากรมนุษย์(ต่อ)

1.3 การวางแผนแบบผสม เป็นวิธีการวางแผนท่ีมีการ
ผสมผสานระหว่างวิธีการวางแผนจากบนลงล่างท่ีมีขอ้ดีโดย
ยึดวตัถุประสงคข์ององคก์ารเป็นหลกักบัล่างข้ึนบนซ่ึงมีขอ้ดี
ในดา้นจิตวิทยา อาจจะเรียกว่าเป็นการพบกนัคร่ึงทางระหวา่ง
การบริหารระดบัสูงกบัการบริหารระดบัล่าง 
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เป้าหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษย์

สรรหา พฒันา รักษาไว้ ใช้ประโยชน์
หาคนด ี คนเก่ง
เข้ามาท างาน

พฒันาให้เป็นคนดี
คนเก่ง ยิง่ขึน้

รักษาให้อยู่นาน 
ๆ 

• จัดสรรทรัพยากร
ให้เหมาะสม

• ส่งเสริมให้ท างาน
เตม็ศักยภาพ
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ขั้นตอนการวางแผนทรัพยากรมนุษย์
• ขั้นที่ 1 : การศึกษาสภาพปัญหา/ความต้องการเบ้ืองต้นด้านก าลังคนของ

องค์การ 

• ขั้นที ่2 : การศึกษาวตัถุประสงค์ขององค์การ

• ขั้นที ่3 : การศึกษาส่ิงแวดล้อมขององค์การ

• ขั้นที ่4 : การประเมินอุปทานก าลงัคนในปัจจุบนั  และในอนาคต

• ขั้นที ่5 : การพยากรณ์อุปสงค์ก าลงัคนในปัจจุบนั และในอนาคต

• ขั้นที ่6 : การวางแผนก าลงัคน

• ขั้นที ่7 : การวเิคราะห์งาน

• ขั้นที ่8 : การสรรหาบุคลากร

• ขั้นที ่9 : การคดัเลือกบุคลากร
27



นิยามศัพท์
ก าลงัคนหมายถึง ก าลงัคนในต าแหน่งต่างๆท่ีองคก์ารหน่ึงๆมีอยูใ่นปัจจุบนั

ข้อมูล หมายถึง ขอ้มูลในรูปแบบต่างๆ ทั้งขอ้มูลสถิติตวัเลขเก่ียวกบัโครงสร้าง
โดยทัว่ไปของก าลงัคนในปัจจุบนั และดา้นพฤติกรรมหรือความเคล่ือนไหว 
ตลอดจนขอ้มูลดา้นทศันคติ



ลองทายซิวา่............. มีก าลงัคนเท่าไหร่?



ลองทายซิวา่............. มีก าลงัคนเท่าไหร่?
Source: fortune magazine (Global 500)

420,000 คน 344,109 คน 154,000 คน 2.2 ลา้นคน

26,000 คน 20,000 คน 131,700 คน 53,6000 คน

97,200 คน 307,000 คน 592,00 คน 128,000 คน



หลกัการวางแผนด้านทรัพยากรมนุษย์

1. หลกัความตอ้งการก าลงัคน
1.1 ศึกษาวเิคราะห์ความตอ้งการก าลงัคนทั้งหมด

ในปัจจุบนัและในอนาคต
1.2 ประเมินความรู้ความสามารถของก าลงัคนท่ีมี

อยูท่ ั้งหมดในปัจจุบนั (หาจุดแขง็จุดอ่อน)



หลกัการวางแผนด้านทรัพยากรมนุษย์(ต่อ)
1.3 ประเมินก าลงัคนท่ียงัขาดแคลนและมีความตอ้งการ

เพ่ิมข้ึนในอนาคต
1.4 ประเ มินอัตราความต้องการก าลังคนเ พ่ิม ข้ึน

เน่ืองจากการขยายงานหรือการไดรั้บมอบหมายเพ่ิมในแต่ละปี
1.5 คาดการณ์อตัราการสูญเสียก าลงัคนท่ีเกิดจากสาเหตุ

ต่าง ๆ ในแต่ละปี เช่น การโอน การยา้ยออก การเกษียณอาย ุและการ
ลาออก เป็นตน้

1.6 คาดการณ์ความต้องการก าลังคน (อุปสงค์ด้าน
ก าลงัคน) ในมิติเวลาท่ีแตกต่างกนั



หลกัการวางแผนด้านทรัพยากรมนุษย์(ต่อ)
2. หลกัการใหไ้ดม้าซ่ึงก าลงัคนท่ีตอ้งการ 

2.1 พิจารณาอตัราก าลงัการผลิตและแรงงานทั้งหมดเขา้สู่
ตลาดแรงงานโดยสถาบนัการศึกษาในปัจจุบนั

2.2 พิจารณาอตัราการผลิตแรงงานเขา้สู่ตลาดแรงงานท่ีคาด
วา่จะเพ่ิมข้ึนไดใ้นแต่ละปี

2.3 คาดการณ์จ านวนแรงงานจะเขา้สู่ตลาดแรงงานท่ีจะผลิต
ได้ (อุปทานดา้นก าลงัคน) ตลาดแรงงานรวม ไดใ้นรอบระยะเวลา 5
ปี หรือ 10 ปีขา้งหนา้





หลกัการวางแผนด้านทรัพยากรมนุษย์(ต่อ)
3. หลกัการใชก้ าลงัคน  เป็นหลกัการวางแผนเพื่อใหก้ารใชก้ าลงัคนท่ี
มีอยูใ่นหน่วยงานไดป้ระโยชน์สูงสุด

3.1 ท าการส ารวจ วิเคราะห์และประเมินความรู้ความสามารถ
ของพนกังานท่ีมีอยูใ่นองคก์ารในปัจจุบนั เพื่อวางแผนบรรจุบุคคลให้
ปฏิบติังานตามความรู้ความสามารถ



หลกัการวางแผนด้านทรัพยากรมนุษย์(ต่อ)

3.2 วางแผนพัฒนาหรือโครงการฝึกอบรม
พนักงานท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัให้มีสมรรถภาพ สูงข้ึนเพื่อ
เป็นการเพิ่มจุดแข็งและลดจุดอ่อนของพนักงานโดย
พิจารณาขอ้มูลจากการวเิคราะห์สถานการณ์ดา้นก าลงัคน

3.3วางแผนใช้ก าลังคนท่ีมีอยู่ให้เหมาะสมกับ
ความรู้ความสามารถของแต่ละคน    รวมทั้ งการใช้
ก าลงัคนใหมี้ความหลากหลายหนา้ท่ี (multiple jobs)



การส ารวจความตอ้งการเบ้ืองตน้
นกัพฒันาทุนมนุษยต์อ้งท าการรวบรวมขอ้มูลต่อไปน้ี
◦ รับรู้สภาพปัญหา/ โอกาสของธุรกิจ
◦ ก าหนดขอบเขตและขอ้จ ากดัของงานส ารวจและก าลงัคน ระยะเวลาและ
ค่าใชจ่้ายโดยประมาณ

◦ ท าการส ารวจปัญหา/ความตอ้งการเบ้ืองตน้ โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยวิธี
ต่างๆ

◦ ประเมินผล
◦ น าเสนอแก่ผูบ้ริหาร



การรวบรวมข้อมูลเพ่ือการหาปัญหา/ความจ าเป็นในการพจิารณาองค์การ

1. การสัมภาษณ์ (Interviews)
1.1 การสัมภาษณ์โดยไม่ใชแ้บบสอบถาม 
1.2 การสัมภาษณ์โดยใชแ้บบสอบถาม

2. การใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires)
2.1 การส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย ์(Mail Questionnaire)
2.2 การทอดแบบสอบถาม (Hand Questionnaire)

3. การสังเกตการณ์ (Observation)
3.1 การสังเกตการณ์แบบก าหนดแนวทางไวล่้วงหนา้
3.2 การสังเกตการณ์แบบกระจกสะทอ้นองคก์าร



การเปรียบเทยีบข้อดแีละข้อจ ากดัของการรวบรวมข้อมูลแบบต่างๆ
วธีิการรวบรวมข้อมูล ข้อดี ข้อจ ากดั

การสัมภาษณ์ 1. ไดข้อ้มูลสมบูรณ์
2. มีความยดืหยุน่
3. ขอ้มูลท่ีไดมี้ความตรง น่าเช่ือถือ

1. ใชเ้วลาและค่าใชจ่้ายสูง
2. อาจเกิดความล าเอียงหรือ

อคติได้
3. ยากในการลงรหสัหรือแทน

ค่าดว้ยตวัเลข

การใช้แบบสอบถาม 1. ใชไ้ดก้บัผูต้อบคราวละมากๆ และ
ค่าใชจ่้ายต ่า

2. ขอ้มูลสามารถแทนค่าดว้ยตวัเลข
ไดแ้ละมีอคตินอ้ย

3. ประมวลและวเิคราะห์ขอ้มูลได้
คราวละมากๆ

1. ขอ้มูลมีลกัษณะค่อนขา้ง
จ ากดัในแง่ความลึกของ
ขอ้มูล

2. มีความยากในการวเิคราะห์
3. รายงานวจิยัเตม็ไปดว้ย

ตวัเลขอาจท าใหน่้าเบ่ือ



การเปรียบเทยีบข้อดแีละข้อจ ากดัของการรวบรวมข้อมูลแบบต่างๆ
วธีิการรวบรวมข้อมูล ข้อดี ข้อจ ากดั

การสังเกตการณ์ 1. ขอ้มูลเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการ
ท างาน

2. เนน้ความเป็นจริงในเร่ืองเวลา
3. สามารถปรับจุดสนใจได้

1. ยากในการลงรหสัหรือแทนค่า
ดว้ยตวัเลข

2. ใชเ้วลาและค่าใชจ่้ายสูง
3. กรณีตวัอยา่งมีจ  ากดัและอาจ

น าไปสู่อคติของผูท้  าการ
สงัเกตการณ์ได้

ข้อมูลเอกสาร 1. มีความน่าเช่ือถือสูงและปราศจาก
อคติ

2. เหมาะกบัการวเิคราะห์ขอ้มูทาง
การเงิน

3. เสียค่าใชจ่้ายต ่าในการไดม้าซ่ึง
ขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล

1. การวเิคราะห์มีลกัษณะจ ากดั
เฉพาะปรากฎการณ์ท่ีมีขอ้มูล
เท่านั้น

2. ขอ้มูลไม่ค่อยเก่ียวขอ้งกบั
พฤติกรรมของคน

3. มีปัญหาในดา้นการตีความขอ้มูล
ยกเวน้ขอ้มูลทางดา้นการเงิน



กรณศึีกษา ไทยแลนด์ 4.0 กบัการวางแผนทรัพยากรมนุษย์



กรณศึีกษา เทคโนโลยกีบัการวางแผนทรัพยากรมนุษย์



CLASS DISCUSSION 1 (5คะแนน)

จากกรณี ศึกษาข้างต้น  ให้นัก ศึกษาวิ เคราะห์ว่ า  การ
เป ล่ียนแปลงเข้า สู่ยุคสมัย  Thailand4.0นั้ นมีผลกระทบ
อย่างไรต่อองค์การ และองค์การต้องวางแผนการจัดการ
ทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งไร


