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Introduction

Globalization



คุณมองเห็นอะไร?



เป้าหมายของการบริหารทรัพยากรบุคคล

สรรหา พฒันา รกัษาไว้ ใชป้ระโยชน์

หาคนดี           

คนเก่ง      

เขา้มา

ท างาน

พฒันาใหเ้ป็น

คนดี คนเก่ง 

ยิง่ข้ึน

รกัษาใหอ้ยู่

นาน ๆ 

• จดัสรร

ทรพัยากร        

ใหเ้หมาะสม

• สง่เสริมให้

ท  างานเตม็

ศกัยภาพจากบทความของท่าน สีมา  สีมานันท ์    อดีตเลขาธิการส านักงาน ก.พ.  



เข้าใจบทบาทหน้าทีข่อง HR = “Hats”
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การเป็นหุน้สว่นเชิง

ยุทธศาสตร ์ Strategic 

Partner

การเป็นผูน้  าการ

เปลี่ยนแปลง Change 

Agent

People 

Champion                     

การเป็นผูเ้ช่ียวชาญ ใน

งานวิชาชีพ Functional 

Expert

เนน้กระบวนการ

เนน้ยุทธศาสตร์

เนน้คน

เนน้ปฏิบตัิการ

เนน้การอ านวยการและน ามาซ่ึง

การเปลี่ยนแปลง
เนน้ความส าเร็จของส่วน

ราชการหรือประสิทธิผล

เนน้ประสิทธิภาพของ

กระบวนการท างาน

เนน้การมองคนว่าเพ่ิมคุณค่า

ใหอ้งคก์รได้

บทบาทของฝ่ายทรัพยากรมนุษย์



Administrative Professional Change Agent Org. Partner

◼ Basic practices 
implementation

◼ Technical 
resource

◼ Compliance-
orientation

◼ Record 
keeping

◼ Program design 
and development

◼ Teacher or 
expert

◼ Reactive

◼ Ensure 
appropriate 
practices

◼ Design HR 
systems to 
support org. 
strategy

◼ Consultant to 
management

◼ Contribute to 
business 
decision making

◼ Adapt programs 
to organization 
needs

◼ Key member of 
management 
team as org.
planner

◼ Equal leader within 
the organization

◼ Highly 
responsive and 
anticipatory

◼ Proactive, 
initiating actions 
to improve 
performance

2. เข้าใจบทบาทหน้าที่ของ HR ในการเพิม่ Value 

Added



Introduction

เพศภูมิหลัง

เป้าหมาย
อายุ



Vidhi Agrawal ,2012

Strength โอกาสทางธุรกิจและตลาดใหม่, นวัตกรรม

Weakness ความขัดแย้ง, พนักงานไม่มีความพึงพอใจในการ
ท างาน

Opportunities ความได้เปรียบทางการแข่งขัน

Threats การบริหารที่ เหมาะสม การใส่ใจเรื่องการพัฒนา
พนักงาน การเพ่ิมผลผลิต และการแก้ปัญหาความ
ขัดแย้งในองค์การ

Diversity Management



Diversity Management



ประเด็น อ้างองิ

การใช้รูปแบบภาวะผู้น ารว่มกัน, ความสัมพันธ์ของ
สมาชิกภายในทีม

Edward C.S.Ku และคณะ (2013)  
เร่ือง Team Efficacy of Flight 
Attendants: The Effect of shared 
Leadership

การสนับสนุนจากองคก์าร Yifeng Chen และคณะ (2009) เร่ือง 
The Interactive Effect of Team 
Dynamics and Organizational 
Support on ICT Project Success

ด้านวัฒนธรรมของสมาชิกในทีม Azin Panahi Talkhestani และ Lila 
Sabbaghian Rad (2014) เร่ือง 
Cultural Intelligence and Team 
Effectiveness: A  Study of Sports 
Club Managers in Tehran 

Factors Affecting Team Effectiveness



ประเด็น อ้างองิ

ความพงึพอใจในงาน, คุณลักษณะของทีม Emily M. Hunter และคณะ (2010) 
เร่ือง Linking Team Resources to 
Work-Family Enrichment and 
Satisfaction 

ความขัดแย้ง Jia Yuan และ Runtian Jing เร่ือง 
Good to Great : Build Strong and 
Vital Team (2014) 

Factors Affecting Team Effectiveness



Google success

‘‘ Googlers ranked culture and the strength of 

Google’s people jointly as the most important 

factors behind its success, with shared beliefs, 

values, norms and priorities crucial for 

innovativeness. ’’

‘‘ After culture and individuals, the most important 

influence on Google’s innovativeness was the 

quality of its leaders. ’’

Source : Steiber, A. and Alange, S. (2013), ‘‘Google grows on people: Bottom-up leadership and 

minimalist management inspire innovation” ,Strategic Direction, Vol.29,No.9, 2013, 

Why  does manage organizational culture?



What is organizational culture?

ระบบความเช่ือที่สมาชิกของ
องค์การยืดถือร่วมกนั

J.C. Spender

ค่านิยมหลกั (core value) ทีค่นยดึถือ
ร่วมกนัอย่างมั่นคงและแพร่หลายทั่วป  

C.O. Reilly

ข้อสมมุตเิบื้องต้นต่าง ๆ ทีส่ร้างขึน้หรือค้นพบ
โดยกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง มกีารพฒันาให้เหมาะสมต่อการ

น าป ใช้แก้ ัญหาต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้จากภายนอกและภายในปด้ดี
E.H. Schein



What is organizational culture?

Set of values

Basic assumption

Symbol



Set of values

บ่งช้ีถึงกลุ่มค่านิยม คือ บุคคลท่ีอยูใ่นองคก์ารนั้นยดึถือร่วมกนั ค่านิยมเหล่าน้ีเป็น
ส่ิงท่ีใชเ้ป็นเกณฑ์ เพื่อตดัสินวา่พฤติกรรมใดเป็นส่ิงท่ีดีและสามารถยอมรับได ้

พฤติกรรมใดบา้งท่ีไม่ดีและไม่อาจยอมรับได ้

Ex.
Rule 1: The customer is always right.

Rule 2: If the customer is ever wrong, go back to see rule 1



Basic assumption

ค่านิยมององคก์ารส่วนใหญ่อยูใ่นลกัษณะท่ีไม่เป็นลายลกัษณ์อกัษร แต่เกดิมาจาก
ข้อสมมุติพืน้ฐานของพนักงานในบริษัทร่วมกนั เป็นเร่ืองของความเช่ือและค่านิยม
ส่วนบุคคลของพนกังาน ดว้ยเหตุน้ี วฒันธรรมองคก์ารท่ีเขม้แขง็และมีพลงัของ

หน่วยงานใด ๆ ควรสะทอ้นถึงค่านิยมและความเช่ือของพนกังานร่วมกนั

Ex. เอกสารคู่มือหลกัการท างาน (Operating principles)



Symbol

การใชส้ัญลกัษณ์เป็นส่ือบ่งบอกความหมายของค่านิยมท่ีเป็นวฒันธรรมขององคก์าร

Ex.



“กลุ่มของค่านิยมทีมี่การยดึถอืร่วมกนั ซ่ึงช่วยให้คนทีอ่ยู่ในองค์การทราบ
ว่า การกระท าใดบ้างทีเ่ป็นทีย่อมรับหรือไม่อาจยอมรับได้

โดยค่านิยมดังกล่าวถูกส่ือสาร ถ่ายทอดและเผยแพร่
ด้วยสัญลกัษณ์ ค าขวัญ เร่ืองเล่าทั่วทัง้องค์การ”



ตวัอยา่งวฒันธรรมองคก์าร

กลา่วค าทักทายหรอืสวัสดี

เดนิชดิขวา
รักษาความสะอาด

ตรงตอ่เวลา

การเขา้ควิ

ไมส่ง่เสยีงดงัรบกวนผูอ้ ืน่

วางรองเทา้ใหถ้กูที่

ปิดไฟทกุครัง้เมือ่ไมใ่ช ้

การแตง่กาย

มุง่เนน้ลกูคา้

ท างานเป็นทมี
การยดึหลกัคณุธรรม

ความส านกึรับผดิชอบการเปิดใจรับค าวพิากษ์วจิารณ์



The cultural Iceberg







4 Corporate cultures



Adaptability Culture

• ผูน้ าเชิงกลยทุธ์ (strategic leader) มีบทบาทส าคญัต่อการสร้างความเปล่ียนแปลง
ให้เกิดข้ึนกบัองคก์ารดว้ยการกระตุน้พนกังานให้กลา้เส่ียง กลา้ทดลองคิดท าใน
ส่ิงใหม่ และเนน้การใหร้างวลั ผลตอบแทนแก่ผูท่ี้ริเร่ิมสร้างสรรคเ์ป็นพิเศษ

• การมอบหมายอ านาจในการตดัสินใจแก่พนักงาน (employee empowerment) 
เนน้กลยทุธ์ความยดืหยุน่และความสามารถตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มภายนอก
ไดร้วดเร็วเป็นหลกั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัยคุแห่งการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว



Adaptability Culture

ค่านิยม
ส่งเสริมการสร้างสรรค ์การใชจิ้นตนาการ

ส่งเสริมใหท้ดลอง ใหล้องท า ผดิพลาดไม่เป็นไรใหถื้อเป็นบทเรียน
ใหก้ลา้เส่ียง ใหก้ลา้คิดอะไรท่ีนอกกรอบได้

การใหอิ้สระ ใหคิ้ด ใหท้ าได ้ใหมี้ความเป็นผูป้ระกอบการอยูใ่นตวั
การมุ่งตอบสนองต่อลูกคา้และฝ่ายต่าง ๆ โดยไม่ยดึติดกบักรอบแบบเดิม ๆ



Achievement Culture
• การมีวิสยัทศัน์ท่ีชดัเจนของเป้าหมายองคก์าร ผูน้ ามุ่งเห็นผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

เช่น ตวัเลขยอดขายเพิ่มข้ึน ผลประกอบการมีก าไร หรือมีเปอร์เซ็นตส่์วนแบ่ง
ของตลาด (market share) สูงข้ึน

• องค์การมุ่งให้บริการลูกคา้พิเศษเฉพาะกลุ่มในภาวะแวดลอ้มภายนอก แต่ไม่
เห็นความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีความยดืหยุน่และตอ้งเปล่ียนแปลงรวดเร็วแต่อยา่งใด

• องค์การท่ียึดวฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จจึงเน้นค่านิยมแบบแข่งขันเชิงรุก 
ความสามารถริเร่ิมของบุคคล และพึงพอใจต่อการท างานหนักในระยะยาว
จนกวา่จะบรรลุผลตามเป้าหมาย



Achievement Culture

ค่านิยม
การใหแ้ข่งขนักนัท างาน เพื่อสร้างผลงาน

การรุก การมุ่งมัน่ เอาจริงเอาจงั
การท าอะไรใหเ้สร็จ ใหส้มบูรณ์ ใหดี้ท่ีสุด

การขยนัขนัแขง็ในการท างาน
การริเร่ิมในระดบับุคคล เพื่อมุ่งไปสู่ชยัชนะ และความส าเร็จ



Clan Culture

• เป็นวฒันธรรมท่ีมีความยดืหยุน่แต่มุ่งเนน้ภายในองคก์าร โดยจะใหค้วามส าคญั
ของการมีส่วนร่วมของพนกังานภายในองคก์ารเพื่อใหส้ามารถพฒันาตนเองให้
พร้อมท่ีจะรองรับการเปล่ียนแปลงรวดเร็วจากภายนอก เป็นวฒันธรรมท่ี เน้น
ความตอ้งการของพนกังานมากกวา่วฒันธรรมแบบอ่ืน

• องค์การจึงมีบรรยากาศของมวลมิตรท่ีร่วมกันท างานคลา้ยอยู่ในครอบครัว
เดียวกัน ผูน้ ามุ่งเน้นเร่ืองความร่วมมือ การให้ความเอาใจใส่เอ้ืออาทรทั้ ง
พนักงานและลูกคา้ โดยพยายามหลีกเล่ียงมิให้เกิดความรู้สึกแตกต่างกนัทาง
สถานะภาพ ผูน้ าจะยึดมัน่ในการให้ความเป็นธรรมและการปฏิบติัตามค ามัน่
สญัญาอยา่งเคร่งครัด



Clan Culture

ค่านิยม
การท าตามประเพณีปฏิบติั (Traditional)
การค านึงถึงผลกระทบท่ีจะมีต่อคนอ่ืน ๆ

การเนน้ความเป็นทีม
เนน้การมีส่วนร่วม

การเห็นพอ้งกนั ไม่พยายามสร้างความแตกแยก อะลุ่มอล่วยกนั ช่วยเหลือกนั 
ร่วมมือกนั เป็นกนัเอง เป็นแบบพี่นอ้ง

การเนน้ความเป็นธรรม ยติุธรรมและเท่าเทียมกนั



Bureaucratic Culture

• เป็นวฒันธรรมท่ีเน้นความมีเสถียรภาพความมัน่คงและมุ่งเน้นภายในองคก์าร
เป็นส าคญั ให้ความส าคญัต่อภาวะแวดลอ้มภายใน ความคงเส้นคงวาในการ
ด าเนินการเพื่อใหเ้กิดความมัน่คง 

• วฒันธรรมแบบราชการจะมุ่งเนน้ดา้นวิธีการ ความเป็นเหตุผล ความมีระเบียบ
ของการท างาน มุ่งเน้นเร่ืองให้ยึดและปฏิบัติตามกฎระเบียบ ยึดหลักการ
ประหยดั ความส าเร็จขององคก์ารเกิดจากความสามารถในการบูรณาการและ
ความมีประสิทธิภาพ 



Bureaucratic Culture

ค่านิยม
การประหยดัและมุ่งประสิทธิภาพในการท างาน

เนน้ความเป็นทางการ และความเป็นระเบียบแบบแผน
การใชเ้หตุผล ใชข้อ้มูลตวัเลขต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน

การเนน้ในระเบียบ ค าสัง่ กฎระเบียบต่าง ๆ
การเช่ือฟัง ท าตามกฎระเบียบ และค าสัง่ของผูบ้งัคบับญัชา



“THE TOYOTA WAY”

Challenge

Kaizen  

Genchi Genbutsu  

Respect  

Teamwork 

The 5 Core Values of “Toyota”

At Toyota, we maintain a long-term vision and strive to meet 
all challenges with the courage and creativity needed to 
realize that vision.

Kaizen means striving for “continuous improvement. As no 
process can ever be declared perfect, there is always room for 
improvement.”

Genchi Genbutsu involves “going to the source to find the facts to make correct 
decisions, build consensus and achieve goals.”

Toyota respects others, makes every effort to understand others, accepts responsibility and 
does its best to build mutual trust

Toyota stimulates personal and professional growth, shares opportunities for development 
and maximizes individual and team performance

Case Study



Case Study

การเปลีย่นพฤตกิรรมทีจ่ าเป็น

• ต ัง้ตน้จากผลติภณัฑ์ • เร ิม่จากลกูคา้

• ท าตามวธิขีองเราเอง • ท าตามวธิขีองลกูคา้

• บรหิารเพือ่สรา้งขวญัก าลงัใจ • บรหิารเพือ่ความส าเร็จ

• ตดัสนิใจตามความเชือ่ • ตดัสนิใจตามขอ้เท็จจรงิและขอ้มลู

• ขบัเคลือ่นดว้ยความสมัพนัธ์ • ขบัเคลือ่นและวดัผลดว้ยผลงาน

• ชอบความสอดคลอ้ง • ชอบความหลากหลายของความคดิเห็น

• ใหค้ณุคา่ผลงานเป็นรายคน • ใหค้ณุคา่ผลงานโดยรวม

• รอใหส้ านกังานใหญส่ ัง่การ • รว่มมอืกนัท างานในระดบัโลก

• ไมย่อมรบัอะไรทีไ่มไ่ดค้ดิขึน้มาเอง • ผลกัดนัองคก์รใหเ้รยีนรูร้ว่มกนั

“Inside IBM’s Historic Turnaround”

Before 1993 After 1993



Summary

การบริหารงานในองค์การจึงต้องเข้าใจและตระหนักถึงความ
แตกต่างของสมาชิกในทีมท่ีมีความต้องการและความเชื่อแตกต่าง
กันออกไปตามประสบการณ์ วัฒนธรรมหรือภูมิหลังของแต่ละคน 
ซึ่งแนวทางดังกล่าวอาจเหมาะสมต่อการบริหารความหลากหลายใน
องค์การท่ีส่งผลให้ทีมงานมีประสิทธิผลอย่างไรนั้นย่อมขึ้นอยู่กับ
บริบทขององค์การ


