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Business in Next Normal

1.การเปลีย่นแปลงในยุควถีิใหม่ 2.ช่องว่างในยุควถีิใหม่



COVID-19 
Changes the world to 
New Normal

Digital Transformation



Interdependence in 
Global Value Chain
• Various Sources of Raw materials 

• Economies of Scale 

• Location 



Unbundling 
The Automobile





The Effects of Covid - 19



1. Disruption of 
Global Supply Chain

กระจายฐานการผลติ 

การพึง่พาตวัเองในสินค้าส าคญั Critical Supply Chain

การย้ายฐานการลงทุนออกจากจีน

*Critical Industry Supply Chain: CISC*



2. New Rule on Trade and 
Investment

Economic crisis 

from health crisis

Protectionism comes around in many countries for 

protecting favored Industries from COVID crisis.



3. Tech war

Relocate 

back to USA

Intervene 

internal affair



ผลกระทบจากสงครามรัสเซีย-ยูเครน

1. การปรับราคาอาหาร ปลากระป๋อง 
เคร่ืองปรุง
2. ราคาก๊าซ-ไฟฟ้า
3. ค่าก่อสร้างบ้านแพงขึน้อกี 5-8%
4. ปุ๋ยเคมต้ีนทุนพุ่ง 36-49% จากปี 2564
5. ภาคการท่องเทีย่วฟ้ืนตัวช้ากว่าที่คาด

บีบซีีไทย, 2022



4. Crisis is an opportunity 
to create alliances



• People’s Bank of China initiated Digital 

Currency Electronic Payment (DCEP)



✓ Key Success

ภาษีถูกลงระหวา่งสมาชิก รวมถึง
สิทธิพิเศษอ่ืนๆ

เง่ือนไขดา้นอ่ืนๆ เหนือกวา่ประเทศ
นอกกลุ่ม

มีบทวา่ดว้ยความร่วมมือและ
ช่วยเหลือ

APTIAD, Feb 2007



Threats

การแข่งขนัจะมากข้ึน

บางสาขาไดรั้บประโยชน์ บางสาขาไดรั้บผลกระทบ

ตอ้งมีการปรับตวัล าหรับบางกลุ่ม

การท าความเขา้ใจต่อสาธารณะ

การจดัการผลกระทบบางกลุ่ม



เวียดนามมี FTA กบั 51 ประเทศ (ไทยมี 17 ประเทศ)

เวียดนามมี FTA กบั USA และ EU รวมทั้ง CPTPP ไทยไม่มี

CPTPP = Comprehensive and Progressive Agreement of 
Trans-Pacific Partnership 

คือ ความตกลงหุ้นส่วนทางเศรษฐกิจภาคพ้ืนแปซิฟิก ท่ี
ครอบคลุมในเร่ืองการคา้ การบริการ และการลงทุนเพื่อสร้าง
มาตรฐานและกฎระเบียบร่วมกนัระหวา่งประเทศสมาชิก ทั้งใน
ประเด็นการคุม้ครองทรัพยสิ์นทางปัญญา มาตรฐานแรงงาน
กฎหมายส่ิงแวดล้อม รวมถึงกลไกแก้ไขข้อพิพาทระหว่าง
รัฐบาลและนกัลงทุนต่างชาติ 



FDI: Foreign Direct investment
การลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ

ในช่วง 10 ปีหลงั (2554 - 2565) ในประเทศไทย
เคล่ือนไหวผนัผวนและมีแนวโนม้ในทิศทางท่ีทรง
ตวั หากเปรียเทียบกบัประเทศส าคญัในอาเซียน 

อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ และเวียดนาม 
ดึงดูดเมด็เงินจาก FDI (มูลค่าและความสม ่าเสมอ)



โครงการพฒันาระเบียงเศรษฐกิจภาค
ตะวนัออก (Eastern Economic 
Corridor Development: EEC)

• โครงการเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ท าใหใ้นปี
2561-2562 มีเม็ดเงินจาก FDI ไหลเข้าสู่
ภาคอุตสาหกรรมไทยเพิ่มข้ึนมาอยูท่ี่ 162,686 และ 
154,044 ลา้นบาท

• การลงทุนในช่วงไตรมาสแรก (ม.ค.- มี.ค.) ปี 2564
มีค  าขอรับการส่งเสริมการลงทุนจ านวน 401 
โครงการ มูลค่าลงทุนรวม 123,360 ล้านบาท มี
อัตราเติบโตทั้ งจ  านวนโครงการและมูลค่าการ
ลงทุนเม่ือเทียบกับช่วงไตรมาสแรกของปี 2563 
โดยจ านวนโครงการเติบโต 14% และมูลค่าเติบโต 
80%



ความสามารถในการแข่งขนั
ของภาคอุตสาหกรรมไทย 
• ดชันีสมรรถนะทางการแข่งขนัดา้นอุตสาหกรรม (Competitive 

Industrial Performance (CIP) Index) ในรายงานปี 2020 (ขอ้มูล
ปี 2018) ไทยอยูใ่นอนัดบัท่ี 24 คงท่ีติดต่อกนัเป็นปีท่ี 4 (ปี 2010 
อยูใ่นอนัดบัท่ี 25 ปี 2000 อยูใ่นอนัดบัท่ี 25 และปี 1990 อยูใ่น
อนัดบัท่ี 34) 

• ในช่วง 20 ปีล่าสุด เวียดนามพฒันาตวัเองสูงข้ึน 42 อนัดบั 
ล่าสุดในปี 2018 (2561) ขยบัสูงข้ึนมากมาอยูใ่นอนัดบัท่ี 38



เวียดนาม VS ไทย • FDI ไหลทะลกัเขา้เวยีดนามจ านวนมาก
• เวียดนามมีขอ้ตกลง FTA มากกวา่ไทยเกือบ 3 เท่า
• เวยีดนามมีพฒันาการดา้นความหลากหลายของสินคา้
• ความสามารถทางการแข่งขนัดา้นแรงงานของเวยีดนามดีข้ึนมาก
• ระบบโลจิสติกส์ของเวยีดนามดีข้ึน



ประเทศไทยมีศกัยภาพทางอุตสาหกรรมเป็นอนัดับท่ี 
35 ของโลกจาก 64 ประเทศ (อนัดบั 2 ของประเทศ
กลุ่มอาเซียน) โดยมีอุตสาหกรรมของไทยท่ีติดอนัดบั 
1 ใน 15 ของโลกทั้งหมด 7 อุตสาหกรรม

• เม่ือเปรียบเทียบกบักลุ่มประเทศเอเชีย-แปซิฟิก อุตสาหกรรมของไทยท่ีติดอนัดบั 
1 ใน 3 ของภูมิภาค (จาก 13 ประเทศ) ประกอบด้วย อุตสาหกรรมยางและ
พลาสติก อุตสาหกรรมการผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืม และธุรกิจดูแลสุขภาพ 
อย่างไรก็ดี มีอีกหลายอุตสาหกรรมท่ีไทยมีความสามารถในการแข่งขนัต ่ากว่า
ประเทศอ่ืนในภูมิภาค ส าหรับกลุ่ม ASEAN จะเห็นว่ามีหลายประเทศท่ีมี
ศกัยภาพโดดเด่นจนติดอนัดบั 5 ของโลก อาทิ เวียดนามในอุตสาหกรรมเส้ือผา้
และส่ิงทอ สิงคโปร์ในกิจการท่ี เ ก่ียวข้องกับการเ งินและอุตสาหกรรม
คอมพิวเตอร์ อินโดนีเซียท่ีมีความช านาญในอุตสาหกรรมการผลิตอาหารและ
เคร่ืองด่ืม และอุตสาหกรรมเหมืองแร่



5. New 
Behavior



5 อนัดับแรกของพฤติกรรมการเปลีย่นแปลง
ผู้บริโภคไทย
• 50% ยกเลกิการเดนิทาง

• 45% เร่ิมซ้ือของกนิของใช้ส าหรับในเวลาฉุกเฉิน

• 44% เร่ิมท างานที่บ้าน (Work From Home)

• 41% ใช้บริการ Food Delivery

• 38% ลดการใช้จ่าย

WPP,2020



เทคโนโลยแีละนวตักรรมก าลงัตอบโจทย์
ความขีเ้กยีจและความไม่เคยพอของคน

• ความอดทนต ่า ความเร็วเป็นเร่ืองใหญ่

• Plan obsolescence

• Fast innovation paradox



Connect closer and wider

• Connect everywhere

• Connect everything

• Connect faster



Data as assets 
and weapons
Over 40% of world population 
will be monitored 

IOB หรือ Internet of Behavior 

เป็นโครงข่ายท่ีเกิดจากตวับุคคลในโลกดิจิทลั 

IOT หรือ Internet of Things 

ขอ้มูลจากอุปกรณ์ดิจิทลั สามารถบ่งบอกถึงพฤติกรรมของเรา



คุณอ่านหนงัสือพิมพค์ร้ัง
สุดทา้ยเม่ือไหร่?



ขอ้มูลมหาศาล
หลากหลายรูปแบบและช่องทาง
• ทุกคนเป็น Reporter and Audience ในเวลา

เดียวกนั

• เป็นพ้ืนท่ีส่วนตวัและขอ้มูลท่ีออกมานั้นเป็นไปตามเจา้ของ
ออกแบบ

• ขอ้มูลจะมีมาก คุณภาพและความน่าเช่ือถือเป็นส่ิงท่ีคนรับ
ขอ้มูลตอ้งกรองเอง



6. New Commercial Model

• E - Commerce

• Digital Platform 

• Digital Payment

• Robotic and AI



7. Innovation will come out 
faster than ever 
นวตักรรม เท่านั้นท่ีจะท าใหธุ้รกิจอยูร่อดในการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากข้ึนและคู่แข่งท่ีเก่งข้ึนจากเทคโนโลยแีละ
โอกาสท่ีกวา้งกวา่แต่ก่อน

https://www.youtube.com/watch?v=P8k__xG4XIU



Waves of Innovation

ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยนี าไปสู่การ
ป ฏิวัติ ของภ าค อุตสาหกรรมอย่ า ง
ต่อเ น่ืองกันโดยอุตสาหกรรมเดิมจะ
ค่อยๆ ถูกท าลายลงด้วยนวตักรรมและ
อุ ต ส า ห ก ร ร ม ใ ห ม่  ห รื อ  เ รี ย ก ว่ า 
Creative Destruction

Joseph Schumpeter

Sources: The Theory of Economic Development (1912), 

Capitalism, Socialism and Democracy (1942)



Types of Innovation

Schumpeter defined INNOVATION as

It could be the introduction of new goods

• Product Innovation

Of an improved or better method of production

• Incremental or Process Innovation

Opening of a new market or Discover of unmet need

• Radical or Disruptive Innovation

Better organization of any Industry

• Business Model Innovation



Who will do 
Innovation?

Source : European Patent Office (EPO) 27.1.2020

10% Universities 

and public research 

organizations

18% SMES,

individual inventors

72% Large enterprises

สัดส่วนของผู้ขอสิทธิของทรัพย์สินทางปัญญา





Innovator vs Entrepreneur

Innovator – Invent things Entrepreneur – Get innovation adopted



Urbanization – Smart City
เมืองใหญ่ในประเทศต่างๆ จะขบัเคล่ือนความกา้วหนา้ในอนาคตในรูปแบบการ
พฒันาทุกด้าน อาทิ การคมนาคม ระบบสาธารณูปโภค ความปลอดภัยใน
รูปแบบอจัฉริยะ



Innovation to zero
• Zero concept =                                                     

1) Zero waste                                                       
2) Zero Defects                                                    
3) Zero Crimes Rates

• Source : Frost & Sullivan 



มาตรฐานเศรษฐกิจ
หมุนเวียน
• หลกัการของ Circular Economy คือ ใชท้รัพยากรจากธรรมชาติท่ีมี
จ ากดัใหน้อ้ยท่ีสุด สร้างคุณค่าและหมุนเวยีนการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่
ในระบบใหม้ากท่ีสุด และปลดปล่อยของเสียออกจากระบบใหน้อ้ย
ท่ีสุด



Innovation
Case Studies in Thailand



โครงการฟาร์มตน้แบบสวนล าไยอินทรีย์
อจัฉริยะและการจดัการฟาร์มอยา่ง
ปราดเปร่ือง

1.ระบบใหน้ ้ าอจัฉริยะแบบแม่นย  าอตัโนมติั
2.ระบบผสมปุ๋ยอตัโนมติั
3.ระบบบนัทึกขอ้มูลดว้ยNFC tag
4.โดรนเพื่อการเกษตรส าหรับการฉีดพน่
5.โดรนเพื่อการเกษตรส าหรับประเมินสุขภาพพืช
6.ระบบกลอ้งประเมินการเจริญเติบโต
7.ระบบกลอ้งท านายผลผลิต

โดย ผศ.ดร.โชติพงศ ์กาญจนประโชติ

อาจารยป์ระจ าภาควชิาวศิวกรรมเกษตร คณะวศิวกรรมและอุตสาหกรรมเกษตร มหาวทิยาลยั
แม่โจ ้และ หวัหนา้หน่วยวจิยัสมาร์ทฟาร์มและโซลูชัน่การเกษตร



Greensery : 
ถุงเพาะช าจากยางพารา
ถุงเพาะช าท่ีสามารถยอ่ยสลายได้
คือสามารถดูดซบัความช้ืนจากน ้า เม่ือยอ่ยสลาย
แลว้กลายเป็นปุ๋ยท่ีมีสารอาหารช่วยในการ
เจริญเติบโตของพืช โดยไม่มีสารเคมีท่ีอนัตราย
ตกคา้ง
ณฐัว ีบวัแกว้
เจา้ของแบรนด ์Greensery



Meat Avatar: เน้ือเทียม
มงัสวิรัติ
• ผลิตเน้ือเทียมจากพืช (Plant – Based Meat)

• ส่ิงท่ีท าให้ Meat Avatar แตกต่างจากเน้ือแพลนต์เบสด์
ต่างประเทศก็คือผลิตภณัฑ์ของพวกเขาเอาใจคนไทยและ
ชาวเอเชียสุดๆ ในขณะท่ีแบรนด์ต่างประเทศมีแพตต้ีเบอร์
เกอร์ แบรนด์ไทยแท้ๆ อย่างพวกเขาภูมิใจน าเสนอหมู
กรอบ หมูสับ และไข่ดาว ซ่ึงเป็นวตัถุดิบขาประจ าในม้ือ
อาหารไทยและเอเชีย

• นอกจากคนกินจะสุขภาพดี เน้ือแพลนต์เบสด์ยงัดีต่อโลก
ดว้ย เพราะการลดการบริโภคเน้ือสัตวจ์ะช่วยลดการเล้ียง
ปศุสตัว ์ซ่ึงมีส่วนใหเ้กิดภาวะโลกร้อนถึง 18 เปอร์เซ็นต์





Local Alike:แพลตฟอร์ม
ท่องเท่ียวเพ่ือชุมชน
• แพลตฟอร์มข ายแพก็เกจเท่ียวสไตล ์Local พา
นักท่องเท่ียวไปสัมผสัชีวิตแบบท้องถ่ินขนานแท ้
เช่น เรียนท าอาหารกบัชาวอาข่า ฝึกร้อยมาลยักบัชาว
ชุมชนคลองเตย เรียนทอผา้ ดักปลา ชิมขนม โดย
รายได้จะแบ่งให้กับชุมชนช่วยสร้างศักยภาพให้
ชุมชนท าธุรกิจท่องเท่ียวไดแ้บบยัง่ยนื



8. Rethinking the 
Share economy



9. Safety orders (Less 
human contact)



ช่องว่างในวถิใีหม่
How to build business from the missing 
need in new normal?



มนุษยทุ์กคนข้ีเกียจ
และแสวงหาตวัตน





How to build business from the 
missing need in new normal?

Restaurants
➢ การจดัการร้าน
➢ การเงิน บญัชี
➢ สินคา้และบริการท่ีดี

➢ ค่าบริการส่ง
➢ พนกังาน
➢ การบริหารธุรกิจ

Customers

➢ รวดเร็ว
➢ คุม้ค่าเงิน
➢ สินคา้ดีและบริการเลิศ

➢ การขนส่ง
➢ สถานท่ี
➢ เวลาท่ีรอและการ

เดินทางไปซ้ือสินคา้

How can they take part of benefit from 
this cycle ….. How both players feel that 
they are better of having extra service







ลูกคา้หลากหลายกลุ่ม
‘เจาะเทรนดโ์ลก 2022’ โดย Creative Thailand 











Baby Boomer



สร้างคุณค่าสินคา้และบริการจากมนุษย์

ประสบการณ์มากกวา่สินคา้



Customer Experience

ความรู้สึกของลูกค้า ท่ี มี ต่อแบรนด์ เ ม่ือ เวลาผ่านไป 
ความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้าและองค์กรข้ึนอยู่กับการ
โตต้อบประเภทต่างๆ

Customer Experience Design

แนวทางปฏิบติั ในการสร้างการแลกเปล่ียนท่ีราบร่ืนและมี
ประสิทธิภาพระหวา่งบริษทัและลูกคา้



ประสบการณ์ของลูกคา้
• การโตต้อบคร้ังเดียว ( single-interaction) ประสบการณ์ของผูใ้ช ้เม่ือด าเนินการ/

บรรลุเป้าหมายคร้ังเดียวให้เสร็จส้ิน  เช่น การสั่งซ้ือของโดยใชแ้อปออนไลน์ของร้านคา้, 
การจ่ายเช็คท่ีตูเ้อทีเอม็ หรือ การสมคัรรับจดหมายข่าวทางออนไลน์ (touchpoints)

• การเดินทางของลูกคา้ (customer journey) การเดินทางของลูกคา้ มกัจะใชก้าร
โตต้อบหลายโหมด หลายช่องทางหรือจากหลายอุปกรณ์ เช่น การสั่งซ้ือบตัรเครดิตใหม่ : 
customer journey อาจด าเนินไปในลกัษณะน้ี : คุณเขา้สู่ระบบแอปมือถือของ
ธนาคารเพื่อขอความช่วยเหลือในการขอบตัรใหม่ > จากนั้นคุณจะติดต่อกบัตวัแทนฝ่าย
บริการลูกคา้ทางโทรศพัท ์เพื่อด าเนินการตามค าขอ > ไม่ก่ีวนัต่อมา คุณจะไดรั้บบตัรใน
ซองจดหมาย และจ าเป็นตอ้งใช ้ATM เพื่อเปิดใชง้าน แมว้า่คุณจะท าเพื่อใหไ้ดเ้ป้าหมาย
เดียว คือ ไดรั้บบตัรเครดิตใหม่ แต่คุณไดมี้การโตต้อบกบับริษทัในรูปแบบต่างๆ

• ประสบการณ์ลูกคา้แบบความสัมพนัธ์ระยะยาว (lifetime relationship) การ
แลกเปล่ียนทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนระหว่างลูกคา้และองคก์ร การรับรู้และความคิดเห็นของลูกคา้
นั้นมีต่อแบรนด์อย่างไรระหว่างทั้งสองฝ่าย อาจรวมถึงโฆษณาท่ีผูบ้ริโภคอาจเคยเห็น,
ประสบการณ์ตอนการค้นหาก่อนซ้ือ,ประสบการณ์การใช้ผลิตภัณฑ์ของแบรนด์,
ประสบการณ์การติดต่อบริการสนบัสนุน หรือขอรับการซ่อมแซม,การรับขอ้ความหรือการ
แจง้เตือนจากบริษทั หรือแมก้ระทัง่ การยติุการสมคัรสมาชิกหรือบริการวา่เป็นอยา่งไร



การตลาดแบบมีส่วนร่วม Engagement Marketing
• กลยุทธ์ทางการตลาดดิจิทลั ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเพ่ิมการมีส่วนร่วมของผูใ้ช ้
นอกจากน้ี ยงัช่วยให้แบรนดส์ามารถคน้หาโอกาสในการขายใหม่ ๆ และเพ่ิม
มูลค่าตลอดอายกุารใชง้านของลูกคา้ท่ีมีอยูอี่กดว้ย



Socks DIY  Netflix
• https://youtu.be/Fi6RLrJrjLQ



การมีส่วนร่วมของลูกค้า (Customer Engagement) 
ส าคญัอย่างไร?

• การมีส่วนร่วมของลูกค้ามีส่วนช่วยในการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่าง
ผูบ้ริโภคและตราสินคา้ (Customer-brand relationship)

• การมีส่วนร่วมของลูกคา้มีส่วนช่วยในการเพ่ิมความภกัดีของตราสินคา้และ
การรักษาลูกคา้ขอตราสินคา้ (Brand Loyalty and Customer 
Retention)

• การมีส่วนร่วมของลูกคา้มีส่วนช่วยในการเพ่ิมลูกคา้และเพ่ิมผูใ้ช ้สินคา้และ
บริการของ แบรนดแ์ละตราสินคา้ (Increases Users)



Keys Success for Business in Next Normal
• Supply chain

• E-Commerce

• Targeted Marketing

• Learn How to Learn

• Partnership



ใบงาน MHE5506
“กลยุทธ์ความส าเร็จของธุรกจิยุค Next Normal” 


