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ความพร้อม = ความส าเร็จขององค์การ

ปัจจยัดา้นสภาวะทางเศรษฐกิจ อตัราเงินเฟ้อ อตัราการแลกเปล่ียน
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกจิ

ปัจจยัดา้นแรงงาน วฒันธรรม เทคโนโลยี
สภาพแวดล้อมทางสังคม

ปัจจยัดานกฎหมาย นโยบาย เสถียรภาพทางการเมือง
สภาพแวดล้อมทางการเมือง



ผู้บริหารองค์การ
การก าหนดกลยุทธ์ขององคก์าร



กลยุทธ์ (Strategy)

ระบุถึงกิจกรรมต่างๆ ที่ต้องปฏิบัติ เพื่อท าให้แต่ละแผนก
งานสามารถด าเนินการให้ธุรกิจบรรลุเป้าหมายของการ
แข่งขันตามที่ก าหนดไว้ได้ 

กลยุทธ์ระดับหน้าที่ (Functional Strategy)

ระบุรายละเอียดเก่ียวกับธุรกิจที่บริษัทได้ลงทุน รวมทั้งมี
การระบุความเกี่ยวข้องของธุรกิจแต่ละธุรกิจ

กลยุทธ์องค์การ (Corporate Strategy)

ระบุว่าบริษัทจะต้องท าอะไรบ้าง ที่จะเสริมสร้างจุดแข็งของ
ธุรกิจเพื่อหาจุดยืนที่ได้เปรียบของการแข่งขันในระยะยาว

กลยุทธ์ระดับการแข่งขัน (Competitive Strategy)



กลยุทธ์องค์การ (Corporate Strategy)

บริษัทจะขยายกิจการด้วย
การใช้วัตถุดิบที่มีอยู่มาใช้
ในการผลิต หรือการขาย
สิ น ค้ า ข อ ง บ ริ ษั ท ไ ป สู่
ผู้บริโภคโดยตรง

กลยุทธ์การรวมตัวในแนวดิ่ง 
(Vertical Integration)

เป็ นการลดขนาดของ
องค์การและลดค่าใช่จ่าย

กลยุทธ์การควบรวมกิจการ 
(Consolidation) 

ขยายการลงทุนนอกพื้นที่
เดิม เช่น การไปลงทุนท า
ธุรกิจในต่างประเทศ

กลยุทธ์การขยายตามพื้นที่ภูมศิาสตร์
(Geographic Expansion)

บริษัทจะขยายงานโดย
การเพิ่มสายการผลิตใหม่
หรือธุรกิจใหม่ 

กลยุทธ์การกระจายการลงทนุ 
(Diversification Strategy)



กลยุทธ์ระดับการแข่งขัน (Competitive Strategy)

บริษัทจะต้องพยายาม
ค้นหาเอกลักษณ์เฉพาะตัว
ของสินค้า ที่มีคุณค่าต่อผู้
ซื้อส่วนใหญ่  เพื่อสร้ าง
ความแตกต่าง ซึ่งสามารถ
ตั้งราคาขายที่สูงได้  ถ้า
หากบริษัทสามารถสร้าง
ความแตกต่างกับบริษัท
คู่แข่งได้

กลยุทธ์การสร้างความแตกตา่ง
(Difference Competitive Strategy)

เ ป็ น ก ล ยุ ท ธ์ ที่
ผู้ประกอบการรู้จักกลุ่ม
ลูกค้าเป็นอย่างดี มีความ
เข้าใจถึงสภาพ และความ
ต้องการที่แตกต่างของ
ลูกค้ากลุ่มนี้กับลูกค้ากลุ่ม
อื่น ลูกค้ากลุ่มนี้อาจจะมี
ไม่มาก แต่อาจจะเป็น
ลูกค้าที่มีศักยภาพสูง

กลยุทธ์การเจาะจงลูกค้า 
(Focus Group)

บริษัทมีเป้าหมายที่จะเป็น
ผู้น าทางด้านราคาที่ต่ าใน
ก ลุ่ ม ธุ ร กิ จ ป ร ะ เ ภ ท
เดียวกัน บริษัทจะน ากล
ยุทธ์ทางด้านราคามาใช้
เพื่อสร้างความได้เปรียบ
ในการแข่งขัน โดยวาง
ระบบการกระจายสินค้าที่
ท าให้เกิดต้นทุนต่ า เพื่อ
ท าให้ขายสินค้าในราคาที่
ต่ ากว่าได้ 

กลยุทธ์การเป็นผู้น าด้านราคา 
(Cost leadership)



กลยุทธ์ระดับหน้าที่ (Functional Strategy)

ต้องมีความชัดเจนในเชิงของการน าไปสู่การปฏิบัติได้เพื่อท าให้เกิดการได้เปรียบทางการแข่งขัน และเพื่อให้การ
แข่งขันประสบความส าเร็จ ธุรกิจจึงต้องมีกลยุทธ์การแข่งขันอย่างน้อยหนึ่งกลยุทธ์ หรือมากกว่าหนึ่งกลยุทธ์ก็ได้ 
ปัจจัยซึ่งสามารถท าให้บริษัทสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ก็คือ“สินค้า หรือบริการ” ที่แตกต่างไปจากคู่
แข่งขันเพื่อการเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาด 

(Functional Strategy)



กลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์
(Strategic Human Resource Management)

เป็นบทบาทที่มุ่งเน้นการก าหนดกลยุทธ์และแนวทางการปฏิบัติงานด้าน
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ของธุรกิจ โดยการให้
ความช่วยเหลือในการวางแผนกลยุทธ์ขององค์การ และรับผิดชอบในการ
ประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ในการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

บทบาทด้านการมสี่วนร่วมในการก าหนดกลยุทธ์ 

เป็นผู้เชี่ยวชาญทางด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ มีหน้าที่ออกแบบวิธีการท างานและควบคุมงาน
ด้านทรัพยากรมนุษย์ให้มีประสิทธิภาพ โดยเน้นการปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างานทั้งองค์การ

บทบาทด้านการเป็นผู้เช่ียวชาญทางการบริหาร

บริหารความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองค์การสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่าง
รวดเร็ว ก าหนดพฤติกรรมของพนักงานในการท างานใหม่ๆ ที่ช่วยท าให้องค์การมีประสิทธิภาพ

บทบาทด้านการเป็นตัวการในการเปลีย่นแปลง

Strategic 

Partner 

Administrative 

Expert

Change 

Agent

Employee 

Champion

Conner and Ulrich (อ้างจาก ธนา รัตน,์ 2544, น. 16-17)
: บทบาทในการ จัดการทรัพยากรมนุษย์

เป็นบทบาทในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในแต่ละวันที่เกี่ยวข้องและ
ขึ้นกับความต้องการของพนักงานแต่ละคน

บทบาทด้านการเป็นตัวแทนให้กบัพนกังาน



ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์องค์การกับกลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์

Dessler (2009, p.13)



การวัดผลการปฏิบัติงาน 

(Measuring HR Performance)

*การออกแบบโปรแกรม
การทดสอบเพื่อกาคัด
เลือกพนักงาน จะช่วยลด
การลาออกจากงานของ
พนักงาน

*การออกแบบโปรแกรม
การฝึกอบรม ที่ช่วยท าให้
พนักงานมีการท างานได้ดี
เ พิ่ ม ขึ้ น  คิ ด เ ป็ น เ งิ น ที่
เพิ่มข้ึนได้เท่าไร

การวัดผลการปฏิบัติงานในปัจจุบันสมาชิก
หรือพนักงานในองค์การมักจะคาดหวังจาก
ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์ ที่จะให้มี 

การวัดผลการปฏิบัติ งานที่
ชัดเจน และมีประสิทธิภาพ

ดังนั้น มาตราวัด(Metrics) จึงมี
ความส าคัญต่อการวัดโดยเฉพาะการวัด
ทางด้ านทักษะ  เพื่ อจะบอกให้ ได้ ว่ า
พนักงานมีทักษะหรือไม่มีทักษะในการ
ปฏิบัติงานในหน้าที่และจะอุดช่องว่างของ
ทักษะที่พนักงานไม่มีทักษะโดยวิธีการ
ฝึกอบรมได้อย่างไร



การจัดการทรัพยากรมนุษย์กับเทคโนโลยี
(HRM and Technology

ผู้ เ ชี่ ย ว ช า ญ ฝ่ า ย ก า ร
บริหารทรัพยากรมนุษย์
ขององค์การ สามารถตอบ
ค าถามให้กับพนักงานที่มี
ข้อสงสัยที่อยู่ห่างไกลกัน
ไ ด้  แ ล ะ ส า ม า ร ถ ล ด
ค่ า ใ ช้จ่ ายในการจัดตั้ ง
แ ผ น ก ง า น ท รั พ ย า ก ร
มนุษย์ในแต่ละบริษัทย่อย
(บริษัทลูก)ได้

การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
เป็นศูนย์กลาง (call center)

สามารถท า ได้ โดยการ
ติดตั้งอินเตอร์เน็ต และ
ระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อ
ช่วยปรับปรุงงานทางด้าน
การจั ดการทรั พยากร
มนุษย์ โดยเฉพาะระบบ
HRIS จะสามารถช่วยเพิ่ม
ผลผลิตการท างานด้าน
การจั ดการทรั พยากร
มนุษย์ได้เป็นอย่างดี

การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ปรับปรุงผลผลิต (Productivity 

improvement)

เทคโนโลยีสามารถท าให้
การจ้างงานจากภายนอก
ง่ ายขึ้ น  และ เข้ าถึ งตั ว
ผู้สมัครงานได้โดยตรงท า
ใ ห้ อ ง ค์ ก า ร ป ร ะ ห ยั ด
ค่าใช้จ่ ายในงานส่วนนี้
ได้มากยิ่งขึ้น

การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจ้างงาน
จากภายนอก (out sourcing)

องค์การจะท าการติดตั้ง
Intranetเ พื่ อ ช่ ว ย ใ ห้
พนักงานสามารถปรับปรุง
ข้อมูลส่วนตัวให้ทันสมัย
อยู่เสมอ

การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริการ
ตนเอง (self service)



เทคโนโลยีที่ใช้ในการปฏิบัติงานทางด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์
Application Service Providers (ASP)
มีวัตถุประสงค์ในการน าไปใช้เพื่อการสมัครงาน 
ซึ่งเป็นการให้บริการกับนายจ้างที่ต้องการจ้างงาน 
โดยการควบคุมผ่านทางระบบคอมพิวเตอร์

Web portals
มีวัตถุประสงค์ในการน าไปใช้เพื่อให้พนักงาน
สามารถเข้าไปใช้บริการ และจัดการเกี่ยวกับ
ผลประโยชน์ต่างๆ ของพนักงานได้ด้วยตนเอง
และปรับปรุงข้อมูลส่วนตัวให้ทันสมัยอยู่เสมอ

Streaming PC video
มีวัตถุประสงค์ในการน าไปใช้เพื่อส่งเสริมการ
ฝึกอบรมทางไกล

อุปกรณ์เช่ือมต่อเครือข่ายแบบไร้สายและแบบเคลื่อนที่
มีวัตถุประสงค์ในการน าไปใช้เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับพนักงาน
ในการเข้าถึงกิจกรรมต่างๆ ทางด้านทรัพยากรมนุษย์ที่อยู่บนเว็บ

Personal digital assistants
มีวัตถุประสงค์ในการน าไปใช้เพื่อช่วยเหลือผู้จัดการ เครื่องมือนี้จะ
บรรจุข้อมูลที่ผู้จัดการต้องการทราบ ท าให้ผู้จัดการสามารถปรับตัว
ในการท างานได้เร็วขึ้น เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับการติดต่อสื่อสารกับ
พนักงาน และภาพลักษณ์ของผู้จัดการในสายตาของพนักงาน

Monitoring software
มีวัตถุประสงค์ในการน าไปใช้เพื่อติดตามการใช้อินเตอร์เน็ต อีเมล์ 
และการปฏิบัติงานของพนักงาน

Integrated human Resource Information Systems (HRIS)
มีวัตถุประสงค์ในการน าไปใช้เพื่อรวบรวมข้อมูล ในระบบงานของ
ทรัพยากรมนุษย์ เช่นข้อมูลเกี่ยวกับทะเบียนประวัติพนักงาน 
คุณสมบัติของพนักงาน คุณวุฒิของพนักงาน สามารถท าการปรับปรงุ
แก้ไขให้ถูกต้องทันสมัยอยู่เสมอ

ลายมือชื่ออิเลคทรอนิกส์
มีวัตถุประสงค์ในการน าไปใช้เพื่อการตรวจสอบลายเซ็นที่
ถูกต้องตามกฎหมาย ท าให้นายจ้างได้รับลายเซ็นจากผู้สมัคร 
หรือพนักงานได้อย่างรวดเร็ว



สมรรถนะของผู้จัดการฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

(Competency of HR Manager)

ต้องมีความรู(้Knowledge)
1. ความสามารถทางด้าน Technical Skill 
2. ความสามารถทางด้าน Focus on Customer

เกื้อจิตร ชีระกาญจน์ (2555, น. 102) สมรรถนะหลัก
ผู้จัดการฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคลของธนาคารพาณิชย์ใน
ประเทศไทย

Content  

E

ต้องมีคุณลักษณะ(Attributes)
1.ความสามารถทางด้าน Innovation
2.ความสามารถทางด้าน Leader ship
3.ความสามารถทางด้าน Flexibility
4.ความสามารถทางด้าน Motivation
5.ความสามารถทางด้าน Building Relationship

ต้องมีทักษะ(Skill)
1. ความสามารถทางด้าน Communication
2. ความสามารถทางด้าน Teamwork



สรุป

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจสมัยใหม่ (ปัจจุบันสู่อนาคต) ผู้จัดการฝ่ายบริหารทรัพยากร
มนุ ษย์ ค ว รมี บทบาท ในกา ร เ ข้ า ม ามี ส่ ว น ร่ ว ม ในกา รก า หนดกลยุ ท ธ์ ข อ งอ งค์ ก า ร 

(Organizational Strategy ) และน ากลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องมาก าหนดกลยุทธ์ในทุกภารกิจ

ของงานการจัดการทรัพยากรมนุษย์(Strategic Human Resource Management) 
เพื่อให้พนักงานปฏิบัติงานบรรลุตามกลยุทธ์ขององค์การ โดยมีระบบการวัดความส าเร็จในการ

ปฏิบัติงานที่เรียกว่า การวัดผลการปฏิบัติงาน (Measuring HR Performance) มีการน า

เทคโนโลยีที่ทันสมัย (Modern Technology) มาใช้เพื่อเสริมประสิทธิภาพในการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ และที่ส าคัญผู้จัดการฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์จะต้องมีสมรรถนะ

(Competency)ในการจัดการทรัพยากรมนุษย์อย่างเพียงพอจึงจะน าพาองค์การหรือบริษัทให้
บรรลุผลตามกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ ส่งผลให้การด าเนินธุรกิจส าเร็จตามเป้าหมาย


