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HR Trends



ขอบเขตงานทรัพยากรมนุษย์

Procurement

• Job Analysis

• HR Planing

• Recruitment & 
Selection

Retention

• Compensation 
& Benefits 
Managment

• Safety & Health

• Labor Relation

• Development & 
Training

Performance 

Appraisal

• Performance 
Appraisal

Withdrawal

• Promotion

• Transfer

• Demotion

• Retirement

• Resignation

• Discharge



Evolution

Personnel
งานธุรการ

“จ่ายเงนิเดอืน รับคนเข้า เอาคนออก เช็กบัตรตอก ออกใบเตอืน” 

Strategic HR
Day-to-day Routine >>Business Partner/

Strategic Partner
Change Agent ความสามารถในการเตรียมพร้อมคนใหร้องรับ

กับการเปลี่ยนแปลง

HR Competency
Professional HR นักบริหารทรัพยากรมนุษยต์้องมอีะไรบา้ง
HR from the Outside-In เชื่อมโยงปัจจัยแวดล้อมภายนอก
Credible Activist คนท างานทีม่คีวามน่าเชื่อถอื
Innovator สามารถคดิค้นนวัตกรรม



Aging Society

▪Gen Baby Boomer >>Retirement

องคก์รตอ้งสูญเสียองคค์วามรู ้ประสบการณ์ เทคนิค 

เคล็ดลบัตา่งๆ ท่ีสั่งสมในตวับคุลากรเหลา่นัน้ปปดว้ย 

▪แนวทางการแกปั้ญหา

✓ทบทวนช่วงอายกุารเกษียณอายุ

✓หนทางใหเ้กิดการถ่ายทอดองคค์วามรูจ้ากพนกังาน

รุน่เก่าปปสูพ่นกังานรุน่ใหม่



Case Study: SE-
ED Book Center



อายุ 60 ปี มไีฟในการ
ท างาน

โครงการอายุ 60 ปี มีไฟในการทำงาน - ลุงธนา ธนาคม เย็นสบาย - สาขาเดอะมอลล์งามวงศ์วาน.mp4


อายุ 60 ปี มไีฟในการ
ท างาน



Millennials in 
the Workplace

▪วยัในสถานท่ีท างาน

▪GEN ME/GEN Y 

มีความเป็นตวัของตวัเองสงู และถือตนเองเป็นศนูยก์ลาง 

ใชเ้ทคโนโลยีเก่งเปลี่ยนงานบอ่ยดว้ย

▪แนวทางแกป้ข

✓ความเขา้ใจในตวัพนกังานและมีความยืดหยุน่สงูข น้

✓Don’t One Size fits all 





Creativity 
Economy

▪เศรษฐกิจสรา้งสรรค์

▪อตุสาหกรรมท่ีเนน้การผลิตปรมิาณมากและใชแ้รงงาน

ราคาถูก>>การพัฒนาอุตสาหกรรมท่ีพ ่งพาความรู ้
ความคิดสรา้งสรรค ์นวตักรรม และการใชเ้ทคโนโลยี

ดิจิทลั 

▪แนวทางแกป้ข

✓พฒันาศกัยภาพคนใหส้งูข น้ และหาแนวทางสรา้งคน

ใหเ้ป็น “นกัคิด” ท่ีสามารถสรา้งสรรคน์วตักรรมใหม่ๆ 

ใหเ้กิดข น้



Globalization

▪การเช่ือมโยงของโลกในยคุโลกาภิวตัน์

▪Rapid and Unpredictable change

การออกจากสหภาพยุโรปของประเทศอังกฤษ การ

เกิดข น้ของเทคโนโลยีใหม่ๆ หรือการด าเนินธุรกิจของ

บรรษัทขา้มชาติยกัษใ์หญ่ท่ีมีขนาดเศรษฐกิจใหญ่โตมาก 

▪แนวทางแกป้ข

✓HRตอ้งรูท้กุปรากฏการณต์่างๆ ในโลกและพรอ้มรบั

ทกุการเปลี่ยนแปลง



Digital 
Workplace

▪ เทคโนโลยีในที่ท  างาน

▪ Internet of Things 

ขอ้มลูแทบถกูเช่ือมโยงอยู่ในโลกอินเตอรเ์น็ต แมแ้ต่ประเทศปทย

ก็เตรียมพรอ้มท่ีปรบัตวัสู ่Thailand Digital Economy 

ภายในปี 2020

▪ แนวทางแกป้ข

✓วางแผนขบัเคลื่อนคนใหพ้รอ้มกบัโลกยคุดิจิทลัอย่างปร 

✓วิธีบรหิารการท างานผ่านระบบออนปลนอ์ยา่งปร 

✓บริหารจัดการดิจิทัลคอนเทนตใ์นองคก์รใหเ้กิดประโยชนป์ด้

อยา่งปร



เฟื่องลดา - 7-11 ยุคใหม่! ล้ำมากกกกก.mp4


Mobile 
Technology

▪ เทคโนโลยีผ่านโทรศพัทมื์อถือ

▪พฤติกรรมการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ

นโยบาย National e-Payment หรือพรอ้มเพย ์

(Promtpay) ของรฐับาล ต่อปปนบัจากนี ้ปม่ว่าจะเป็นเรื่อง
ของการท าธุรกรรมหรือการท างานอ่ืนๆ จะสามารถด าเนินการ

ผ่าน Mobile Technology มากข น้เรื่อยๆ 

▪ แนวทางการแกป้ข

✓การบริหารจัดการ  การฝ กอบรมพนักงาน ฯลฯ  ผ่ าน 

Mobile Technology



True 
Corporation

▪ True HR Cloud



A Culture of 
Connectivity

▪วฒันธรรมการเช่ือมโยง

▪The Hyperconnected 

Work-Life Balance>>Weisure Time

ขอบเขตระหวา่งโลกสว่นตวัและโลกของงานปม่มีเสน้แบง่

ชดัเจนอีกตอ่ปป 

▪แนวทางแกป้ข

✓ปรบัวิธีในการดูแลโลกทั้งสองดา้นของพนักงานท่ีมี

รูปแบบตา่งปปจากเดิม



Social

▪สื่อสงัคมออนปลน์

▪The ‘e’ decade >>The ‘s’ decade 

สิ่งส  าคญัในการสรา้งการเรียนรูข้องพนกังานยุคใหม่คือ

การเรียนรูผ้่านสื่อสงัคมออนปลนท่ี์เขาสามารถเรียนรูป้ด้

ดว้ยตวัเอง 

▪แนวทางแกป้ข

✓Trainerหรอื Instructor>>facilitator 

✓ผู้ท่ีคอยอ านวยความสะดวก หาช่องทางในการ

สง่เสรมิใหพ้นกังานปดเ้รยีนรูด้ว้ยตนเอง



Starbucks 
Barista 

Championship



Creating Shared 
Value

▪องคก์ารท่ีมีความรบัผิดชอบตอ่สงัคม

▪CSR(CorporateSocialResponsibility)

>>CSV (Creating Shared Value) 

ปลูกฝังจิตส าน กค่านิยมในเรื่องความรับผิดชอบต่อ

สังคม ชีวิต สิ่งแวดล้อม และธรรมชาติ “ทุนนิยมท่ีมี

จิตส าน ก” 

▪แนวทางแกป้ข

✓สว่นรว่มอย่างมากในการน าพาคนและองคก์รปปสู่จดุ

นัน้ใหป้ด้



Starbucks 
Malaysia Opens 

Store Dedicated to 
Employing Deaf 

Partners 


