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Chapter 6 
การประเมินพนัธมิตรทางธุรกจิ



1. การวเิคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า (Value 
Chain Analysis)

• การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า (Value 
Chain Analysis, Michael E. Porter, 
1985) ว่าความสามารถในการแข่งขัน
ขององค์กร จะเกิดข้ึนจากการด าเนิน
กิจกรรมภายในองค์กรเอง การจดัการ
กิจกรรมท่ีดีจะสามารถช่วยลดต้นทุน
ให้แก่องค์กร เพื่อใชก้ลยุทธ์ในการเป็น
ผูน้ าในดา้นราคา (Cost Leadership) หรือ
ช่วยในการสร้างความแตกต่างในสินค้า
และบริการ (Differentiation) จึงควร
จะต้องท าการวิเคราะห์ถึงกิจกรรมหา
ความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรม เพื่อ
ศึกษาหาความไดเ้ปรียบทางการแข่งขัน
ขององคก์ร



1. กจิกรรมหลกั (Primary Activities) • 1.1 Inbound Logistics 

(การขนส่งขาเข้า)

• 1.2 Operations 

(การปฏิบัตกิาร)

• 1.3 Outbound Logistics 

(การขนส่งขาออก)

• 1.4 Marketing and Sales 

(การตลาดและการขาย)

• 1.5 Services 

(การบริการ)



1. กิจกรรมหลัก (Primary Activities)

• 1.1 Inbound Logistics (การขนส่งขาเข้า) เป็นการจัดหาและน าวัตถุดิบปัจจัยการผลติเข้าสู่กจิกรรมการผลติ การจัดเกบ็รักษา และการจัดการในการจัดการเกีย่วกบั
วัสดุ การคลงัสินค้า ระบบการควบคุมสินค้าคงเหลือ ก าหนดตารางการเคล่ือนย้าย และการรับคืน

• 1.2 Operations (การปฏิบัติการ) กจิกรรมท่ีเกีย่วข้องกบัการเปลีย่นหรือแปรรูปวัตถุดิบให้ออกมาเป็นสินค้า เป็นข้ันตอนการผลติ กจิกรรมที่เปลีย่นปัจจัยการผลติ
เป็นผลติภัณฑ์สุดท้าย (Final Product) เป็นการท าผลติภัณฑ์ให้ดีและมีคุณภาพดียิง่ขึน้

• 1.3 Outbound Logistics (การขนส่งขาออก) เป็นการจัดส่งผลติภัณฑ์สุดท้ายหรือสินค้าส าเร็จรูปออกสู่ตลาด

• 1.4 Marketing and Sales (การตลาดและการขาย) เป็นกจิกรรมเกีย่วข้องกบัการตลาดและการขายสินค้า ประกอบด้วย ส่วนประสมผลติภัณฑ์ (Product Mix), การ
ต้ังราคา (Pricing), การส่งเสริมการตลาด (Promotions) และช่องทางจัดจ าหน่าย (Channel of Distributions) โดยมุ่งท่ีส่วนของตลาด

• 1.5 Services (การบริการ) การให้บริการลกูค้า ถือว่าเป็นกจิกรรมสร้างคุณค่าของธุรกจิ ความจ าเป็นในการบริการ โดยพยายามให้การบริการที่เหนือกว่าแก่ลกูค้าซ่ึง
เป็นจุดแข็งขององค์กร



2. กจิกรรมสนับสนุน 
(Support Activities) • 2.1 Firm Infrastructure  

(โครงสร้างพ้ืนฐานขององค์กร) 

• 2.2 Human Resource Management 

(การบริหารทรัพยากรมนุษย์)

• 2.3 Technology Development 

(การพฒันาเทคโนโลย)ี 

• 2.4 Procurement 

(การจดัการทรัพยากร)



2. กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) 

• 2.1 Firm Infrastructure (โครงสร้างพื้นฐานขององค์กร) ประกอบด้วยกิจกรรม เช่น การเงิน การบัญชี กฎหมาย
รัฐบาล ระบบสารสนเทศ และการจัดการทัว่ไป กจิกรรมเหล่านีส้นับสนุนเครือข่ายในการสร้างคุณค่า และเป็นจุดเร่ิมต้น
ทีม่ีกนัในทกุระดับภายในองค์กร ซ่ึงค่าใช้จ่ายทีเ่กดิขึน้ในกจิกรรมโครงสร้างพื้นฐานจะถือว่าเป็นค่าใช้จ่ายเบ็ดเตลด็

• 2.2 Human Resource Management (การบริหารทรัพยากรมนุษย์) ประกอบด้วยกิจกรรม การสรรหา คัดเลือก
ฝึกอบรม พัฒนา และก าหนดค่าตอบแทนทุกระดับของพนักงาน อิทธิพลของการบริหารทรัพยากรมนุษย์มีในทุก
กจิกรรม ผู้บริหารส่วนใหญ่รู้สึกเป็นภาระในการจัดหาบริการให้พนักงานทั้งขณะท างานและเม่ือเกษียณแล้ว แม้ค่าใช้จ่าย
เหล่านีจ้ะมีผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขันทางธุรกจิ การรักษาความสัมพันธ์ทีด่ีกบัพนักงานเป็นส่ิงส าคัญที่จะ
สร้างคุณค่าและลดต้นทนุการรักษาพนักงาน จะต้องมีการตอบสนองทีร่วดเร็วโดยเพิ่มประสิทธิภาพคุณภาพผลผลิตและ
ความพึงพอใจในงานของพนักงาน

• 2.3 Technology Development (การพัฒนาเทคโนโลยี) กจิกรรมเกีย่วกบัการพัฒนาเทคโนโลยีทีช่่วยในการเพิม่คุณค่า
ให้สินค้าและบริการหรือกระบวนการผลิต เทคโนโลยีเป็นกิจกรรมซ่ึงมีผลกระทบต่อ การพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
กระบวนการ เพ่ือให้เกดิคุณค่าในการจ าหน่ายสินค้าและบริการไปยังลูกค้า การพัฒนาเทคโนโลยีจะท านั้น

• 2.4 Procurement (การจัดการทรัพยากร) หมายถึงหน้าที่ในการจัดหาเพ่ือใช้ในการผลิต การสร้างคุณค่าในธุรกิจ
ประกอบด้วยวัตถุดิบ วัสดุส้ินเปลือง และปัจจัยการผลิตอื่นๆ ซ่ึงใช้ในกระบวนการผลิต ตลอดจนอุปสงค์ เคร่ืองจักร
อาคาร ฯลฯ



2. การวเิคราะห์ Five-Force Model 
Michael E. Porter เสนอว่า

สภาวะการด าเนินงานขององค์กร
ธุ ร กิ จ ข้ึ น อ ยู่ ก ั บ ส ภ า ว ะ
การแข่งขันในอุตสาหกรรมท่ี
องค์กรธุรกิจนั้ นอยู่ และสภาวะ
การแข่งขันในอุตสาหกรรมใด
อุตสาหกรรมหน่ึงย่อมข้ึนอยู่กับ
ปัจจัยท่ีส าคัญ 5 ประการ ความ
เข้มแข็งของปัจจัยทั้ง 5 ประการ
น้ีบ่งบอกถึงโอกาสในการไดก้  าไร
ของธุรกิจในอุตสาหกรรมนั้นๆ



Five-Force Model 
• 1. ข้อจ ากดัในการเข้าสู่อุตสาหกรรม
ของคู่แข่งขันใหม่

• 2. ความรุนแรงของสภาวะการ
แข่งขันระหว่างองค์กรธุรกจิที่อยู่ใน
อุตสาหกรรมเดียวกนั

• 3. การมสิีนค้าหรือบริการที่สามารถ
ทดแทนกนัได้

• 4. อ านาจต่อรองของผู้ซ้ือ

• 5. อ านาจต่อรองของผู้ขายวตัถุดิบ



Five-Force Model 1. ข้อจ ากดัในการเข้าสู่อตุสาหกรรมของคู่แข่งขัน
ใหม่
คู่แข่งขนัใหม่ๆ ไดแ้ก่องคก์รธุรกิจอ่ืนท่ีในขณะนั้น
อยู่ภายนอกอุตสาหกรรมแต่มีความสามารถและ
แนวโนม้ท่ีจะเขา้มาในอุตสาหกรรม โดยปรกติแลว้
องค์กรธุรกิจ เดิมท่ีอยู่ภายในอุตสาหกรรมจะ
พยายามป้องกันไม่ให้องค์กรใหม่ๆ เข้ามาใน
อุตสาหกรรม เน่ืองจากองคก์รใหม่ๆ ท่ีจะเข้ามาใน
อุตสาหกรรมจะส่งผลกระทบต่อสภาวะในการแง
ขนัในอุตสาหกรรมอนัเป็นขอ้จ ากดัท่ีส าคญัต่อการ
ด าเนินงานและการแข่งขนัขององค์กรธุรกิจเดิมใน
อุตสาหกรรม เน่ืองจากองค์กรใหม่ท่ีเข้ามาย่อม
ตอ้งการส่วนแบ่งตลาด ซ่ึงเป็นผลเสียต่อองคก์รเดิม
ท่ีมีอยูแ่ลว้ยกเวน้ในกรณีท่ีตลาดมีการขยายตวัอย่าง
รวดเร็ว การเขา้มาของธุรกิจใหม่ๆ ก่อให้เกิดการ
แข่งขนัท่ีรุนแรงย่ิงข้ึน อาจมีการลดราคาสินคา้และ
บริการลง โดยในการตดัสินใจเขา้สู่อุตสาหกรรม
ขององค์กรธุรกิจใหม่จะข้ึนอยู่ก ับปัจจัยท่ีส าคัญ
สองประการไดแ้ก่ ตน้ทุนในการเขา้สูอุ้ตสาหกรรม
และการโตต้อบจากองคก์รธุรกิจเดิม



Five-Force Model 2. ความรุนแรงของสภาวะการแข่งขัน
ระหว่างองค์กรธุรกิจท่ีอยู่ในอุตสาหกรรม
เดียวกัน

สภาวะการแข่งขันของระหว่างธุรกิจต่างๆ 
จะทวีความรุนแรงข้ึนเม่ือองค์กรธุรกิจหน่ึง
มองเห็นช่องทางในการไดก้  าไรมากข้ึน หรือ
ถูกคุกคามากการกระท าขององค์กรธุรกิจอื่น
ในอุตสาหกรรมเดียวกัน เช่น การลดราคา 
การต่อสู้ทางด้านการตลาด การแนะน า
สินค้าใหม่ เข้าสู่ตลาด หรือ การเพิ่มการ
ให้บริการหลังการขายแก่ลูกค้า ถ้าสภาวะ
การแข่งขันในอุตสาหกรรมไม่ รุนแรง 
โอกาสท่ีองค์กรธุรกิจต่างๆ จะข้ึนราคา
สินค้าและบริการ เพื่อให้ได้มาซ่ึงก าไรท่ี
มากข้ึนกจ็ะมีมาก



Five-Force Model 3. การมีสินค้าหรือบริการที่สามารถทดแทนกนั
ได้
ธุรกิจในอุตสาหกรรมหน่ึงอาจจะมีการแข่งขนั
กับธุรกิจในอุตสาหกรรมอ่ืนท่ีผลิตสินค้าท่ีมี
ลกัษณะท่ีทดแทนกนัได ้ซ่ึงอาจเป็นสินคา้คนละ
ชนิดกัน แต่สามารถตอบสนองความต้องการ
ของลูกคา้ไดเ้หมือนกนั การมีสินคา้ทดแทนใน
อุตสาหกรรมอ่ืนยอ่มก่อใหเ้กิดขอ้จ ากดัในการตั้ง
ราคาสินคา้ไม่ใหสู้งเกินไปเน่ืองจากลูกคา้อาจจะ
หนัไปใชสิ้นคา้ท่ีทดแทนกนัได ้และถา้ค่าใช้จ่าย
ในการเปล่ียนผลิตภัณฑ์ (Switching Cost) ต ่า
ปัจจยัในด้านการใช้สินค้าทดแทนก็จะมีผลต่อ
อุตสาหกรรมมากข้ึน เช่น ชาอาจเป็นสินค้า
ทดแทนของกาแฟ ถ้ากาแฟมีราคาสูงข้ึนมาก
ลูกค้าอาจจะเปล่ียนหันมาด่ืมชาแทน ธุรกิจท่ี
สามารถผลิตสินคา้ท่ีไม่มีสินคา้ทดแทนไดย้อมมี
ผลตอบแทนท่ีสูงเน่ืองจากสามารถตั้งราคาของ
สินคา้ไดสู้งโดยท่ีไม่ตอ้งกลวัสินค้าทดแทน ถา้
อุตสาหกรรมใดมีสินคา้ทดแทนไดง่้าย ย่อมไม่
สามารถหาก าไรไดม้ากเน่ืองจากลูกคา้จะหันไป
ใชสิ้นคา้ทดแทนแทน



Five-Force Model 4. อ านาจต่อรองของผู้ซ้ือ
ผูซ้ื้อจะมีผลกระทบต่ออุตสาหกรรม ถา้
ผูซ้ื้อมีอ  านาจต่อรองหรือมีอิทธิพลต่อ
การก าหนดราคาของสินคา้และบริการ
ให้ต  ่ า หรือมีอิทธิพลในการต่อรองให้
องคก์รธุรกิจเพ่ิมคุณภาพของสินคา้และ
บริการให้มากข้ึน ซ่ึงส่งผลต่อองค์กร
ธุรกิจในแง่ตน้ทุนการด าเนินงานท่ีสูงข้ึน 
ในขณะท่ีผู ้ซ้ือ ท่ีไ ม่ มีความ เข้มแข็ ง
หรือไม่มีอ  านาจต่อรองย่อมเปิดโอกาส
ใหอ้งคก์รธุรกิจในอุตสาหกรรมสามารถ
ข้ึนราคาสินคา้ไดโ้ดยง่าย การท่ีผูซ้ื้อจะมี
อ านาจมากหรือน้อยย่อม ข้ึนอยู่ก ับ
อ านาจต่อรองท่ีผูซ้ื้อมีต่อองคก์รธุรกิจใน
อุตสาหกรรม



Five-Force Model 
5. อ านาจต่อรองของผู้ขายวัตถุดิบผูข้าย
วัตถุดิบจะมีอิทธิพลต่ออุตสาหกรรม
เน่ืองจากสามารถก าหนดให้สินค้ามี
ราคาสูงหรือต ่ าได้หรือเ พ่ิมหรือลด
คุณภาพของสินคา้ได ้ซ่ึงส่งผลต่อตน้ทุน
และก าไรขององค์กรธุรกิจ ในกรณีท่ี
ผูข้ายมีความอ่อนแอหรือมีอ  านาจในการ
ต่อรองต ่ าย่อมถูกผู ้ซ้ือกดราคา และ
เรียกร้องสินคา้ท่ีมีคุณภาพท่ีสูงข้ึนได ้
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