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Chapter 1 
ความรู้เบื้องต้นของเครือข่ายทางธุรกิจ



มารู้จกั
เครือข่ายธุรกจิ

(Business Networks) 



เครือข่ายธุรกิจ (Business Networks) หมายถึง
การเข้ามาร่วมมือกันของธุรกิจในรูปแบบต่างๆ
อาทิ การสร้างความสมัพันธ์ และการท าธุรกิจ
ร่วมกัน การเชื่อมโยงกันทางด้านการผลติหรอื
การตลาด เพื่อให้ต่างฝ่ายต่างได้รับประโยชน์
จากความร่วมมือนั้น



“พันธมิตรทางธุรกิจ” (Alliance) คือ ความร่วมมือกันใน ระยะยาว
ขององค์กรธุรกิจตั้งแต่สองแห่งขึ้นไป โดยมีการน าเอาจุดแข็งของ
ทุก ๆ ฝ่ายมารวมกัน เพ่ือให้บรรลุ เป้าหมายทางกลยุทธ์

“พันธมิตรทางธุรกิจ” คือ ความสัมพันธ์ในลักษณะร่วมมือร่วมแรง
กันอย่างใกล้ชิด ระหว่างองค์กรสององค์กรหรือมากกว่า โดยสอง
ฝ่ายมีความ มุ่งหมายที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ในการด าเนินธุรกิจ
ร่วมกัน เนื่องด้วยเป็นการยากที่ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งจุประสบ
ความส าเร็จได้เพียงล าพัง



การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ
(Business Networking) 

• วิธีการร่วมมือระหว่างธุรกิจในรูปแบบต่างๆ ตลอดจน วิธีการ
สร้างความสัมพันธ์และการท าธุรกิจร่วมกันในรูปแบบต่างๆ เพื่อให้
ธุรกิจในเครือข่ายสามารถท างานที่แต่ละฝ่ายท าตามล าพัง ไม่ได้
หรือท าได้แต่ไม่มีประสิทธิภาพ และมีความคิดริเริ่มที่ดีกว่า การ
ด าเนินการแต่ล าพัง จึงเกิดประโยชน์ร่วมกัน และมีศักยภาพในการ
แข่งขันที่เพิ่มขึ้น นอกจากนั้นเครือข่ายธุรกิจอาจเป็นทางออก เพื่อ
การอยู่รอดในสภาวะที่มีการแข่งขันกันสูงทั้งภายในประเทศและ
ต่างประเทศ



รูปแบบของ
เครือข่ายธุรกจิ

• 1. เครือข่ายที่รวมตัวกันตามแนวดิ่ง (vertical 
networks) หมายถึง การร่วมมือเป็นเครือข่ายของ
ธุรกิจที่มีการด าเนินการในแต่ละขั้นตอนของห่วงโซ่
อุปทาน (supply chain) เดียวกัน

• 2. เครือข่ายที่รวมตัวกันตามแนวนอน (horizontal 
networks) หมายถึง การร่วมมือเป็นเครือข่ายของ
ธุรกิจที่มีการด าเนินการในธุรกิจที่อยู่ในระดับเดียวกัน
เช่น ท าธุรกิจประเภทเดียวกัน ท าธุรกิจคนละประเภท
แต่ตอบสนองต่อกลุ่มเป้าหมายเดียวกันและสามารถเอื้อ
ผลประโยชน์ต่อกันได้

• 3. เครือข่ายแบบชั่วคราว หรือพันธมิตรทางธุรกิจ
(business alliance) หมายถึง การท าข้อตกลง
ระหว่างธุรกิจ โดยปกติจะท าเพื่อการลดต้นทุนและการ
ปรับปรุงบริการให้ดีขึ้น



รูปแบบของพันธมิตรทางธุรกิจ
จากระดับของความแนบแน่นใน
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร
ธุรกิจ

1. พันธมิตรทางธุรกิจที่เกิดจากความร่วมมือทางด้านการตลาดอย่างหลวมๆ (Loose Ma
rket Relationship) เป็นรูปแบบความสัมพันธ์ทางธุรกิจที่ไม่เป็นทางการมากนัก โดยมากมักจะ
เกิดข้ึนเนื่องจากสิ่งแวดล้อมทางธุรกิจในขณะนั้นเอ้ืออ านวย และจะเป็นความสัมพันธ์ทางธุรกิจ ที่
มีอายุไม่ยืนยาว 

2. พันธมิตรทางธุรกิจที่มีพ้ืนฐานจากการท าสัญญาที่เป็นลายลักษณ์อักษรร่วมกัน (Contr
actual Relationship) เป็นรูปแบบความสัมพันธ์เป็นทางการมากที่สุด ซึ่งเป็นผลมาจากการที่
องค์กรธุรกิจตั้งแต่สอง องค์กรขึ้นไปมีการรวมตัวกันเป็นหนึ่งเดียวอย่างสมบูรณ์ รูปแบบของ
พันธมิตรประเภทนี้เป็นที่นิยมกันมากในปัจจุบัน เช่น การจ้างผู้รับเหมาช่วง (Subcontracting) 
การให้สิทธิบัตร (Licensing) และการให้สิทธิในการเป็น ผู้แทนจ าหน่วย (Franchising) เป็นต้น

3. พันธมิตรทางธุรกิจที่มีการจัดการด้านความเป็นเจ้าของและความสัมพันธ์อย่างเป็น
ทางการ (Formalized Ownership/Relationship) พันธมิตรทางธุรกิจประเภทนี้ ได้แก่ การร่วม
ทุน (Joint Ventures) เป็นต้น พันธมิตรทางธุรกิจในรูปแบบนี้เป็นรูปแบบความสัมพันธ์ที่มีความ
เป็นทางการมากกว่ารูปแบบทั้งสอง ประเภทที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ทั้งนี้เนื่องจากมีเรื่องสัดส่วน
ความเป็นเจ้าของธุรกิจเข้ามาเก่ียวข้อง 

4. พันธมิตรทางธุรกิจที่รวมตัวอย่างเป็นทางการ (Formal Integration) เป็นพันธมิตร
ทางธุรกิจที่มี รูปแบบความสัมพันธ์เป็นทางการมากที่สุด ซึ่งเป็นผลจาการที่องค์กรธุรกิจตั้งแต่สอง
องค์กรขึ้นไปมีการรวมตัวกัน เป็นหนึ่งเดียวอย่างสมบูรณ์ รูปแบบของพันธมิตรประเภทนี้ได้แก่ 
การควบรวมกิจการและการซื้อกิจการ (Mergers & Acquisitions)



ทางเลือกการร่วมเครือข่าย

✓ การสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางการจดัหาวตัถุดิบและช้ินส่วน 

✓ การสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการติดต่อกบัแหล่งวตัถุดิบและช้ินส่วน 

✓ การสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางดา้นการวิจยั การออกแบบ และการพฒันาสินคา้และเทคโนโลย ี

✓ การสร้างเครือข่ายกรวางระบบงานดา้น เทคโนโลยทีางการบริหาร 

✓ การวางแผนและการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ร่วมกนั

✓ การสร้างเครือข่ายการใชเ้ทคโนโลยข่ีาวสารท่ีทนัสมยัระดบัโลก เช่น เทคโนโลยกีารอบแหง้ หรือเทคโนโลยกีารหีบห่อร่วมกนั

✓ การสร้างเครือข่ายระบบงานดา้นการบริหารร่วมกนั เช่น ระบบ ISO9000, HACCP และ Energy Saving

✓ การสร้างเครือข่ายการเตรียมบุคลากร และการฝึกอบรม ใหมี้ทกัษะทางการบริหาร และมีเทคโนโลย ีท่ีเหมาะสม 

✓ การสร้างเครือข่ายขอ้มูลการตลาด การคลงัสินคา้ และการจ าแนกแจกจ่าย 

✓ การสร้างเครือข่ายขอ้มูลการตลาด

✓ การสร้างเครือข่ายการตลาดท่ีทนัสมยัเพ่ือการแข่งขนักบัธุรกิจระดบัโลก 

✓ การสร้างเครือข่าย (Export)

✓ การสร้างเครือข่ายการบริการหลงัการขายและการเรียกเกบ็เงิน



ประโยขน์ของการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ

- ลดต้นทุน (Cost reduction) และ
แบ่งเบาภาระค่าใช้จ่าย (Share 

Costs) ทางการบริหารร่วมกัน เช่น 
ISO 9000 certification

- เข้าถึงเทคโนโลยีที่มีราคาแพงโดย
ลงทุนร่วมกัน

- แบ่งหน้าที่กัน (Division of 
Competency) และร่วมกันผลิต

สินค้าที่มีความซับซ้อนสูงได้

- แบ่งหน้าที่กัน ตามความช านาญ
พิเศษ (Specialization) เจาะตลาด
ที่ต่างคนต่างถนัด (Niche Market) 

และเริ่มความคิดสร้างสรรค์ 
(Innovation) ที่ต่างคนถนัด

- ร่วมกันเจราต่อรอง (Negotiation) 
เพื่อให้ได้ข้อตกลง และเง่ือนไขที่

ดีกว่า (improve & settle
transactions)

- ร่วมกันผลิตสินค้าเพื่อส่งมอบให้
ลูกค้ารายใหญ่ และตลาดที่มีขนาด

ใหญ่ได้

- เรียนรู้เทคนิคการผลิต และการ
บริหารจากกันและกัน

- ร่วมกัน (Cooperation) เพิ่มส่วน
แบ่งตลาด และผลก าไร



การร่วมมือกันสร้าง
เครือข่ายธุรกิจ >> 
การประหยัด

การประหยัดต่อขอบเขต

economies of scope

การที่ธุรกิจในเครือข่ายจัดระบบขั้นตอน และกระบวนการท าธุรกิจ value 
chainsใหม่ จนสามารถผลิตสินค้าใหม่ ๆ new product lines ได้

การเกิดการประหยัดต่อขนาด

economies of scale

การที่ธุรกิจในเครือข่าย แบ่งหน้าที่กัน ใช้ความช านาญพิเศษท าให้ต่างคน
สามารถผลิตสินค้าในปริมาณสูง

การประหยัดด้านการจัดการ

economies of management

การร่วมเครือข่าย เพื่อลดต้นทุน หรือร่วมกันจ่าย ต้นทุนทางการบริหาร



การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ >> การบริหารสมัยใหม่

ธุรกิจลอกเลียนแบบ ไปสู่ธุรกิจ
ที่มีความช านาญพิเศษ และมี

ความคิดริเริ่ม

ธุรกิจที่จ่ายค่าจ้างแรงงานต่ า 
ไปสู่ธุรกิจที่มีประสิทธิภาพสูง 

และคุณภาพสูง

ธุรกิจที่เน้นเฉพาะการผลิต 
ไปสู่ธุรกิจที่เน้นการบริการ

ธุรกิจในครอบครัว ไปสู่ธุรกิจที่
บริหารอย่างมืออาชีพ

ธุรกิจที่ห่วงแต่เรื่องรักษา
ความลับของตน ไปสู่การ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ท่ี

กว้างขวาง

ธุรกิจที่อยู่โดดเดี่ยว ไปสู่การ
ร่วมเครือข่ายธุรกิจในเชิงกล
ยุทธ์ strategic business 

alliances


