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บทท่ี 10
การโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ และการส่งเสริมการขาย



การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์มีความจ าเป็น
ส าหรับการประกอบการธุรกิจทุกประเภทในสภาพ
การแข่งขนัท่ีรุนแรงในปัจจุบนั ไม่ว่าธุรกิจขนาดเล็ก
หรือขนาดใหญ่ตอ้งโฆษณาและประชาสัมพนัธ์สินคา้
ของตนมิฉะนั้ นสินค้าของตนคงไม่มีคนรู้จักและ
จ าหน่ายไม่ได้ ธุรกิจจะตกต ่าจนตอ้งออกไปจากตลาด



การโฆษณา

หมายถึง การน าเสนอขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัสินคา้และบริการเพื่อสร้าง
ให้ผูบ้ริโภครู้จกั การโฆษณาจะมีลกัษณะมุ่งท่ีผูบ้ริโภค โดยใชส่ื้อ
ต่างๆ เพ่ือกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคมีความตอ้งการซ้ือสินคา้และบริการ



หลกัการโฆษณา

1.วตัถุประสงคใ์นการโฆษณา 2.จะโฆษณาไปยงัใคร

3.ตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการโฆษณา 4.ข่าวสารท่ีจะโฆษณา 5.ส่ือท่ีใชใ้นการโฆษณา

6.ช่วงระยะเวลาท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการโฆษณา 7.วิธีการประเมินผลการโฆษณา



บอกเก่ียวกบัผลิตภณัฑใ์หม่

ประโยชน์ใชส้อย การ

เปล่ียนแปลงราคาความสามารถใน

การใหบ้ริการ คุณภาพของ

ผลิตภณัฑ ์เป็นตน้

เพ่ือแจง้ข่าวสาร
เตือนใหไ้ม่ลืมสินคา้ เตือนให้

ผูบ้ริโภคทราบถึงความจ าเป็นตอ้ง

ใชใ้นอนาคตอนัใกล ้เตือนถึง

สถานท่ีท่ีซ้ือสินคา้ เตือนความทรง

จ าผลิตภณัฑว์า่เป็นหน่ึงเหนือ

ผลิตภณัฑอ่ื์น

เพื่อเตือนความจ า

สร้างความพอใจในตรายีห่อ้ 

กระตุน้ใหเ้ปล่ียนมาใชผ้ลิตภณัฑ์

ของตน จูงใจใหซ้ื้อทนัที จูงใจให้

ซ้ือซ ้ า เป็นตน้

เพ่ือใหเ้กิดการรับรู้ในผลิตภณัฑ์

ใหม่หรือในผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ

เพ่ิมข้ึน หรือรูปแบบท่ีเปล่ียนไป 

ราคาท่ีเปล่ียนไป

เพ่ือเปล่ียนแปลงการรับรู้

การก าหนดวตัถุประสงค์
ในการโฆษณา

เพ่ือจูงใจ



การเลือกส่ือ
ในการโฆษณา

1.หนงัสือพิมพ ์ 2.นิตยสาร 3.วทิยุ

4.โทรทศัน์
5.การส่งทางไปรษณีย ์

6.ป้ายโฆษณา 

7.อินเตอร์เน็ต 8.อ่ืนๆ



สินคา้เป็นท่ีรู้จกัแลว้แต่มีคู่แข่งขนั

มาก สินคา้ประเภทเดียวกนัมี

มากมาย การโฆษณาตอ้งเนน้

จุดเด่นของสินคา้ประโยชน์

มากกวา่ ทนทานกวา่ ประหยดักวา่ 

คุณภาพสูงกวา่ เป็นตน้

ระยะแข่งขนั

ใชเ้ม่ือสินคา้เร่ิมออกสู่ตลาด ตอ้ง

โฆษณาอยา่งหนกั เนน้รายละเอียด

ประโยชน์ใชส้อย และคุณภาพของ

สินคา้

ผูบ้ริโภคเคยชินกบัสินคา้แลว้ รู้จกั

สินคา้เป็นอยา่งดี ควรโฆษณาดว้ย

ขอ้ความสั้นๆ กินใจ จ าง่าย เช่น 

เป๊ปซ่ีดีท่ีสุด มิสทีนมาแลว้ คารา

บาวแดงนกัสูผู้ย้ิง่ใหญ่  เป็นตน้ 

ระยะเตือนใหอ้ยูใ่นความจ าระยะเร่ิมแรก 
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การโฆษณาทีม่คีุณภาพ

มุ่งใช้ถ้อยค าทีจ่ดจ าง่าย มภีาพประกอบทีเ่ด่นชัดน่าสนใจ ใช้ผงัโฆษณาง่ายๆ

มุ่งให้ประโยชน์แก่ผู้อ่านหรือผู้ชม ให้ข้อมูลครบถ้วน ไม่โฆษณาเกนิความจริง หรือ หลอกลวง



การประชาสมัพนัธ์
การให้ขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชนเก่ียวกบักิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
สังคมของบริษทัเป็นการเสริมความรับรู้ ความเช่ือถือต่อบริษทัอนัจะส่งผล
ต่อการกระตุน้ให้ซ้ือผลิตภณัฑ์ของบริษทัทางออ้ม สร้างความจงรักภกัดี
ต่อตราสินคา้



หนงัสือพิมพ ์

ส่ือที่ใช้ในการประชาสัมพนัธ์

วารสาร

วทิยุ โทรทศัน์ 

อินเทอร์เนต ทางไปรษณีย ์



1.

พฒันาตนเองใหเ้ป็น

ผูน้ าท่ีดีมีมนุษย์

สัมพนัธ์ดี

3.

จดัท าโครงการ

ประชาสมัพนัธ์ต่างๆ

หรือเป็นผูส้นบัสนุน

4.

หาโอกาสเขา้ร่วมกิจกรรม

กบัชุมชน

บทบาทของผู้ประกอบการ
ในการประชาสัมพนัธ์

2.

จดัตั้งกลุ่มบุคคลหรือ

หน่วยงานท าหนา้ท่ี

ประชาสมัพนัธ์โดยตรง

5.

หาโอกาสเขา้ร่วมท างานกบั
ส่ือมวลชนต่างๆ สร้าง

ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัส่ือมวลชน



การส่งเสริมการขาย กระบวนการต่างๆ ท่ีท าใหข้ายสินคา้ไดม้ากๆ เช่น การโฆษณา การใชพ้นกังาน
ขาย การใหสิ้ทธิพิเศษ แก่ลูกคา้ เป็นตน้ เพื่อจูงใจใหลู้กคา้ตดัสินใจซ้ือมากข้ึน

1.การโฆษณา
มีความจ าเป็นมากเพราะท าใหผู้บ้ริโภครับรู้วา่
มีสินคา้อะไร มีคุณภาพอยา่งไร มีขายท่ีไหน 

2.การกระตุ้นผู้ซ้ือโดยตรง
กลยทุธ์น้ีเป็นการใหป้ระโยชนเ์พิ่มพิเศษ แก่ผู ้
ซ้ือเลก็ๆ นอ้ยๆ ไดแ้ก่ การลด แลก แจก แถม 
ชิงโชค สะสมคูปอง หรือแสตมป์ 

3.การสาธิตสินค้า หรือ การแสดงสินค้า 
อาจสาธิต ณ จุดขายหรือสาธิตกลางแจง้ สาธิต
ในหา้งสรรพสินคา้ นิยมใชก้บัสินคา้ใหม่ เช่น 
เคร่ืองด่ืมออกใหม่ เคร่ืองส าอาง เป็นตน้ 

4.การแจกตัวอย่างให้ทดลองใช้
นิยมท าผลิตภณัฑ ์เป็นขนาดพิเศษเลก็กวา่
ของจริง นิยมใชก้บัสินคา้ออกใหม่ ประเภท
เคร่ืองส าอาง กาแฟ ยา เป็นตน้

5.การจูงใจพนักงานขาย 
การใหร้างวลัพิเศษแก่พนกังานขายเม่ือท า
ยอดขายทะลุเป้า ใหอ้ตัราค่าคอมมิชชัน่ 
เพิ่มข้ึนตามยอดขายท่ี สูงข้ึน 

6.ส่ือสารกบัลูกค้าสม า่เสมอ
ควรท าฐานขอ้มูลของลูกคา้ไวจ้ะไดส่้ง
ข่าวสารไปถึงลูกคา้ เป็นระยะๆ โดยใช้
จดหมาย แผน่พบั ไปรษณียบตัร หรือรายการ
สินคา้ (แคต็ตาลอ็ก) ตามความเหมาะสม

7.การพฒันาและฝึกอบรมพนักงานขาย
เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการขายใหม้ากข้ึน 
สร้างความกระตือรือร้นใหแ้ก่พนกังานขาย ท า
ไดโ้ดยการสอนงาน การฝึกอบรม สัมมนา การ
ใหไ้ปดูงาน เป็นตน้

8.การสร้างแบรนด์ 
แบรนด ์หรือ ตรายีห่อ้ เป็นสัญลกัษณ์ แสดง
ความแตกต่างจากผลิตภณัฑข์องคู่แข่งใน
ตลาด ท าใหผู้บ้ริโภคจดจ าเม่ือจะซ้ือซ ้ า และ
เป็นเคร่ืองประกนัคุณภาพของผลิตภณัฑ์

9.การวางต าแหน่งผลติภัณฑ์ 
ต าแหน่งท่ีอยูใ่นใจของผูบ้ริโภค
กลุ่มเป้าหมายไม่ใช่ต าแหน่ง หรือ อนัดบัใน
การขายในตลาด



Best Influencer of 
Thailand 2020

Best Travel & Lifestyle Influencer ไดแ้ก่ ‘I Roam Alone’

Best Tech, Gadget & eSports Influencer ไดแ้ก่ ‘Heartrocker’

Best Change Maker Influencer ไดแ้ก่ ‘เถ่ือนChannel’



Influencer อนิฟลูเอนเซอร์
1) ดารา หรือเซเลป (Celebrity)

เพ่ือการสร้างการจดจ า (Awareness)

เพ่ือการสร้างความน่าเช่ือถือ และสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัแบรนด์
2) คนที่มยีอดผู้ติดตาม 100,000 คนขึน้ไป (Macro Influencer) 

เพ่ือการสร้างการจดจ า
เพ่ือการสร้างเร่ืองราวของแบรนด์ Storytelling ส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภค
3) คนที่มยีอดผู้ติดตาม 10,000 คนขึน้ไป แต่ไม่เกนิหลกัแสน (Micro Influencer)

เพ่ือตอ้งการสร้างการมีส่วนร่วมและการมีปฏิสมัพนัธ์ (Engagement) ระหวา่งแบรนดก์บัผูบ้ริโภค
เพราะเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดง่้ายกวา่ สร้างอารมณ์ร่วมไดม้ากกวา่ ท่ีส าคญัคือ ผูบ้ริโภครู้สึกไวใ้จท่ีจะบอกความรู้สึกหรือความคิดเห็น ท่ี
มีต่อแบรนดห์รือสินคา้นั้นๆ
4) คนที่มยีอดผู้ติดตามหลกัพนั แต่ไม่เกนิหลกัหม่ืน (Nano Influencer)

กลุ่มน้ีคือบุคคลท่ีเป็นตวัแทนของผูบ้ริโภค หรือ Real Consumer ท่ีใหค้วามรู้สึกวา่ ความคิดเห็นท่ีออกมาจากอินฟลูเอนเซอร์กลุ่ม
น้ี มีความสมจริง ซ่ึงแบรนดท่ี์เลือกใชอิ้นฟลูเอนเซอร์กลุ่มน้ี ส่วนมากจะเป็นผลิตภณัฑท่ี์เขา้ถึงง่าย ไม่ซบัซอ้น เช่น สินคา้อุปโภค
บริโภค หรือการจดัโปรโมชนั



การโฆษณา เป็นการให้ขอ้มูลข่าวสารแก่ผูบ้ริโภคโดยมุ่งสร้างความต้องการซ้ือสินค้าให้เกิดข้ึนแก่

ผูบ้ริโภคและตดัสินใจซ้ือในท่ีสุด การโฆษณาเป็นการเพ่ิมยอดขายโดยตรง ส่วนการประชาสัมพนัธ์เป็น

การให้ขอ้มูลข่าวสารแก่ผูบ้ริโภคเพ่ือสร้างความรู้สึกท่ีดีๆ ต่อสินคา้หรือต่อบริษทั เป็นการสร้างความ

ศรัทธาต่อบริษทัและกระตุน้ยอดขายโดยทางออ้ม ดงันั้น เน้ือหาสาระของข่าวสารท่ีใชแ้ละกิจกรรมท่ีใชจึ้ง

แตกต่างกนั ตอ้งเลือกให้เหมาะสมต่อธุรกิจและตน้ทุนของบริษทั ธุรกิจขนาดเล็กไม่มีความจ าเป็นตอ้ง

โฆษณา ใชก้ารโฆษณาประชาสัมพนัธ์ แต่ธุรกิจขนาดใหญ่จ าเป็นตอ้งใชม้าก
บทสรุป



Thank You


