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การตลาด มีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการด าเนินธุรกจิทุกประเภท เพราะผู้ผลิต

และผู้จ าหน่ายสินค้าต้องด าเนินการให้สินค้าเปลีย่นมือไปถึงผู้บริโภคอย่างกว้างขวาง

โดยสะดวก รวดเร็ว และส้ินเปลืองค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด ดังน้ันผู้ด าเนินธุรกจิจึงควรจะ
ศึกษาให้เข้าใจเกีย่วกบักลไกของการตลาดเป็นอย่างดี

ความหมายของการตลาด
การตลาด (Marketing) หมายถึง ระบบการด าเนินงานและกิจกรรมธุรกิจทุกชนิดท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการท าใหสิ้นคา้และบริการเปล่ียนมือจากผูผ้ลิตไปถึงผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชบ้ริการ ท า

ใหผู้บ้ริโภคไดรั้บสินคา้ในเวลาสถานท่ี รูปลกัษณะ และเป็นเจา้ของสินคา้ตามความตอ้งการ

ผู้บริโภคในที่นีห้มายถงึผู้บริโภคคนสุดท้าย (Ultimate consumer) 

ซ่ึงไดแ้ก่ ผูซ้ื้อสินคา้ไปบ าบดัความตอ้งการหรือน าไปใชใ้นการผลิตอีกทอดหน่ึง
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1 ความตอ้งการของลูกคา้จะเป็นตวัก าหนดผลิตภณัฑว์่าผูผ้ลิตควรผลิตอะไร มีคุณภาพ
อย่างไร ปัจจุบนัน้ีถือว่าลูกคา้เป็นบุคคลส าคญัท่ีสุด บางคร้ังถึงกบักล่าวว่าลูกคา้คือ
พระราชา (Consumer is the king.)

ความส าคัญของลูกค้า 

2 จุดมุ่งหมายประการส าคญัของธุรกิจคือก าไรสูงสุด แต่ธุรกิจจะตอ้งอยู่ไดต้ลอด ไป
ดว้ย มิใช่ก าไรสูงสุดในระยะสั้นๆแลว้เลิกกิจการไป 

ความส าคัญของก าไร 

3 ไดแ้ก่ การน าเอาการพฒันาผลิตภณัฑ์ การโฆษณา และการขายมาประกอบร่วมกนั 
เป็นวงจร พนักงานทางการตลาดจะเป็นจุดเร่ิมตน้ของวงจรการผลิต ฝ่ายการตลาด
จะตอ้งรู้วา่ลูกคา้ตอ้งการอะไรเพ่ือจะไดผ้ลิตใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้

การประสานงานทางการตลาด 
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ผู้ผลติ
ขายและส่งเสริม

การขาย
ก าไร

ภาพท่ี 10.1 แผนภูมแินวความคดิทางการตลาดสมยัดัง้เดมิ

ความต้องการของ
ลูกค้า

ขายสินค้าหลาย
ชนิดในที่เดยีวกนั

ก าไรเกดิจากความ
พอใจของลูกค้า

ภาพท่ี 10.2 แผนภูมแินวความคดิทางการตลาดสมยัใหม่



ลักษณะของ

ตลาด

ตลาดท่ีมีการแข่งขันอย่างสมบูรณ์เรียกอีกอย่างหน่ึงว่า ตลาดเสรี
(Free market) เป็นตลาดท่ีราคาสินคา้เกิดจากแรงผลกัดนัของ
อุปสงคแ์ละอุปทานอยา่งแทจ้ริง ไม่มีปัจจยัอ่ืนมาผลกัดนัเร่ืองราคา 

ลกัษณะของตลาดที่มีการแข่งขนัอย่างสมบูรณ์มีดงันี้
1)มีผูซ้ื้อและผูข้ายจ านวนมาก
2)สินคา้ท่ีขายในตลาดมีลกัษณะอยา่งเดียวกนัหรือใชแ้ทนกนัได ้
เช่น สบู่ มีหลายตราใชแ้ทนกนัได ้เป็นตน้
3)ผูซ้ื้อและผูข้ายรอบรู้ภาวะตลาดเป็นอยา่งดี
4)การติดต่อซ้ือขายท ากนัไดโ้ดยสะดวก
5)การเขา้ออกของผูข้ายท าไดโ้ดยเสรี ใครใคร่คา้ขาย
อะไรท าไดอ้ยา่งเสรี

ตลาดที่มีการแข่งขันอย่างสมบูรณ์

ตลาดที่มีการแข่งขันไม่สมบูรณ์

ตลาดทีม่กีารแข่งขนัไม่สมบูรณ์ด้านผู้ขาย
1) ตลาดก่ึงผกูขาด
2) ตลาดท่ีมีผูข้ายนอ้ยราย
3) ตลาดท่ีมีผูข้ายเพียงสองราย
4) ตลาดผกูขาด

ตลาดทีม่กีารแข่งขนัไม่สมบูรณ์ด้านผู้ซ้ือ 
1) ตลาดท่ีมีผูซ้ื้อก่ึงผกูขาด 
2) ตลาดท่ีผูซ้ื้อนอ้ยราย 
3) ตลาดมีผูซ้ื้อเพียงสองราย
4) ตลาดท่ีมีผูซ้ื้อเพียงราย
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1

ถา้สะดวก ปลอดภยั รวดเร็ว ราคาถูก ตลาดจะมีขนาดใหญ่หรือมีอาณาเขตกวา้งขวาง

การคมนาคมและการส่ือสาร 

2

-สินคา้เสียง่าย ตลาดจะแคบ เช่น พืชผกั ผลไม ้เป็นตน้
-สินคา้มีน ้ าหนกัมากหรือกินเน้ือท่ีมาก ตลาดจะแคบ เช่น กรวด หิน ออ้ย เป็นตน้
-สินคา้เคล่ือนท่ีไม่สะดวก ตลาดจะแคบ เช่น ไฟฟ้า น ้ า เป็นตน้
-แรงงาน ส่วนใหญ่ตลาดแคบเพราะคนงานเคล่ือนยา้ยยาก ปัญหาครอบครัว ขาดความรู้ความช านาญ
-อุปสงคข์องสินคา้ บางชนิดเคล่ือนท่ีไม่สะดวกแต่มีความตอ้งการมาก ตลาดจะกวา้ง เช่น น ้ ามนั เป็นตน้
-มาตรฐานของสินคา้ ถา้มีมาตรฐานสูง ตลาดมกัจะกวา้ง 

ลกัษณะของสินค้ามีผลต่อขนาดของตลาด

3

ถา้ไม่ตอ้งการให้ตลาดกวา้ง ก็เก็บภาษีสินคา้ชนิดนั้นสูงๆหรือมีค าสัง่ห้ามโดยตรง เช่น ห้ามส่งไมอ้อก
นอกประเทศ เป็นตน้

นโยบายของรัฐบาล
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โดยพฒันาคุณภาพ ปริมาณ 
ขนาด รูปลกัษณ์ หีบห่อ 

เป็นตน้

พฒันาสินค้า 

โดยพฒันาความสะดวกสบาย ความ
ประทบัใจ ความรวดเร็ว ความตรง
ต่อเวลา การประกนัคุณภาพ การ
บริการหลงัการขาย เป็นตน้

พฒันาการบริการ 

โดยการลดราคา แลก แจก 
แถม ชิงรางวลั แสตมป์ 
การเป็นสมาชิก เป็นตน้

พฒันากลยุทธ์

ทางการตลาด 
โดยการสร้างแบนด ์การ
โฆษณา การใชที้มขาย การ
ตกแต่งหนา้ร้าน เป็นตน้

การเพิม่มูลค่า

ทางจิตใจ 

การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินคา้

3
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สนิคา้หรอืผลติภณัฑท์ีต่อ้งตรงกบัความ

ตอ้งการของลกูคา้ทัง้ในดา้นคณุภาพ 

รปูแบบ ขนาดสสีนั และประโยชนใ์ชส้อย 

นอกจากนี ้การก าหนดตรายีห่อ้และการ

บรรจหุบีห่อก็มคีวามส าคญัไม่นอ้ย

Product

ชอ่งทางการจ าหน่ายสนิคา้ไปสูผู่บ้รโิภค 

สนิคา้หรอืผลติภณัฑจ์ะไม่มปีระโยชนต์อ่

ผูบ้รโิภค หรอืขายไม่ไดถ้า้สนิคา้น้ันไม่อยูใ่น

สถานทีแ่ละเวลาทีผู่บ้รโิภคตอ้งการ 

Place

กระบวนการทีจ่ะท าใหข้ายสนิคา้ไดม้าก 

เชน่ การตดิตอ่กบัลกูคา้ การโฆษณา การ

ใชพ้นักงานขาย เพือ่ใหล้กูคา้ทราบวา่มี

สนิคา้อะไรบา้ง สนองความตอ้งการของ

ลกูคา้อยา่งไร และอ านวยความสะดวกแก่

ลกูคา้ในการซือ้สนิคา้

Promotion

การตัง้ราคาสนิคา้หรอืผลติภณัฑเ์ป็นสิง่

ส าคญัในการดงึดดูลกูคา้ ดงัน้ันการตัง้ราคา

สนิคา้ใหเ้หมาะสมกบัตลาดและผูบ้รโิภคจงึ

ส าคญัมาก

Price

ส่วนประสมทางการตลาด



กระบวนการทางการตลาด

การตลาด มิไดจ้  ากดัอยูเ่ฉพาะการซ้ือขายหรือการท าให้สินคา้เปล่ียนมือไปถึงผูบ้ริโภคเท่านั้น แต่
การตลาดมีขอบเขตกวา้งขวาง เร่ิมตั้งแต่การหาขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการของตลาดไปจนถึงการ
ติดตามศึกษาวเิคราะห์วา่ผูบ้ริโภคไดรั้บความพึงพอใจจากการใชผ้ลิตภณัฑม์ากนอ้ยเพียงใด

การวจิยัตลาด
การวางแผนและ

การผลติ
การส่งเสริมการ

ขาย
การจดัจ าหน่าย

รวบรวมข้อมูล
การตลาด

ภาพท่ี 10.3 แผนภูมกิระบวนการทางการตลาด



การเขียนแผนการตลาด
การเขียนแผนการตลาดเป็นการก าหนดกลยุทธ์หรือวางแผนด าเนินการส าหรับสถาน
ประกอบการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ การจัดท าแผนการตลาดที่ถูกต้องจะ
ท าให้เราได้วิเคราะห์ถึงสภาพตลาดที่เป็นอยู่ โอกาสและอุปสรรคในการด าเนินงาน

โดยทั่วไป การเขียนแผนการตลาดจะประกอบด้วยส่วนต่างๆ ดังนี้

1

เป้าหมายหลกั

2

สภาพตลาดปัจจุบัน

3

อุปสรรคและโอกาส

4

จุดมุ่งหมายของการ
ด าเนินการ

5

กลยุทธ์การ
ด าเนินงาน

6

แผนปฏิบัติงาน

7

งบประมาณ

8

การควบคุมและ
ตรวจสอบ

ภาพท่ี 10.4 แผนการตลาด
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การซือ้
การจดัระดบัมาตรฐาน

และคณุภาพสนิคา้การขนสง่

การขาย การเก็บรกัษา

หรอืคลงัสนิคา้

หน้าที่ของการตลาด

การเงนิ

การบรหิาร

ความเสีย่ง

การแสวงหาขา่วสาร

ทางการตลาด



ตลาดผู้บริโภคและตลาด

อุตสาหกรรมตลาดผู้บริโภค หมายถึงตลาดท่ีผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยท าการซ้ือสินคา้และ
บริการไวใ้ชส่้วนตวัหรือส าหรับครอบครัว ตลาดผูบ้ริโภคนบัว่าส าคญั
เพราะกวา้งขวางและกระจายอยู่ทัว่ไป สินคา้ท่ีจดัอยู่ในตลาดผูบ้ริโภค
แบ่งออกเป็น 3 ประเภทดงันี้

ไดแ้ก่ สินคา้ท่ีผูบ้รโิภคซือ้จากตลาดคา้ปลีก มกัมี
ราคาต ่า ตอ้งซือ้บ่อยๆทีละนอ้ย หาซือ้ไดต้ามรา้น
ขายปลีกทั่วไป 

สนิคา้เพือ่ความสะดวก 1
ไดแ้ก่ สินคา้ท่ีผูบ้รโิภคซือ้จากตลาดคา้ปลีกโดย
พจิารณาถึงราคา คณุภาพ แฟชั่น และบรกิารจาก
สินคา้นัน้ๆ ผูซ้ือ้ไม่ค่อยซือ้บ่อยนกั ราคาค่อนขา้งสงู 

สนิคา้เลอืกซือ้ 2
ไดแ้ก่ สินคา้ท่ีมุ่งผลิตโดยเนน้คณุภาพ ท าใหผู้บ้รโิภค
มีความพอใจ ผูซ้ือ้จะคดัเลือกอย่างละเอียด
เปรยีบเทียบราคาสินคา้และเครื่องหมายการคา้
สินคา้ชนิดนีม้กัมีราคาสงู 

สนิคา้พเิศษ 

3

ตลาดสินค้าอุตสาหกรรม เป็นตลาดท่ีมีขอบเขตกวา้งขวางมาก บุคคลหรือสถาน
ประกอบการจะซ้ือสินคา้เพื่อน ามาด าเนินการทางธุรกิจ เพื่อน ามาเพิ่มการผลิต สินคา้ทาง
อุตสาหกรรมไม่ใช่มีเพียงตลาดเดียวแต่ประกอบดว้ยตลาดต่างๆ หลาย ๆ แห่ง พ่อคา้
สินคา้อุตสาหกรรมบางรายขายสินคา้ชนิดเดียว บางรายขายสินคา้หลายประเภท สินคา้
ส าหรับอุตสาหกรรมท่ีส าคญัมีดงัน้ี

วตัถดุบิ1
สนิคา้กึง่ส าเรจ็รปู 2
สนิคา้สว่นประกอบ 3
อปุกรณ์4
เคร ือ่งจกัรและเคร ือ่งมอื 5



แนวโน้มของการตลาดในอนาคต

การคา้โลก1
การใชค้อมพวิเตอร ์3
การแสวงหาพลงังาน5

การบรกิารทางการตลาด2
การรวมตวัของธรุกจิ

ขนาดใหญ่4
ผลติภณัฑเ์นน้คณุภาพ6



บทสรปุ
การตลาดเป็นระบบกจิกรรมที่จะท าใหส้นิคา้และบรกิารไปถงึผูบ้รโิภค การตลาดที่มีประสทิธภิาพ

จะตอ้งประกอบดว้ยขัน้ตอนต่างๆ คือ การวิจยัตลาด เพื่อทราบความตอ้งการของผูบ้รโิภค การ

วางแผนการผลติ เพือ่ผลติสนิคา้ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค และผลติสนิคา้ทีม่ีคุณภาพ

ดว้ยตน้ทุนการผลติต ่า การส่งเสรมิการขาย เพือ่ใหส้นิคา้เป็นทีรู่จ้กัในตลาดและกระตุน้ใหผู้บ้รโิภค

ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์การจดัจ าหน่ายเป็นขัน้ตอนทีจ่ดัใหส้นิคา้ไปถงึผูบ้รโิภคในเวลาและสถานทีท่ี่

ตอ้งการ ขัน้ตอนสุดทา้ยคอืการตดิตามรวบรวมขอ้มูลทางการตลาดว่าสนิคา้ทีจ่ าหน่ายออกไปน้ัน

เป็นที่พอใจของลูกคา้หรอืไม่ การด าเนินการทางการตลาดไดผ้ลเพียงใด เพื่อน ามาปรบัปรุงการ

ด าเนินงานทางการตลาดตอ่ไป

แนวความคดิทางการตลาดไดม้กีารพฒันามาเร ือ่ยๆ แนวความคดิใหม่คอืการใหค้วามส าคญัต่อลูกคา้

การแสวงหาก าไรมใิชเ่พือ่ก าไรสงูสดุแตเ่พยีงอยา่งเดยีว แต่ตอ้งเพือ่ใหธ้รุกจิน้ันอยู่ไดต้ลอดไป เพราะ

การแข่งขนัในตลาดเป็นไปอยา่งเขม้ขน้



Thank you


