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ผลติภัณฑ์และการบริหารการผลติ

บทที่  7



ผลติภัณฑ์
ผลิตภัณฑ์ (Product) หรือสินค้าท่ีผลิตข้ึนในปัจจุบัน จ  าเป็นต้องอาศัยช่องทางการ
จ าหน่ายทางการตลาดไปสู่ผูใ้ช้ แต่การตดัสินใจทางการตลาดจะตอ้งอาศยัปัจจยัอ่ืนๆ 
หลายประการ ไดแ้ก่ จ  านวนคนกลางท่ีใชจ้ะตอ้งใชม้ากนอ้ยเพียงไร การรักษาช่องทาง
การติดต่อส่ือสารระหว่างคนกลางต่างๆ จะท าอยา่งไรบา้ง หรือจะเลือกคนกลางเฉพาะ
ประเภทใดประเภทหน่ึง และสถานท่ีตั้งของศูนยก์ลางจ าหน่าย นอกจากน้ี ผลิตภณัฑ์ท่ี
ผลิตข้ึนก็มีความส าคญัไม่นอ้ยไปกว่ากนั จะตอ้งมีคุณภาพและสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคไดต้รงกบัความตอ้งการมากท่ีสุด

มีผูใ้ห้ความหมายของผลิตภณัฑว์่า ผลิตภัณฑ์คือผลรวมของความสามารถต่างๆ ท่ีช่วย
ดึงดูดความสนใจของลูกค้า เช่น การออกแบบประโยชน์ใชส้อย สี ขนาด การบรรจุหีบ
ห่อ และความมีช่ือเสียง เป็นตน้
ผลิตภณัฑ ์จึงหมายถึง ส่ิงท่ีน าเสนอแก่ตลาดเพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจ เกิดความตอ้งการ
เพื่อน าไปบริโภค หรือเพื่อเป็นกรรมสิทธ์ิ ผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ยสินคา้และบริการ



องค์ประกอบของผลติภัณฑ์
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ประโยชน์หลกั หมายถึง ประโยชน์พ้ืนฐานของผลิตภณัฑ ์เช่น 
รถยนต ์ประโยชน์พ้ืนฐาน คือ ใชเ้ป็นพาหนะการเดินทาง เป็นตน้

รูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพท่ี
ผูบ้ริโภคสามารถสมัผสั หรือ รับรู้ได ้เช่น ลกัษณะ รูปแบบ 
สีสนั บรรจุหีบห่อ ตราสินคา้ เป็นตน้
คุณสมบติัท่ีคาดหวงั หมายถึง กลุ่มคุณสมบติัหรือเง่ือนไขท่ี
ผูบ้ริโภคคาดหวงัวา่จะไดรั้บและใชเ้ป็นขอ้ตดัสินใจในการซ้ือ 
เช่น อาหารตอ้งสะอาด สด อร่อย เป็นตน้

03

ศกัยภาพของผลิตภณัฑ ์หมายถึง ส่วนของผลิตภณัฑมี์การพฒันาไป หรือเปล่ียนแปลงไป เพ่ือ
สนองตอบความตอ้งการของลูกคา้ในอนาคต เช่น หมอ้หุงขา้วไม่ลน้หุงขา้วเหนียวได ้
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีใชติ้ดต่อ ดูรายการโทรทศัน์ ถ่ายรูป และมี Option อ่ืนๆ อีกหลายอยา่ง เป็นตน้

03

ประโยชน์พลอยได ้หมายถึง ประโยชน์เพ่ิมเติม หรือ บริการ
ท่ีผูซ้ื้อจะไดค้วบคู่ไปกบัการซ้ือ เช่น ส่งถึงบา้น การรับประกนั 
การติดตั้ง(เช่นเคร่ืองปรับอากาศ) หรือบริการอ่ืนๆ เป็นตน้



เคร่ืองหมายของผลติภณัฑ์
เคร่ืองหมายของผลิตภณัฑ ์(Product brand) หรือ เคร่ืองหมายการคา้ อาจเป็นค าเดียว หรือเป็นขอ้ความส้ันๆ 
หรือเป็นสัญลกัษณ์ เป็นเคร่ืองรับรองแสดงถึงคุณภาพของสินคา้นั้นว่ามีคุณภาพเช่ือถือไดแ้ตกต่างจากสินคา้ของผูอ่ื้น 
บางบริษทัใชเ้งินเป็นจ านวนมากเพื่อส่งเสริมเคร่ืองหมายยี่หอ้สินคา้ของตน ในบางคร้ังการโฆษณาเป็นประจ า หรือ
สินคา้ใหม่บางประเภทท าให้เคร่ืองหมายยี่ห้อนั้นกลายเป็นค าท่ีใช้เรียกช่ือสินคา้ชนิดนั้นไปก็มี เช่น ค  าว่าซีรอกซ์ 
(Xerox) นั้นเดิมเป็นยี่หอ้ของเคร่ืองถ่ายเอกสาร แต่ต่อมากเ็รียกกนัจนติดปากกลายเป็นหมายถึง การถ่ายเอกสาร ไป 
เป็นตน้

ภาพท่ี 1 เคร่ืองหมายการค้า
ท่ีมา : http://www.thaismescenter.com/ออกแบบเคร่ืองหมายการค้าอย่างไร-ให้จดทะเบียนได้/



วงจรชีวติผลติภัณฑ์

ขั้นการแนะน าผลิตภณัฑ์
ช่วงเวลาท่ีบริษทัไดเ้สนอสินคา้ใหม่ออกสู่
ตลาด ท าให้ต้องลงทุนสูงในการส่งเสริม
การขายเพื่อให้ผูบ้ริโภครู้จกัและสนใจ คู่
แข่งขนัมีไม่มากหรืออาจไม่มีเลย ช่วงน้ีถือ
เป็นช่วงเกิดของผลิตภณัฑ์

ขั้นการเจริญเติบโตของตลาด 
ปริมาณการขายมีแนวโนม้สูงมากข้ึนอย่าง
รวดเร็ว ผลิตภณัฑ์จะท าก าไร ต้นทุนการ
ผลิตจะลดลงเพราะปริมาณการขายสูง คู่
แข่งขันเร่ิมส่งสินค้าชนิดเดียวกันออกสู่
ตลาดโดยติดเคร่ืองหมายยีห่อ้อ่ืน 

ขั้นการเจริญเติบโตเตม็ท่ีของ
การตลาดหรือขั้นรุ่งเรือง 
ยอดขายสูงติดต่อกนัไปเร่ือยๆ อตัราการ
เจริญเติบโตลดลง มีการแข่งขันกันมาก
ยิง่ข้ึน บริษทัจะตอ้งตดัสินใจว่าจะลดราคา
ลงหรือไม่ ก าไรเร่ิมลดลงเร่ือยๆ จนถึง
ระดบัต ่าสุดท่ีสามารถยอมรับได ้คู่แข่งขนั
บางรายอาจถอนตวัออกไป

ขั้นระยะร่วงโรย 
การขายเร่ิมลดลง ยอดขายลดลงเร่ือยๆ นบัเป็นขั้น
สุดทา้ยของวงจรชีวติของผลิตภณัฑก์ารขายลดลง
ค่อนขา้งรวดเร็ว สินคา้ใหม่เขา้มาแทนท่ีสินคา้เก่า 
ตวัอยา่ง โทรทศันสี์เขา้แทนท่ีโทรทศันข์าวด า เป็นตน้ 
คู่แข่งถอนตวัออกจากตลาดมากมาย ในท่ีสุดผลิตภณัฑ์
นั้นกถู็กยกเลิกไป

กระบวนการบริหารผลิตภณัฑมิ์ไดเ้สร็จสมบูรณ์เม่ือสินคา้ออกสู่ตลาดแลว้ แต่จะหมายรวมถึง
ขั้นตอนต่างๆ ซ่ึงผลิตภณัฑท่ี์เหมือนส่ิงมีชีวติ มีเกิด เติบโต รุ่งเรือง และร่วงโรย ตามหลกัทัว่ไป
ของการตลาดนิยมแบ่งวงจรชีวติของผลิตภณัฑ ์(Product life cycle) ออกเป็น 4 ขั้น ดงัน้ี



ภาพท่ี 2 วงจรชวีติของผลติภณัฑ์
ท่ีมา : https://chsorens.wordpress.com/product-life-cycle-strategies/

ลกัษณะของธุรกิจท่ีมีวงจรเช่นเดียวกับผลิตภณัฑ์ กล่าวคือ มีช่วง
แนะน า (เกิด) ช่วงเจริญเติบโต ช่วงเจริญรุ่งเรือง และช่วงเส่ือมสลาย 
การเลือกประกอบธุรกิจใดก็ตามตอ้งเลือกประกอบธุรกิจในระยะท่ี
ก าลงัเจริญเติบโต หรือระยะรุ่งเรือง ไม่ใช่อยู่ในช่วงท่ีกราฟก าลงัด่ิง
ลง ดงันั้นการศึกษาวงจรชีวิตของผลิตภณัฑ์หรือวงจรของธุรกิจจะ
ช่วยในการตดัสินใจประกอบธุรกิจและวางแผนผลิตภณัฑไ์ปดว้ย



กลยุทธ์ส าหรับ ผลติภัณฑ์
การผลิตผลิตภณัฑจ์ะตอ้งค านึงถึงเร่ืองต่อไปน้ี
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คุณภาพ ไดแ้ก่ ประโยชน์การใชง้าน อาย ุประหยดั มีมาตรฐาน ความคงทน ฯลฯ

รูปลกัษณะ ไดแ้ก่ รูปแบบ สีสนั กล่ินรส ฯลฯ

การออกแบบผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ลักษณะเด่นถูกใจลูกค้า ให้พิจารณากลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย เป็นหลกั

ตราสินค้า วา่ควรจะมีหรือไม่ มีลกัษณะอยา่งไร

การบรรจุหีบห่อ ควรมีลกัษณะอยา่งไรจึงจะดึงดูดลูกคา้ไดม้ากท่ีสุด

สลากสินค้า ตอ้งกระทดัรัดเขา้ใจง่ายมีรายละเอียดครบถว้น



การพฒันาผลติภัณฑ์ใหม่

ผลิตภณัฑน์วกรรม (Innovation product)
เป็นผลิตภณัฑท่ี์ริเร่ิมมีเป็นคร้ังแรก 
ไม่เคยมีในทอ้งตลาดมาก่อน

ผลิตภณัฑเ์ลียนแบบ (Me-too product) 
เลียนแบบผลิตภณัฑท่ี์มีอยูแ่ลว้ในตลาด

ผลิตภณัฑป์รับปรุง (Modified product) 
ปรับปรุงผลิตภณัฑเ์ดิมใหมี้คุณสมบติัดีข้ึน 
คุณภาพสูงข้ึน

ผลติภัณฑ์ใหม่ หมายถึง การเสนอผลิตภณัฑใ์หม่ๆ ท่ียงัไม่มีจ าหน่ายในทอ้งตลาด หรือปรับปรุงผลิตภณัฑเ์ดิมใหมี้คุณสมบติัดีข้ึน



การพฒันาแนวคดิผลติภัณฑ์
การพฒันาแนวความคดิ1

2

3

➢ ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์ป็นใคร (เดก็ วยัรุ่น หนุ่มสาว ผูใ้หญ่ ผูช้รา)
➢ คุณค่าของผลิตภณัฑมี์อะไรบา้ง (กล่ิน รส บ ารุงอะไร สด สะอาด)
➢ โอกาสในการใชผ้ลิตภณัฑ ์(เชา้ กลางวนั บ่าย เยน็ กลางคืน)

การก าหนดต าแหน่งผลติภัณฑ์ 
เป็นการก าหนดว่าจะให้ผลิตภณัฑ์ของเราอยู่ในระดบัใดในความรู้สึกของผูบ้ริโภคเช่น รถยนต์วี
ออส อยู่ในระดับล่าง ส าหรับผูมี้รายไดป้านกลางลงมา รถยนต์เบนซ์ หรือบีเอ็มดบับริว วางไว้
ส าหรับลูกค้าระดับสูงมีรายได้มาก (คนรวย) เป็นต้น ต้องเลือกว่าอะไรเป็นจุดเด่นท่ีสุดของ
ผลิตภณัฑเ์พื่อจะน ามาก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑเ์พื่อสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค

การทดสอบแนวความคดิ 
เป็นการน าความคิดทั้งหมดท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ีพฒันาแลว้ไปทดสอบกบัผูบ้ริโภคเพื่อดูปฏิกริยา
ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ แลว้รวบรวมไปปรับปรุงแกไ้ขให้ดีข้ึน หากทดสอบแลว้ผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่ไม่ยอมรับกค็วรเลิกผลิต



เคร่ืองหมายมาตรฐานของผลติภัณฑ์
กระทรวงอุตสาหกรรมโดยส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม (สมอ.) ไดอ้อกเคร่ืองหมายมาตรฐาน มอก. เป็นการ
รับรองคุณภาพของผลิตภณัฑแ์สดงวา่เป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพปลอดภยัในการใชง้านเคร่ืองหมายมาตรฐานมี 5 แบบ ดงัน้ี 

เคร่ืองหมายมาตรฐานทัว่ไป 1

2

3

4
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ใชรั้บรองคุณภาพสินคา้อุปโภคบริโภค สามารถยืน่ขอหรือไม่ยืน่ขอกไ็ด้

เคร่ืองหมายมาตรฐานบงัคบั 
กฎหมายก าหนดใหผู้ผ้ลิตผูน้  าเขา้ และผูจ้  าหน่ายตอ้งท าผลิตภณัฑใ์หเ้ป็นไปตาม
มาตรฐานและตอ้งแสดงเคร่ืองหมายมาตรฐานบงัคบัชนิดน้ี

เคร่ืองหมายมาตรฐานเฉพาะดา้นความปลอดภยั 
ใชก้บัผลิตภณัฑไ์ฟฟ้าเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงจะเนน้เร่ืองความปลอดภยัในการใชง้าน

เคร่ืองหมายมาตรฐานเฉพาะดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
เป็นเคร่ืองหมายท่ีแสดงวา่ผลิตภณัฑน์ั้นๆ มีคุณสมบติัช่วยรักษาสภาพปลอดภยัส่ิงแวดลอ้ม
แวดลอ้ม 
เคร่ืองหมายมาตรฐานเฉพาะดา้นความเขา้กนัไดท้างแม่เหลก็ไฟฟ้า
จะแสดงบนผลิตภณัฑซ่ึ์งมีคุณสมบติัในการป้องกนั การรบกวนกนัทางแม่เหลก็ไฟฟ้า



การบริหารการผลติ 

การวางแผนการผลติ

ระบบการผลติ

การควบคุมการผลติ

การเพิม่ผลผลติ
การควบคุมสินค้าคงเหลือ
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2
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4
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การวางแผน
การผลติ

การพฒันาแนวคดิของสินค้าและบริการ

การออกแบบสินค้าและบริการ

การออกแบบการผลติและบริการ

การวเิคราะห์ตลาดเบ้ืองต้น

การวางแผนการผลติ 
หมายถึง การจดัก าหนดการท างานไวล่้วงหนา้ของหน่วยงานต่างๆ เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรและระบบการผลิต 
เพ่ือท าการผลิตสินคา้และบริการ การวางแผนการผลิตจะตอ้งมีกิจกรรมต่างๆ ดงัน้ี

การวางแผนระบบการผลติ

การผลติสินค้าและบริการออกสู่ตลาด



ระบบการผลติ 
โดยหลกัการทัว่ไป ระบบการผลิต ประกอบดว้ย 3 ส่วน ดว้ยกนั คือ ปัจจยัการผลิต 
(Input) กระบวนการแปรสภาพ (Process) และผลผลิต (Output) 

Enterปัจจยัการผลิต
กระบวนการ
แปรสภาพ

ผลผลิต

ขอ้มูลยอ้นกลบั



ขั้นท่ี 1

บันทึกและรวบรวม
ข้อมูลเกีย่วกบั

ความส าเร็จของงาน

วเิคราะห์
ความก้าวหน้าของ
งานโดยเปรียบเทยีบ
กบัแผนการผลติที่

วางไว้

ปรับปรุงแก้ไข
เปลีย่นแปลงตาม
ความจ าเป็น

ประเมนิผลหลงัจาก
เสร็จส้ินการผลติแต่

ละคร้ัง

การควบคุมการผลติ หมายถึง การควบคุมดูแลเก่ียวกบัแผนการผลิตท่ีวางไวใ้ห้ท างานจนบรรลุเป้าหมาย
ตามท่ีก าหนด นัน่คือ ผลิตสินคา้เสร็จตามก าหนดเวลา

ขั้นตอนการควบคุมการผลติ

ขั้นท่ี 2 ขั้นท่ี 3 ขั้นท่ี 4



บทสรุป
ผลิตภณัฑห์รือสินคา้ท่ีผูป้ระกอบการจะผลิตข้ึนจ าหน่ายนั้นจะตอ้งมี
คุณภาพ ตามท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการดงันั้นตอ้งทราบองค์ประกอบของ
ผลิตภณัฑ์ การศึกษาวงจรชีวิตของผลิตภณัฑ์จะช่วยให้ตดัสินใจได้
ถูกตอ้งตลอดจนหลกัการผลิตสินคา้ใหม่ควรท าอยา่งไร การผลิตท่ีดี
ให้ไดสิ้นคา้ท่ีมีคุณภาพและตน้ทุนต ่าจ าเป็นจะตอ้งอาศยัความรู้ใน
ทางการบริหารการผลิตดว้ย องค์ความรู้ต่างๆ เหล่าน้ีผูป้ระกอบการ
การผลิตจะตอ้งสนใจศึกษาดว้ยจะอาศยั แต่ความคิดเดิมๆ ของตน
ยอ่มไม่เพียงพอ การสร้างความเช่ือถือแก่ผลิตภณัฑ์เป็นส่ิงส าคญัใน
ปัจจุบัน เพราะผู ้บริโภครุ่นใหม่สนใจเ ร่ืองน้ีเป็นพิเศษใช้เป็น
เคร่ืองมือตดัสินใจในการซ้ือ



THANK YOU ☺


