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บทที่ 4
หลกัทฤษฎแีละปฏิบัตกิารธุรกจิ

การเขยีนแผนธุรกจิ



วตัถุประสงค์ของการประกอบธุรกจิ
1.แสวงหาก าไร
2.สร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจในรูปของสินคา้และบริการ
3.การด ารงอยูแ่ละความเจริญของสถานประกอบการ
4.สร้างสรรคส่ิ์งท่ีมีคุณค่าในสงัคม



ปัจจยัพ้ืนฐานของการบริหาร

VS

4M 8M
1) คน (Man) 
2) เงิน (Money) 
3) วสัดุส่ิงของ (Material) 
4) การจดัการ (Management)

1) คน (Man)
2) เงิน (Money) 
3) วสัดุส่ิงของ (Material)
4) การจดัการ (Management)
5) ตลาด (Market)
6) เคร่ืองจกัรกล (Machine) 
7) วิธีการ (Method) 
8) เวลา (Minute)



การวางแผน 
(Planning)

การจดั
องคก์าร 

(Organizing)

การบริหาร
บุคคล 

(Staffing)

การควบคุม 
(Controlling) 

แนวคิดเก่ียวกบักระบวนการบริหาร เป็นการศึกษาวา่ 
หน้า ท่ีของการบริหารมีอะไรบ้าง  ควรท าอะไร
ก่อนหลงั หนา้ท่ีของผูบ้ริหารทุกระดบั มีดงัน้ี

กระบวนการบริหาร

ท่ีมา : https://quizizz.com/admin/quiz/5c6e6232e40812001cea5ffe/-pdca



การวางแผน (Plan)
คือ การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละแนว

ปฏิบติัไวล่้วงหนา้ การวางแผนท่ีตอ้งท าคือ
แผนงานและโครงการ (Project)

นัน่คือแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการ

ประเภทของแผนม ี3 ประเภท
1.แผนระยะสั้น ไม่เกิน 1 ปี
2.แผนระยะปานกลาง 2-4 ปี
3.แผนระยะยาว 5 ปีข้ึนไป

ในการประกอบธุรกจิ นิยมแบ่งแผนออกเป็น 2 ประเภทดงันี้

แผนกลยุทธ์ 
มีลกัษณะเป็นแผนแม่บท เป็นแผนท่ีท าหนดทิศทางและ
เป้าหมาย แนวทางปฏิบติัของ บริษทั ในระยะปานกลาง
หรือระยะยาว โดยก าหนดไวอ้ยา่งกวา้งๆ เปิดโอกาสให้
สามารถปรับแผนไดห้ากสภาพแวดลอ้มเปล่ียนไป เช่น 
แผนระยะ 3 ปี หรือ 5 ปี เป็นตน้
การวางแผนกลยทุธ์ตอ้งอาศยัวิสยัทศัน์ของผูบ้ริหารท่ี
จะตอ้งเขา้ใจสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์าร 

แผนปฏิบัติการ 
หรือแผนทัว่ไป เป็นแผนส าหรับปฏิบติัใหเ้กิดผลตาม แผน
กลยทุธ์แผนปฏิบติัการจะเป็นแผนปฏิบติังานเฉพาะเป็น
เร่ืองๆ มีรายละเอียดในการปฏิบติั ใชร้ะยะเวลาสั้น ๆ ส่วน
ใหญ่จะก าหนดไม่เกิน 1 ปีแผนปฏิบติัการประกอบดว้ย
โครงการต่างๆ ซ่ึงจะก าหนดวา่จะท าอะไร เม่ือไร ท่ีไหน
อยา่งไร ลงทุนเท่าไร ใครท าเป็นตน้



ขั้นท่ี 1 
ขั้นท่ี 2 

ขั้นท่ี 3
ขั้นท่ี 4

รวบรวมขอ้มูลทั้ง
ภายในและภายนอก
สถานประกอบการ 
แลว้น ามาวเิคราะห์

ก าหนดแผน คือเขียน
แผนงานและโครงการ

การน าแผนไปปฏิบติั

การประเมินผลแผน

กระบวนการวางแผน



แผนงาน 

(Program) แผนของสถาน
ประกอบการ 

แผนงานการผลิต

โครงการ..........

โครงการ..........

โครงการ..........

แผนงานการขาย

โครงการ..........

โครงการ..........

โครงการ..........

แผนงาน คือ แผนของกลุ่มงานใหญ่ๆ หรือ แผนของฝ่ายต่างๆ เช่น สถานประกอบการขนาดเลก็ ถา้แบ่งออกเป็น 
2 ฝ่ายมีฝ่ายผลิตกับฝ่ายขาย ก็จะมีแผนงานของฝ่ายผลิตกับแผนงานของฝ่ายขาย แต่ละแผนงานก็มีหลาย
โครงการตามลกัษณะของงาน



ช่ือฝ่ายท่ี
รับผดิชอบ

ช่ือ
แผนงาน

หลกัการ
และเหตุผล

ส่วนประกอบของ
แผนงานที่ส าคญั

ระยะเวลา

โครงการ
(อาจมีมากกวา่1

โครงการ)

งบประมาณ



การเขียนโครงการ (Project) 
การเขียนโครงการเป็นส่ิงส าคญัของการวางแผน ผูบ้ริหารทุกระดับหรือผูป้ระกอบการควรต้องเขียนโครงการได้ดี
โดยทัว่ไปโครงการจะมีส่วนประกอบดงัน้ี

8. สถานท่ี
9. ผูเ้ก่ียวขอ้ง
10.ขั้นตอนการด าเนินงาน
11.แผนภูมิปฏิบติังาน (เขียนเป็นแกรนตช์าร์ต)
12.การเงินหรืองบประมาณ (ใชเ้งินอะไรจ านวนเท่าไร)
13.การประเมินผล (ท าอยา่งไร) 

1. ช่ือโครงการ
2. ช่ือหน่วยงานท่ีเป็นเจา้ของโครงการ (คือฝ่ายต่างๆ)
3. หลกัการและเหตุผล
4. จุดมุ่งหมายหรือวตัถุประสงค์
5. เป้าหมาย (ควรก าหนดเป็นตวัเลข)
6. ผูรั้บผดิชอบ (ช่ือบุคคล)
7. ระยะเวลา

หัวขอ้ต่างๆเหล่าน้ีบางแห่งอาจมีหัวขอ้มากหรือน้อยกว่าน้ี หรือสลบัท่ีกนัแลว้แต่องค์กรหรือหน่วยงานจะก าหนดข้ึนเช่น 
วตัถุประสงคอ์าจแยกเป็นวตัถุประสงคเ์ชิงคุณภาพและวตัถุประสงคเ์ชิงปริมาณ เป็นตน้



การเขยีนแผนธุรกจิ



ส่วนประกอบของแผนธุรกจิ
ควรมีดงัน้ี

• ปก
• สารบญั
• บทท่ี 1 บทสรุปส าหรับผูบ้ริหาร
• บทท่ี 2 ภาพรวมของธุรกิจ
• บทท่ี 3 ขอ้มูลกิจการสินคา้บริการ
• บทท่ี 4 แผนการตลาด

• บทท่ี 5 แผนการด าเนินงาน
• บทท่ี 6 แผนการพฒันาผลิตภณัฑ์
• บทท่ี 7 แผนการจดัองคก์ารและการจดัการ
• บทท่ี 8 แผนการเงิน
• บทท่ี 9 การวเิคราะห์ความเส่ียง

320,000



การจัดองค์การ (Organizing) 
หมายถึงการแบ่งสถานประกอบการออกเป็นฝ่ายต่างๆ
และมอบหมายหนา้ท่ีใหป้ฏิบติั
สถานประกอบการขนาดเลก็ อาจไม่มีการจดัองคก์ารท่ี
ชดัเจน แต่เป็นการแบ่งหนา้ท่ีกนัท า เช่น ครอบครัวเปิด
ร้านขายอาหาร แม่เป็นแม่ครัวท าอาหาร พอ่และลูกๆ
เป็นฝ่ายเสิร์ฟและเกบ็เงิน เป็นตน้



โครงสร้างขององค์การธุกจิทัว่ไป

การประกอบธุรกิจท่ีมีขนาดเลก็มีเจา้ของคนเดียวเป็นผูล้งทุนและด าเนินการ กิจการไม่
ยุ่งยากสลับซับซ้อนมากนัก ขอบข่ายของการประกอบธุรกิจไม่กวา้งขวางจึงไม่
จ าเป็นตอ้งจัดโครงสร้าง ถา้เป็นกิจการ ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ มีความจ าเป็น
จะตอ้งมีโครงสร้าง นัน่คือ มีการจดัองค์การท่ีดี เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย มีก าไรสูงสุด และอยูไ่ดต้ลอดไป
หน่วยงานยอ่ยท่ีส าคญัขององคก์ารธุรกิจทัว่ไปไม่วา่จะอยูใ่นรูปของห้างหุ้นส่วนหรือ
บริษทัจ ากัด ได้แก่ ฝ่ายบริหารฝ่ายผลิต ฝ่ายการเงิน ฝ่ายการตลาด และฝ่ายบุคคล 
ส าหรับธุรกิจการคา้ซ่ึงด าเนินการซ้ือมาและขายไปไม่จ าเป็นตอ้งมีฝ่ายผลิต แต่มีฝ่าย
จดัซ้ือแทน 



โครงสร้างขององคก์ารธุรกิจขนาดใหญ่ทัว่ไป

ผูจ้ดัการ

ฝ่ายบริหาร

พนกังาน

ฝ่ายผลิต 

พนกังาน

ฝ่ายการเงิน

พนกังาน

ฝ่ายการตลาด

พนกังาน

ฝ่ายบุคคล

พนกังาน



โครงสร้างของสถานประกอบการขนาดเลก็

ผูจ้ดัการ

ฝ่ายผลิต ฝ่ายการตลาด



โครงสร้างบริษทัขนาดใหญ่

ท่ีประชุมผูถื้อหุน้

คณะกรรมการ
บริษทั

กรรมการผูจ้ดัการ

กรรมการรอง

ฝ่ายบริหาร

พนกังาน

ฝ่ายผลิต

พนกังาน

ฝ่ายการเงิน

พนกังาน

ฝ่ายการตลาด

พนกังาน

ฝ่ายบุคคล

พนกังาน



ขั้นที่ 1 การวางแผนบุคคล
การคาดคะเนวา่จะตอ้งใชค้นหรือพนกังานในสถานประกอบการก่ีคน 
มีความรู้ความสามารถหรือประสบการณ์ดา้นใดบา้งมี ต าแหน่ง
อะไรบา้ง แต่ละต าแหน่งมีงานอะไรบา้ง

ขั้นที ่2 การสรรหาและการบรรจุ
การแสวงหาคนดีมีความรู้เขา้มาท างาน อาจท าไดโ้ดยการ
ประกาศรับสมคัร สอบสัมภาษณ์หรือขอ้เขียน ใหท้ดลอง
ปฏิบติังานแลว้บรรจุเป็นการถาวร

ขั้นที ่3 การธ ารงรักษาบุคคล
การรักษาพนกังานท่ีดีมีความรู้ความสามารถใหอ้ยูก่บัสถาน
ประกอบการนานๆ  และขณะอยูก่ต็ ั้งใจท างานอยา่งเตม็ท่ี ท าได้
โดยการจูงใจต่างๆ

ขั้นที ่6 การให้ออกจากงาน
การใหพ้นกังานพน้จากงาน ใชก้บัพนกังานท่ีไม่มีประสิทธิภาพ 
นอกจากน้ีใหอ้อกจากงานตามสัญญา และเม่ือเกษียณอาย ุโดยมี
ค่าตอบแทนให้

ขั้นที่ 5 การประเมนิผลการปฏิบตัิงาน
การประเมินวา่พนกังานท างานไดผ้ลตามมาตรฐานท่ี
ก าหนดไวห้รือไม่ท าไดโ้ดยการใหบ้นัทึกผลงาน การ
สังเกต การตรวจงาน การประเมินโดยใชแ้บบประเมิน เป็น
ตน้

ขั้นที ่4 การพฒันาบุคคล
การเพิ่มพูนความรู้ความสามารถของพนกังานใหส้ามารถท างาน
ไดมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึน ท าไดโ้ดยการสอนงาน ฝึกอบรม ใหไ้ป
ศึกษาดูงาน ใหไ้ปเรียนต่อ เป็นตน้

การจดัการงานบุคคล (Staffing) 
หมายถึง การบริหารพนกังานหรือลูกจา้ง หวัใจของการบริหารบุคคล คือ จดัคนใหเ้หมาะกบังาน (Put the right man on the right job) นัน่คือจดัคนเขา้ท างาน
ใหต้รงกบัความรู้ความสามารถของเขา

การบริหารบุคคล
มี 6 ขั้นตอน



การอ านวยการ (Directing) 
หมายถึง กระบวนการต่างๆ ท่ีท าใหก้ารด าเนินงาน
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ การมอบหมาย
งาน การแนะน า ตรวจตรา สัง่การและควบคุมการ
ท างาน เพ่ือใหง้านบรรลุเป้าหมาย

การส่ังการ
การท่ีผูบ้งัคบับญัชาหรือหวัหนา้งานมอบหมาย
ใหพ้นกังานปฏิบติังานอยา่งใดอยา่งหน่ึง อาจจะ
มอบหมายโดยการสัง่ดว้ยวาจาหรือเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร

การติดตามตรวจสอบและประเมินผล
การน าผลการปฏิบติังานของพนกังานหรือ
โครงการท่ีไดป้ฏิบติัการไปแลว้มาวิเคราะห์
เปรียบเทียบกบัเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์
ก าหนดไวว้า่ส าเร็จไปมากนอ้ยเพียงใด มี
อุปสรรคขอ้บกพร่อง ขอ้ดี ขอ้เสีย ประการ
ใดบา้ง

การประสานงาน 
การจดัระเบียบการท างานและความสมัพนัธ์ต่างๆเพ่ือใหเ้จา้หนา้ท่ีฝ่ายต่างๆร่วมมือปฏิบติัการเป็นน ้ า
หน่ึงใจเดียว ไม่ท าใหง้านซอ้นกนั ขดัแยง้กนั หรือเหล่ือมล ้ากนัทั้งน้ี เพ่ือใหง้านด าเนินไปอยา่งราบร่ืน
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์ององคก์ารนั้นอยา่งสมานฉนัทแ์ละมีประสิทธิภาพ

การตัดสินใจ 

การเลือกทางปฏิบติัซ่ึงมีหลายทาง เป็นการเลือก
ทางท่ีดีท่ีสุด ผูป้ระกอบการหรือผูบ้ริหารจะตอ้ง

เผชิญกบัการตดัสินใจอยูต่ลอดเวลา



ปริมาณงาน (Quantity)
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะใชใ้นการควบคุมงานในการผลิต
หรือในการบริการโดยเทียบกบัเวลาวา่ไดป้ริมาณงาน
ตามเกณฑท่ี์ตั้งไวห้รือไม่

คุณภาพของงาน (Quality)
ผลผลิตหรือผลงานมีคุณภาพเพียงใด เป็นไปตามท่ี
ก าหนดไวห้รือไม่โดยน าไปเทียบกบัเกณฑม์าตรฐาน

เวลา (Time)
การค านวณหาเวลาท่ีตอ้งใชไ้ปในการด าเนินงาน งาน
เสร็จทนัตามก าหนดเวลาวธีิการควบคุมเวลาปัจจุบนั
นิยมใชก้ารควบคุมงานแบบเพิร์ต (PERT technique) 
กนัแพร่หลาย

ค่าใช้จ่าย (Cost)
ควบคุมค่าใชจ่้ายใหเ้ป็นไปตามระเบียบและโครงการ
ใชร้ะบบงบประมาณเป็นเคร่ืองควบคุม ควรจะเป็น
วธีิการท่ีช่วยแสดงใหเ้ห็นความสัมพนัธ์ของแผนงาน
และค่าใชจ่้ายไดดี้

การควบคุมงาน (Controlling) 



เทคนิคในการควบคุมงาน

1) ใชก้ารตรวจสอบสถานท่ีปฏิบติังานดว้ยตนเอง
หรือผูแ้ทน

2) การรายงาน ทั้ งการรายงานด้วยวาจาและ
รายงานเป็นลายลกัษณ์อกัษร

3) ใช้แผนปฏิบัติงาน ปฏิทินปฏิบัติงาน การ
ควบคุมงานแบบเพิร์ต

4) ใชห้้องปฏิบติัการโดยน าขอ้มูลต่างๆท่ีไดจ้าก
รายงานมาประมวลเป็นแผนภูมิ และใชว้ิธีการ
ทางสถิติเขา้ช่วยวเิคราะห์

5) ใช้หลกัการมนุษยส์ัมพนัธ์จะได้รายละเอียด
ของการปฏิบติังานมากกวา่รายงานตามปกติ

อุปสรรคในการควบคุม

อุปสรรคในการควบคุมงานมีหลายประการ 
เช่น ผูบ้ริหารสั่งงานไม่ชดัเจน เจา้หนา้ท่ีขาด
ความรับผิดชอบ ไม่มีความรู้ความช านาญ 
ขาดการประสานงานท่ีดี ไม่ได้ก าหนดวิธี
รายงานท่ีแน่นอน ระเบียบข้อบังคับบาง
ประการเป็นอุปสรรคขดัขวางเป็นตน้



การวางแผนเป็นภารกิจอนัดบัแรกของประกอบการหรือผูจ้ดัการ การวางแผนท่ีดีจะท าใหก้ารบริหารงานด าเนินไปดว้ยความ
เรียบร้อย บรรลุเป้าหมายของบริษทั การจัดองค์การเป็นการจดัแบ่งหน่วยงานออกเป็นแผนกหรือฝ่ายต่างๆใหส้มัพนัธ์กบั
การวางแผนและก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบของแผนกงานต่างๆไวใ้หช้ดัเจน จดัโครงสร้างขององคก์ารใหเ้หมาะสม การ
จัดคนเข้าท างานตอ้งเร่ิมจากการแสวงหาคนดีมีความสามารถเขา้มาท างาน แลว้ดูแลธ ารงรักษาใหอ้ยูก่บัองคก์ารนานๆและ
ท างานใหอ้งคก์ารอยา่งเตม็ความสามารถ ทั้งน้ี ตอ้งใหเ้ขาท างานตามความสามารถ การอ านวยการเป็นการตดัสินใจ สัง่การ 
และประสานงานใหเ้จา้หนา้ท่ีตลอดจนอ านวยความสะดวกในการท างานใหเ้จา้หนา้ท่ีท างานใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
การควบคุมงานเป็นขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการจดัการ เป็นเร่ืองของการตรวจตราและวดัผลการปฏิบติังานวา่เป็นไป
ตามมาตรฐานท่ีก าหนดไวห้รือไม่ หากมีปัญหาตอ้งรีบหาทางแกไ้ขก่อนท่ีความเสียหายจะเกิดข้ึน การควบคุมงานจะเนน้ท่ี
การแกไ้ข ไม่ใช่การจบัผดิ

บทสรุป



Thank You ☺


