
En
tr

ep
re

ne
ur

sh
ip

MTM3201
การเป็นผู้ประกอบการธุรกจิการค้าสมยัใหม่

Entrepreneurship for Modern Trade Business

Panida Ninaroon
อาจารย์ ดร.พนิดา นิลอรุณ

panida.ni@ssru.ac.th

Facebook.com/Panida Ninaroon

Twiter.com/Panida Ninaroon



บทที่ 2
ปัจจัยที่มีอทิธิพล
ต่อการประกอบการ
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ธุรกิจเป็นสถาบันทางสังคมสถาบนัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลอย่าง

มากต่อชีวิตประจ าวนัและมีความจ าเป็นต่อสังคมดงันั้นธุรกิจจะตอ้งมี

ส่วนรับผิดชอบต่อสังคมดว้ย ปัจจุบนัความส านึกในเร่ืองน้ีมีมากข้ึน 

ดงัจะเห็นไดจ้ากการใหข้อ้มูลข่าวสารแก่ประชาชนมากข้ึน การบริการ

ท่ีดี ข้ึน การจ้างแรงงานท่ีมีความยุติธรรมมากข้ึนรวมทั้ งความ

รับผิดชอบในเร่ืองของส่ิงแวดลอ้มดว้ยผูป้ระกอบการจะตอ้งสนใจ

เร่ืองน้ีดว้ย โดยเฉพาะสถานประกอบการท่ีมีขนาดใหญ่จะตอ้งสนใจ

เป็นพิเศษ



ปัจจัยด้านสภาพเศรษฐกจิ

ส่ิงแวดล้อมทางธุรกจิ

ปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อการ
ประกอบการซ่ึงอาจท าให้
ธุรกจิประสบความส าเร็จ

หรือล้มเหลว

ปัจจัยด้านการเมือง

ปัจจัยด้านกฎหมาย

ปัจจัยด้านเทคโนโลยี

ปัจจัยด้านผู้บริโภค

ปัจจัยด้านความรับผดิชอบต่อสังคม



ปัจจยัด้านสภาพเศรษฐกจิ
ระบบเศรษฐกิจในสงัคมปัจจุบนัค่อนขา้งซบัซอ้น มีทั้งธุรกิจขนาดเลก็และขนาดใหญ่ สภาพของเศรษฐกิจท่ีมีผลต่อธุรกิจโดยทัว่ไป ไดแ้ก่ 
ภาวะการวา่งงาน ภาวะเงินเฟ้อ รายไดป้ระชาชาติ มูลค่ารวมแห่งผลิตภณัฑสิ์นคา้ ฯลฯ เหล่าน้ีลว้นมีผลต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค ภาษี
อากร และอตัราดอกเบ้ีย การคาดการณ์สภาพเศรษฐกิจในอนาคตจึงเป็นเร่ืองส าคญัมากของนกัธุรกิจ

ในภาวะทีเ่ศรษฐกจิรุ่งเรือง 

ความเจริญเติบโตของเศรษฐกิจอยู่
ในระดับสูง ซ้ือ ง่ายขายคล่อง
ปริมาณความต้องการสินค้าสูง
ย่อมส่งผลให้ธุรกิจรุ่งเรืองด้วย
การจะ เ ร่ิมธุร กิจใหม่ๆ ยอมมี
แนวโนม้วา่จะประสบความส าเร็จ

ในภาวะทีเ่ศรษฐกจิซบเซา  

การซ้ือขายเร่ิมไม่คล่องตวั ความ
ตอ้งการสินคา้เร่ิมลดลง ธุรกิจเร่ิม
ก ร ะ ทบ ก ร ะ เ ทื อ น  ก า ร เ ร่ิ ม
ประกอบการใหม่ๆย่อมเส่ียงต่อ
การลม้เหลว แต่ตรงกนัขา้ม ถา้อยู่
ในภาวะเศรษฐกิจเร่ิมฟ้ืนตวั ความ
ตอ้งการสินคา้เร่ิมเพิ่มมากข้ึน คน
มีงานท ามากข้ึนย่อมส่งผลให้
ธุรกิจเร่ิมรุ่งเรือง การซ้ือขายเร่ิม
คล่องตวัมากข้ึน การเร่ิมประกอบ
ธุร กิจให ม่ๆ มี แนวโน้มว่ า จ ะ
ประสบความส าเร็จ

ในภาวะทีเ่ศรษฐกจิตกต ่า 

คนว่างงานทั่วไป เกิดความอด
อยาก การซ้ือขายไม่คล่องตวั ยอ่ม
ส่งผลกระทบกระเทือนต่อธุรกิจ 
เพราะประชาชนไม่มีรายได ้ไม่มี
อ านาจซ้ือ การจะเร่ิมธุรกิจใหม่
ยอ่มเส่ียงต่อการขาดทุน

ในภาวะที่เศรษฐกจิเร่ิมฟ้ืนตวั  

ประชาชนมีรายได้ เพิ่ ม ข้ึน  มี
อ านาจซ้ือเพิ่มข้ึน การซ้ือขายเร่ิมมี
มาก ข้ึน  ขายสินค้าได้มาก ข้ึน 
ระยะน้ีเหมาะท่ีจะเร่ิมท าธุรกิจ
หรือขยายกิจการเพิ่มข้ึน



ปัจจยัด้านการเมือง
การเมืองกบักฎหมายมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ด บุคคลท่ีไดรั้บการเลือกตั้งเป็นสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรหรือไดรั้บการคดัเลือกแต่งตั้งให้

เป็นเจา้หน้าท่ีฝ่ายปกครองของรัฐย่อมมีอิทธิพลอย่างมากต่อการประกอบการ ทศันะของบุคคลเหล่าน้ีไม่ว่าจะเป็นทางด้านสังคมหรือ

เศรษฐกิจยอ่มมีผลต่อการออกกฎหมายต่างๆท่ีมีผลกระทบต่อการประกอบการ 

จ านวนของพรรคการเมือง

การกระจายอ านาจระหว่างพรรคการเมือง

ทศันะทางด้านสังคมและเศรษฐกจิของ
บุคคลทีม่ตี าแหน่งในรัฐบาล

รูปแบบของระบบการเมือง

ความมเีสถียรภาพของระบบการเมือง 

ปรัชญาพืน้ฐานของระบบการเมือง 

ปัจจัยด้านการเมืองทีม่ีผลกระทบต่อการประกอบการ



ปัจจยัด้านกฎหมาย
กฎหมายมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจโดยตรง เช่น ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์กฎหมายควบคุมราคาสินคา้ กฎหมายภาษีอากร 

กฎหมายแรงงาน กฎหมายควบคุมประเภทและส่วนผสมของสินคา้ เป็นตน้ นกัธุรกิจส่วนใหญ่จะปฏิบติัต่อกฎหมายดว้ยการยินยอมปฏิบติั

ตาม ซ่ึงดูเสมือนหน่ึงว่าเป็นวิธีท่ีง่าย แต่ในทางปฏิบติัแลว้ไม่ใช่เป็นเร่ืองธรรมดา เพราะว่ากฎหมายและขอ้บงัคบัต่างๆมีมากมาย ยากท่ีจะ

ปฏิบติัตามได ้และกฎหมายมีความสลบัซบัซอ้น ขอ้บงัคบับางอยา่งอาจมีความคลุมเครือไม่ชดัเจน ตอ้งมาตีความกนัอีก

ดงัน้ันนักธุรกจิจึงเลือกปฏิบัติ 2 ทาง 

01 02ยนิยอมปฏิบติัตามกฎหมายมกัใชว้ิธีมีท่ี
ปรึกษากฎหมายของตนเองหรืออาจใช้
บริการดา้นกฎหมายจากส านกังาน
กฎหมายภายนอก 

การสร้างอิทธิพลต่อกฎหมายโดยการส่งตวัแทนเขา้ไปเสนอความไม่
เห็นดว้ยต่อคณะกรรมการท่ีจะออกกฎหมายหรือปรับปรุงกฎหมาย และ
สนบัสนุนนกัการเมืองใหเ้ขา้ไปมีอิทธิพลต่อการออกกฎหมายและการ
เปล่ียนแปลงกฎหมายต่างๆ หรือส่งคนของตนเขา้ไปรับการเลือกตั้งเป็น
สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร เพ่ือเขา้ไปแกก้ฎหมายต่างๆใหเ้ป็นประโยชน์
แก่ธุรกิจของตน



ปัจจยัด้านเทคโนโลยี

01
02
03
04

ท าให้ความสามารถทางด้านการผลติและ
คุณภาพของเคร่ืองจกัรดขีึน้ 

มีการพฒันาสินค้าให้มีคุณภาพสูงขึน้ เกดิสินค้าชนิดใหม่
ที่มีคุณภาพดกีว่า ราคาถูกกว่าและต้นทุนการผลติต า่

มีผลต่อการจ้างงาน กล่าวคือ ท าให้ขวญัและก าลงัใจ
ของคนงานลดลง 

ท าให้ธุรกจิต้องใช้จ่ายเงนิจ านวนมากเพิม่ขึน้ 

การน าความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาใชป้ระโยชน์ในการผลิตสินคา้และบริการ

05
06

ท าให้ธุรกจิด้านการตลาดเจริญก้าวหน้ากว้างขวางขึน้ 

ระบบการประมวลข้อมูลทันสมัย ช่วยให้ผู้บริหารสามารถวางแผน ประสานงาน และควบคุมงานต่างๆของธุรกจิดด้ดี



ปัจจยัด้านผู้บริโภค

 

ผูบ้ริโภคจะสร้างแรงกดดนัต่างๆใหเ้กิดข้ึนแก่ธุรกิจดว้ยการเคล่ือนไหวและมีพฤติกรรมท่ีไม่อาจคาดคะเนได ้
การเคล่ือนไหวของผูบ้ริโภคมีเป้าหมายส าคญัคือการป้องกนัหรือรักษาสิทธิของผูบ้ริโภค 

ความเคล่ือนดหวของผู้บริโภคจะให้ความสนใจต่อประเดน็ 
3 ประเดน็ดงันี้

ผู้ประกอบการสามารถที่จะปฏิบัตต่ิอแรงกดดนัของผู้บริโภคดด้
หลายทางด้วยกนัดงันี้

01
02

03

ข้อมูลส าหรับผู้บริโภค

ความปลอดภยัของสินค้า 

การป้องกนัสภาพแวดล้อม 
การพยายามสร้างอทิธิพล
ต่อแรงผลกัดนัด้าน
การเมืองและกฎหมาย

ยอมรับอย่างเปิดเผยว่าธุรกจิของ
ตนท าให้เกดิปัญหาและให้การ
สนับสนุนส่งเสริมกจิกรรมของ
ผู้บริโภค

ส่งเสริมสนับสนุนแรงผลกัดนัที่
เกดิขึน้ โดยให้ความร่วมมือกบั

องค์การของผู้บริโภคที่จดัตั้งขึน้มา 
01

02

03



1

ลทัธิผู้บริโภค

2
3

4

นิยมลทัธิผูบ้ริโภคนิยมเป็นลทัธิท่ีเกิดข้ึนจากความรู้สึกวา่ผูบ้ริโภคถูกเอารัดเอาเปรียบในจึงรวมกนัเพ่ือปกป้องผลประโยชน์ของ
ผูบ้ริโภคไม่ใหธุ้รกิจเอาเปรียบอีกต่อไป ความเคล่ือนไหวการต่อตา้นน้ี ไดแ้ก่ การเผยแพร่ข่าวสาร การศึกษาคุณภาพของสินค ้าการ
ต่อตา้นสินคา้ท่ีเป็นพิษเป็นอนัตราย การโฆษณาท่ีเกินความเป็นจริง และการข้ึนราคาสินคา้โดยไม่เป็นธรรม

สิทธิต่างๆทีผู้่บริโภคควรม ีดด้แก่

สิทธิในการทราบขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัสินคา้และบริการท่ีตนตอ้งการซ้ือ

สิทธิท่ีจะทราบอตัราดอกเบ้ียท่ีธุรกิจคิดเอาจากผูบ้ริโภค

สิทธิท่ีจะร้องเรียนใหรั้ฐคุม้ครองในกรณีท่ีสินคา้ไม่ไดม้าตรฐาน

หรือไม่ไดรั้บความเป็นธรรม

สิทธิในการซ้ือขายแลกเปล่ียนสินคา้และบริการอยา่งยติุธรรม

สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากการใชสิ้นคา้และบริการ5



ความรับผดิชอบ
ต่อส่ิงแวดล้อม

ปัจจยัด้านความรับผดิชอบต่อสังคม

ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบัธุรกิจนั้นแยกออกจากกนัไม่ไดเ้ลย บุคคลอาจอยูใ่นฐานะผูบ้ริโภคคือ ผูใ้ชสิ้นคา้และบริการ หรืออาจจะอยูใ่น
ฐานะผูผ้ลิตสินคา้และบริการ คือเป็นผูผ้ลิตสินคา้ หรือจดัหาสินคา้หรือใหบ้ริการ ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงตอ้งมีความรับผดิชอบต่อสงัคมดงัน้ี

1 2 3 4 5

การผลิตสินคา้ตอ้งไม่ท าลาย
ส่ิงแวดลอ้มไม่ปล่อยน ้ าเสีย
หรือของเสียลงในแม่น ้ าล า
คลองไม่ปล่อยควนัพิษออก
สู่อากาศหีบห่อต้องย่อย
สลายง่าย

ความรับผดิชอบ
ต่อผู้บริโภค

ความรับผดิชอบ
ต่อพนักงาน

รัฐบาลจะมีหน่วยงานรับเร่ือง
ร้องเรียนเม่ือผู ้บริโภคได้รับ
ความเดือนร้อนหรือเสียหายจาก
การกระท าของผูป้ระกอบธุรกิจ 
คือ ส านักงานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค  (สคบ.) 

ธุรกิจจะอยู่ไดแ้ละมีก าไรตอ้ง
อาศัยพนักงาน ดังนั้ นธุรกิจ
จะต้องดูแลจัดการพนักงาน
อย่างเหมาะสม เช่น ค่าจ้าง
เหมาะสม ไม่ เอาเปรียบ มี
สวสัดิการพอสมควรแก่ฐานะ
ของธุรกิจ 

ความรับผดิชอบ
ต่อผู้บริโภค

ลงทุนคือเจา้ของกิจการหรือ
ผู ้ ถื อ หุ้ น  ผู ้บ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ
จะต้องบ ริหารด้วยความ
ซ่ือสัตย์ มืออาชีพ ให้ธุรกิจ
อ ยู่ ไ ด้ แ ล ะ มี ก า ไ ร อ ย่ า ง
เหมาะสมภายใต้กฎหมาย
ของบา้นเมือง

ความรับผดิชอบ
ต่อรัฐ

รัฐบาลมีหนา้ท่ีสนบัสนุนและ
ควบ คุมการท า ธุ ร กิ จขอ ง
ประชาชนเพ่ือให้สังคมอยู่
ร่วมกนัอย่างมีความสุข ธุรกิจ
จะตอ้งปฏิบติัตามระเบียบและ
กฎหมายและให้ความร่วมมือ
กบัทางรัฐบาล 



2
3

1 ความยุตธิรรมในการผลติและการเสนอขายสินค้าและบริการ

4

จรรยาบรรณของนักธุรกจิ

5

การประกอบธุรกจิของตนสร้างความเดือดร้อนให้แก่ผู้อ่ืนหรือดม่

การกระท าของตนต ่ากว่ามาตรฐานที่รัฐหรือสังคมก าหนดดว้หรือดม่

การกระท าของตนเป็นการกระท าเพ่ือบุคคลหรือเพ่ือส่วนรวม

สิทธิในการเรียกร้องผลประโยชน์และคุณภาพของสินค้าดด้เปิด
โอกาสให้แก่ผู้บริโภคเพยีงใด



1 2
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ประโยชน์ของธุรกจิที่มีต่อระบบเศรษฐกจิ

ธุรกจิช่วยให้ระบบเศรษฐกจิของชาติ
เจริญงอกงามและมคีวามมัน่คงยิง่ขึน้ 

4

ธุรกจิช่วยให้รัฐมรีายดด้เพิม่ขึน้ 

ธุรกจิช่วยให้มาตรฐานการด ารงชีวติ
ของคนในสังคมดขีึน้ 

ธุรกจิช่วยรักษาและส่งเสริมค่านิยม
ทางด้านศิลปะและวฒันธรรมของ
สังคมให้คงอยู่และงอกงามต่อดป 

ธุรกจิช่วยให้เกดิความเจริญก้าวหน้า
ทางด้านวชิาการต่างๆอย่างกว้างขวาง 



บทสรุป ธุรกิจเป็นสถาบนัท่ีส าคญัยิ่งของสังคมยิ่งสังคม มีความสลบัซับซ้อนมากเพียงใดธุรกิจย่อมมี
ความจ าเป็นมากยิ่งข้ึน เพราะธุรกิจคือการสนองความตอ้งการของสังคมนัน่เอง ธุรกิจกบัสังคม
จึงแยกกนัไม่ออกดงันั้นผูป้ระกอบธุรกิจทุกประเภทจะตอ้งตระหนักถึงส่ิงต่างๆท่ีอยู่แวดลอ้ม
เสมอ จะละเลยไม่ได้เพราะส่ิงแวดล้อมมีอิทธิพลและเป็นผู ้ก  าหนดแนวทางของธุรกิจ 
ส่ิงแวดล้อมทางธุรกิจ ได้แก่ สภาวะทางเศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง กฎหมายและ
จรรยาบรรณ แรงกดดนัจากผูบ้ริโภคเทคโนโลยี และความรับผิดชอบต่อสังคม ปัจจุบนัธุรกิจ
สมยัใหม่มีความรับผิดชอบต่อสังคมมากข้ึน โดยเฉพาะธุรกิจขนาดใหญ่ท่ีมีผลก าไรจากการ
ลงทุนจ านวนมาก ๆ จะกระท ากิจกรรมอนัแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมได้โดยการจัด
จ าหน่ายสินคา้ในราคายุติธรรม ไม่เอาเปรียบผูบ้ริโภค ปฏิบติัตามกฎหมายของบา้นเมือง ไม่
ปล่อยของเสียลงแม่น ้าล  าคลอง ตลอดจนจ าหน่ายสินคา้ท่ีมีคุณภาพ เช่ือถือได ้ไม่เป็นอนัตรายแก่
ผูบ้ริโภค



THANK YOU
Q & A


