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บทที่ 1
การประกอบการ



ความหมายของผู้ประกอบการ
ผูป้ระกอบการ (Entrepreneur) คือผูล้งทุน

จดัตั้งธุรกิจข้ึนเพ่ือหวงัก าไรโดยยอมรับความเส่ียงท่ีจะ
ขาดทุน ด าเนินการและควบคุมการท าธุรกิจดว้ยตนเอง 

ดังนั้ นผู ้ประกอบการก็คือผู ้ประกอบการ
ธุรกิจนัน่เองและส่วนใหญ่จะเป็นธุรกิจขนาดเลก็
และขนาดกลม (SMEs) 



ความหมายของธุรกจิ

ธุรกิจ (Business) หมายถึง
กิจกรรมทางเศรษฐกิจอย่างต่อเน่ือง
ของมนุษยท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการผลิตการ
แลกเปล่ียนซ้ือขาย และการบริการโดย
มีจุดมุ่งหมายเพื่อแสวงหาก าไรจากการ
ประกอบธุรกิจนั้น

การผลติ 
หมายถึง การแปรสภาพวตัถุดิบหรือทรัพยากร
ต่างๆใหเ้ป็นเคร่ืองอุปโภคบริโภค เช่น อาหาร ยา
รักษาโรค เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยัและเคร่ืองใช้
ต่างๆ เป็นตน้
การซ้ือขาย 
หรือการแลกเปล่ียน เรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ การ
พาณิชย ์คือกระบวนการจดัใหสิ้นคา้ถึงมือ
ผูบ้ริโภค อาจจดัไดห้ลายแบบ เช่น การขายปลีก 
การขายส่ง ตวัแทนจ าหน่าย การขายตรง การขาย
ทางส่ือๆ เป็นตน้
การบริการ 
เป็นสินคา้ชนิดหน่ึงท่ีไม่มีตวัตน การบริการเป็น
การอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูบ้ริโภค เช่น
ธนาคาร การขนส่ง เสริมสวย การรับซกัรีด โรง
ภาพยนตร์ โรงแรม การท่องเท่ียว เป็นตน้



ความมุ่งหมายของการประกอบการ

สร้างประโยชน์ใหแ้ก่สงัคมสนองความตอ้งการของตนเอง 

แสวงหาก าไร

ความอยูร่อดและความเจริญรุ่งเรืองถาวรของธุรกิจ



ธุรกจิเอสเอม็อี ย่อมาจาก Small and Medium Enterprises 
หมายถึง วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดเลก็ธุรกจิเอสเอม็อี

(SMEs)

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et 
dolore magna aliqua. 

BUSINESS TITLE

ลกัษณะของสถานประกอบการทีเ่ป็นธุรกจิเอสเอมอ ี(SME) 

สถานประกอบการ จ านวนคนงาน จ านวนเงนิทุน
ขนาดเลก็
ขนาดกลาง

ไม่เกิน 50 คน
50 – 200 คน

ไม่เกิน 20 ลา้นบาท
50 – 200 ลา้นบาท



ปัญหาของการประกอบการ SME 
กระทรวงอุตสาหกรรมไดส้รุปปัญหาของ SME ไวด้งัน้ี

การขาดวิญญาณของผูป้ระกอบการ 

การจดัการไม่ดีพอ 

ตน้ทุนการผลิตสูง 

การแข่งขนัสูง 

ปัญหาของระบบราชการ 

ขาดบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ 



กจิการของชุมชนเกีย่วกบัการผลติสินค้า การให้บริการหรือการอ่ืน ๆ ที่
ด าเนินการโดยคณะบุคคลทีม่ีความผูกพนั มวีถิีชีวติร่วมกนัและรวมตวั
กนัประกอบกจิการดงักล่าว ไม่ว่าจะเป็นนิตบุิคคลในรูปแบบใด หรือไม่
เป็นนิตบุิคคล เพ่ือสร้างรายได้และเพ่ือการพึง่พาตนเองของครอบครัว 
ชุมชนและระหว่างชุมชน

วสิาหกจิชุมชน 
(community enterprise)

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et 
dolore magna aliqua. 

BUSINESS TITLE



ลกัษณะส าคญัของวสิาหกจิชุมชน
มีองคป์ระกอบอยา่งนอ้ย 7 ประการ

ชุมชนเป็นเจา้ของและผูด้  าเนินการ

ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน 
โดยใช้วตัถุดิบ ทรัพยากร ทุน แรงงานใน
ชุมชน เป็นหลกั

ริเร่ิมสร้างสรรคเ์ป็นนวตักรรมของชุมชน

เป็นฐานภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
ผสมผสานภูมิปัญญาสากล

มีการด าเนินการแบบบูรณาการ 
เช่ือมโยงกิจกรรมต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบ

มีกระบวนการเรียนรู้เป็นหวัใจ

มีการพ่ึงพาตนเองของครอบครัวและชุมชนเป็นเป้าหมาย เครือข่ายวสิาหกิจชุมชน 
หมายถึง คณะบุคคลท่ีรวมตวักนั โดยมีวตัถุประสงคใ์นการท ากิจกรรมอยา่งหน่ึงอยา่งใด 
เพ่ือประโยชน์ในการด าเนินงาน ของวสิาหกิจชุมชนในเครือข่าย



คุณสมบติัของ
ผูป้ระกอบการท่ีดี

มีความเช่ือมัน่ในตนเอง มีความเป็นผูน้ า รักความอิสระ ไม่อยากเป็นลูกจา้งใคร 
แมจ้ะลม้เหลวกไ็ม่ยอ่ทอ้แกไ้ขแลว้สูต่้อไปไม่ละท้ิง 02

พร้อมท่ีจะท างานหนกั อดทนขยนัหมัน่เพียร เพราะการประกอบธุรกิจตอ้งสนใจ
และเอาใจใส่ตลอดเวลา 

มีมนุษยสมัพนัธ์ดี อธัยาศยัดี ยิม้แยม้แจ่มใส พูดจาไพเราะสนใจบุคคลทัว่ไป
โดยเฉพาะลูกคา้ 

ตอ้งมีทุนอยูจ่  านวนหน่ึงในการประกอบการไม่ใช่กูจ้ากสถาบนัการเงินทั้งหมด 

มีความรับผดิชอบและซ่ือสตัยต่์อลูกคา้ ผูเ้ก่ียวขอ้งและสงัคม จึงจะท าใหส้ถานประกอบการเจริญรุ่งเรืองและยัง่ยนื

มีความรู้เก่ียวกบักิจการท่ีตนประกอบการและหาความรู้เพ่ิมเติมอยูเ่สมอเพ่ือปรับปรุง
กิจการของตน 
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05

04

มีความเช่ือมัน่ในตนเอง มีความเป็นผูน้ า รักความอิสระ ไม่อยากเป็นลูกจา้งใคร 
แมจ้ะลม้เหลวกไ็ม่ยอ่ทอ้แกไ้ขแลว้สูต่้อไปไม่ละท้ิง 01

07



การประกอบอาชีพในสถานประกอบการในฐานะลูกจา้ง 

การประกอบธุรกิจส่วนตวัเร่ิมจากกิจการเลก็ ๆ ไปก่อน 

การประกอบธุรกิจขายตรงในฐานะผูข้าย 

โอกาสในการประกอบอาชีพทางธุรกิจ

การประกอบธุรกิจเป็นทั้งศาสตร์ (Science) และ
ศิลปะ (Art) นัน่คือการประกอบธุรกิจใหป้ระสบความส าเร็จ
นั้นผูป้ระกอบการจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในหลกัการธุรกิจ
และสามารถน าความรู้นั้นไปใชอ้ยา่งมีศิลปะและมีความ
เช่ียวชาญระบบเศรษฐกิจในปัจจุบนัตอ้งอาศยัความช านาญ
เฉพาะดา้นิคือิท างานตามความถนดัของแต่ละคน เพ่ือผลผลิตท่ี
ออกมาจะไดมี้คุณภาพ ผูอ้ยูใ่นแรงงานดา้นธุรกิจจะตอ้งมีหนา้ท่ี
เก่ียวกบัแขนงใดแขนงหน่ึงดงัต่อไปน้ี คือ การผลิต การตลาด 
การเงิน การบญัชีและการจดัการงานบุคคล

การประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ในฐานะเป็นผูซ้ื้อแฟรนไชส์ 

การประกอบธุรกิจดา้นการลงทุน
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ขั้นที ่1 การตัดสินใจ
ผูคิ้ดจะประกอบธุรกิจจะตอ้งตดัสินใจให้
แน่นอนโดยพิจารณาวา่ตนเองเหมาะกบัการ
ประกอบธุรกิจ

ขั้นที ่2 การเลือกธุรกจิ
1. ควรเป็นธุรกิจท่ีตนชอบหรือเก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีตนชอบ
2. ควรวิเคราะห์วา่ผูบ้ริโภคในชุมชนตอ้งการสินคา้หรือบริการอะไร
3. โอกาสดีในการประกอบธุรกิจ
4. ความช านาญพิเศษ

ขั้นที่ 3 การวางแผนประกอบธุรกจิ
1. เลือกรูปแบบธุรกิจ
2. ประสบการณ์
3. การทดลองท าดูก่อน

4. ธุรกิจตอ้งเนน้คุณภาพ
5. เงินทุนหมุนเวียน

ขั้นที ่4 การลงมือประกอบธุรกจิ
1. การเลือกท าเลท่ีตั้ง
2. การซ้ือสินคา้หรืวตัถุดิบ
3. การกูเ้งินจากธนาคาร

4. การหาแหล่งสนบัสนุนทาง
5. การเงิน
6. การแกปั้ญหาของธุรกิจ

หลกัในการประกอบธุรกิจใหป้ระสบผลส าเร็จ



ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการประกอบธุรกจิขนาดเลก็

1.ความอสิระคล่องตัว 
การมีขนาดเลก็มีคนงานไม่มาก โครงสร้างขององคก์รเรียบง่ายท าให้
ตดัสินใจไดง่้ายและรวดเร็ว

2.การเอาใจใส่ลูกค้าท าได้ง่าย 
การเสนอสินคา้หรือบริการท่ีถูกใจลูกคา้เฉพาะรายท าไดท้ัว่ถึง ธุรกิจขนาดเลก็
ยอ่มมีลูกคา้นอ้ยราย มกัมีลูกคา้ประจ าจึงบริการไดท้ัว่ถึง และคุน้เคยกนัมีการซ้ือ
ซ ้ าบ่อยคร้ัง

4.แรงจูงใจจากผลก าไรของธุรกจิ
ผูป้ระกอบการจะไดรั้บผลก าไรเป็นของตนทั้งหมดท าใหมุ้มานะตั้งใจท างาน
ดว้ยความทุ่มเทเอาใจใส่ลูกคา้อยา่งเตม็ท่ี

3.การเปลีย่นแปลงและพฒันาสินค้าและบริการท าได้รวดเร็ว 
ลงทุนไม่มาก ท าใหสิ้นคา้ทนัสมยั ปรับปรุงบ่อยคร้ัง ออกสินคา้รุ่นใหม่อยู่
เสมอ ยอ่มถูกใจลูกคา้

5.การติดต่อส่ือสาร 
สายการติดต่อสั้นเขา้ใจง่าย การถ่ายทอดค าสัง่จากผูป้ระกอบการมายงั
พนกังานท าไดร้วดเร็ว แกไ้ขไดง่้ายชดัเจน ฉบัไว



วฏัจกัรของเศรษฐกิจ
การเปลีย่นแปลงเคล่ือนไหวของระบบ

เศรษฐกจิเกดิจากสาเหตุส าคญั 2 ประการ 

ภายนอกระบบเศรษฐกิจ ภายในระบบเศรษฐกิจ 

ไดแ้ก่ สภาพดินฟ้าอากาศแปรปรวน 
ฝนแลง้น ้ าท่วมสงคราม การเมือง
ระหวา่งประเทศหรือในประเทศ การ
เปล่ียนแปลงนโยบายเศรษฐกิจของ
ประเทศมหาอ านาจวิกฤตการณ์ทาง
เศรษฐกิจในต่างประเทศ เช่น การข้ึน
ราคาน ้ ามนั เป็นตน้

ท่ีท าใหเ้กิดการหมุนเวียนดงักล่าวอาจเกิดจากส่ิง
ต่อไปน้ี

1)ระบบเงินตรา ปริมาณของเงินในทอ้งตลาด อ านาจ
ของเงินในการซ้ือสินคา้ อตัราดอกเบ้ียสูงหรือต ่าการ

บริหารเงิน หน้ีสินและสินทรัพย์
2)การออมและการลงทุน ประชากรออมเงินมาก

ท าใหมี้การลงทุนมาก การผลิตสินคา้และ
การบริการมีปริมาณสูง ถา้เงินออมมากเกิน

ความตอ้งการกเ็กิดปัญหา
3)การเพ่ิมผลผลิต หากผลผลิตมากเกินความตอ้งการ

สินคา้และลน้ตลาด เศรษฐกิจอาจตกต ่าได้
4)ระบบการบริหารเงิน หน้ีสิน และสินทรัพย ์การ
บริหารตราสารทางเงิน ถา้บริหารผดิพลาดอาจเกิด

ภาวะเศรษฐกิจได้



สาเหตุภายในระบบเศรษฐกิจ
วฏัจกัร 4 ระยะของเศรษฐกิจมีดงัน้ี

สภาพ
เศรษฐกจิ

ตกต ่า

ฟ้ืนตวั

เฟ่ืองฟู

ซบเซา

ตกต ่า

ฟ้ืนตวั

เฟ่ืองฟู

ซบเซา

เวลา

ระยะเศรษฐกิจเฟ่ืองฟู 
หรือระยะรุ่งเรือง เป็นระยะท่ีมีกท่ีมีการซ้ือง่ายขายคล่อง ปริมาณความ
ตอ้งการอยูใ่นระดบัสูงทั้งสินคา้อุปโภค บริโภค และสินคา้ประเภททุน เม่ือมี
ความตอ้งการมากกก็ระตุน้การลงทุน มีการผลิตมากมีความตอ้งการแรงงาน
และเงินทุนสูง
ระยะเศรษฐกิจซบเซา 
หรือระยะเส่ือม เม่ือภาวะเฟ่ืองฟูด าเนินไปไดร้ะยะหน่ึง ความตอ้งการ
ส่วนรวมเร่ิมอ่ิมตวั ภาวะเศรษฐกิจกจ็ะค่อยๆอ่อนตวัลง การซ้ือขายเร่ิมจะไม่
คล่องตวัเหมือนแต่ก่อนสินคา้ในสตอ็กเร่ิมสะสมมากข้ึน มีผลใหต้อ้งชะลอ
การผลิต

ระยะเศรษฐกิจฟ้ืนตวั 
เม่ือภาวะเศรษฐกิจตกต ่าด าเนินไปไดร้ะยะหน่ึง ระบบเศรษฐกิจจะเร่ิมฟ้ืนตวั
อาจจะรวดเร็วหรือค่อยเป็นค่อยไปกไ็ด ้สินคา้ท่ีอยูใ่นสต๊อกจ านวนมากเร่ิม
ลดลง ซ่ึงจะมีผลกระตุน้ใหมี้การผลิตข้ึนมาใหม่เพือ่สนองความตอ้งการของ
ตลาด

ระยะเศรษฐกิจตกต ่า 
เม่ือระยะซบเซาต่อเน่ืองกนันาน ๆ และหากบงัเอิญมีสาเหตุจากภายนอกบาง
ประการมากระทบ เช่น ฝนแลง้ น ้าท่วม หรือการส่งออกลดลง สภาพ
เศรษฐกิจจะเขา้สู่ระยะตกต ่า ซ่ึงนบัวา่รุนแรงมาก สินคา้จ าหน่ายไม่ได ้กอง
เตม็โกดงั โรงงานตอ้งปิดลง คนวา่งงานนบัเป็นลา้น ๆ คนความอดอยาก
เกิดข้ึนทัว่ไป ธุรกิจทุกประเภทหยดุชะงกั เกิดการขาดทุนรายไดป้ระชาชาติ
ลดลง สภาพเศรษฐกิจตกต ่า 



-ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
-ท าเลท่ีตั้ง 
-การคมนาคมและสาธารณูปโภค
-คู่แข่งขนั 

ขั้นที ่1
รวบรวมข้อมูลด้านการตลาด

ข้อแนะน าส าหรับผู้เร่ิมประกอบการ
ผูป้ระสบความส าเร็จในการท าธุรกิจส่วนใหญ่ใหค้  าแนะน าไว ้5 ขั้นตอน ดงัน้ี

ขั้นที ่2
เงนิลงทุนและผลตอบแทน 

ขั้นที่ 3
แหล่งที่มาของเงนิทุน

ขั้นที่ 5
การตดัสินใจ

ขั้นที่ 4
ความพร้อมของผู้ประกอบการ

-ตอ้งใชเ้งินลงทุนเท่าใด
-จุดคุม้ทุนก่ีปีจึงจะมีก าไร
-ผลตอบแทนคิดเป็น
ก่ีเปอร์เซ็นตข์องเงินลงทุนต่อปี
-ระยะเวลาท่ีคืนทุน

จะไดเ้งินทุนมาจากไหน 
(จากเงินออม จากเงินกู)้ 
ดอกเบ้ียเงินกู ้ระยะเวลาท่ีกู ้
สัมพนัธ์กบัการด าเนินงาน
ธุรกิจหรือไม่

ความมุ่งมัน่ ความอดทน
ความรู้ดา้นธุรกิจ วธีิ
แกปั้ญหาเม่ือธุรกิจประสบ
ปัญหา การประเมินผล การ
ประกอบการ เป็นตน้

น าขอ้มูลทั้งหมดขา้งตน้มา
ประมวลเพื่อตดัสินใจวา่ จะ
ลงทุนหรือไม่ลงทุน 



ผูป้ระกอบการ คือ ผูล้งทุนประกอบธุรกิจโดยยอมรับความ
เส่ียงต่อการขาดทุนและก าไร รวมทั้งควบคุมด าเนินการธุรกิจดว้ยตนเอง
ผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้งมีความรู้ เก่ียวกบัธุรกิจท่ี
ประกอบการ มีเงินทุนอยูบ่า้ง ไม่ใช่กูม้าลงทุนทั้งหมด รักความอิสระไม่
อยากเป็นลูกจา้งใคร พร้อมท่ีจะท างานหนกั

นอกจากน้ียงัตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัการบริหารธุรกิจอีกหลาย
ประการ อาทิ การบริหารบุคคลการเงินและบญัชี การจดัซ้ือ การบริหาร
การตลาด การโฆษณา การผลิตเอกสารธุรกิจ การบริหารความเส่ียงการ
ขนส่งและวฏัจกัรธุรกิจ ฯลฯ ดงันั้นผูท่ี้สนใจจะประกอบธุรกิจจะตอ้ง
ศึกษาเร่ืองดงักล่าวใหเ้ขา้ใจ เพื่อประกนัความส าเร็จในการ

บทสรุป


