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1.1 พัฒนาการของการสื่อสาร



การสื่อสารเป็นสิ่งส าคัญในการท ากิจกรรมต่างๆ ของมนุษย์ ค าพูดเป็นรูปแบบของการสื่อสารขั้นพื้นฐาน         
ที่มีพัฒนาการขึ้นมาพร้อม ๆ กับสังคมมนุษย์ ฮาโรลด์ เอ. อินนิส นักสังคมวิทยาชาวแคนาดาเชื่อว่า เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง
ทางการสื่อสารโครงสร้างทางสังคมจะเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย เช่น การน าวิธีการพิมพ์แบบใหม่เข้ามาในยุคแรก ๆ เป็น
เหตุให้ระบบศักดินาในยุโรปค่อยๆหมดไป รูปแบบการเขียนเป็นการสื่อสารที่วิวัฒนาการขึ้น โดยเริ่มจากการวาดภาพตาม
ผนังถ ้า การเขียนอักษรภาพ หลังจากนั้นจึงเกิดการเขียนหนังสือซึ่งถือเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ประเภทแรกสุด ที่มนุษย์ใช้ส าหรับ
บันทึกความรู้และถ่ายทอดเหตุการณ์ในสังคม จากน้ันการสื่อสารเริ่มมีในรูปแบบของวิทยุกระจายเสียง วิทยุ โทรทัศน์ และ
ด้วยความพยายามและความต้องการของมนุษย์ ยังผลให้การสื่อสารก้าวประกอบกับความเปลี่ยนแปลงและความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยี จึงเป็นยุคของการสื ่อสารที ่ก้าวไกลและมีประสิทธิภาพ ทั ้งในแง่ของการรวบรวม การเก็บรักษา            
การถ่ายทอดและการรับข่าวสารของมนุษย์ (ชวรัตน์ เชิดชัย, 2540, น. 46-47)



1.2 ความหมายของการสื่อสาร

การสื ่อสาร หมายถึง การติดต่อระหว่างมนุษย์ด้วยวิธีการต่างๆ อันท าให้ฝ่ายหนึ ่งรับรู้
ความหมายจากอีกฝ่ายหนึ่งและเกิดการตอบสนอง

การสื่อสารที่ดีมีผลสัมฤทธิ์ตามจุดมุ่งหมาย คือ การสื่อสาร ที่ผู้ส่งสารได้ส่งเรื่องตรงตามความ
ต้องการ และความหมายที่อยู่ในใจ ฝ่ายผู้รับสารก็สามารถรับรู้เข้าใจ แล้วปฏิบัติหรือตอบสนองตามที่ผู้
ส่งสารต้องการได้ โดยมีภาษาเป็นเครื่องมือหรือเป็นสื่อกลางท่ีส าคัญที่สุดระหว่างมนุษย์



1.3 องค์ประกอบของการสื่อสาร

การสื่อสารประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี้

ผู้ส่งสาร (Sender) คือ บุคคลซึ่งเป็นผู้เริ่มต้นส่งสารไปยังผู้อื่น ผู้เข้ารหัส (Encodeing) อันเป็นการแปลสารให้
อยู่ในรูปของสัญลักษณ์ ที่มนุษย์สร้างข้ึนแทนความคิด ได้แก่ ภาษา อารมณ์ และอากัปกิริยาท่าทางต่างๆ ผู้ส่งสารถือเป็น
บุคคลส าคัญในการเป็นผู้เริ่มต้นท าให้กระบวนการสื่อสารน้ันเกิดขึ้น 



สาร (Message) คือ เรื่องราวที่มีความหมาย และแสดงออกมาโดยอาศัยภาษาหรือสัญลักษณ์ใด ๆ ก็ตามที่ท าให้
เกิดการรับรู้ร่วมกันได้ 



ช่องทางหรือสื่อ (Channel) คือ ช่องทางหรือสื่อที่น าสารไปยังผู้รับสารโดยทั่วไปแล้วสารจะถูกน า เข้าสู่ระบบ
การรับรู้ของมนุษย์โดยผ่านประสาทสัมผัสทางใดทางหนึ่งหรือหลายทาง ได้แก่ ประสาทตาประสาทหูประสาทจมูก
ประสาทกายและประสาทลิ้น แต่ในการสื่อสารส าหรับคนที่อยู่ห่างไกลกันมนุษย์จะใช้ช่องทางดังกล่าวไม่ได้ มนุษย์จะต้อง
สร้างสื่อขึ้นมาเพื่อเป็นเครื่องช่วยให้การติดต่อระหว่างผู้ส่งสารกับผู้รับสารมีความเป็นไปได้



สื่อ (Media) หมายถึง สิ่งต่างๆที่ท าหน้าที่เป็นพาหะน าสารไปยังผู้รับสารสื่อแบ่งออกเป็น 5 ประเภท 

(1) สื่อธรรมชาติหรือสื่อสามัญ ได้แก่ สื่อที่มีอยู่ตามธรรมชาติเช่นอากาศเสียงและแสง 

(2) สื่อมนุษย์หรือสื่อบุคคล ได้แก่ บุคคลที่ท าหน้าที่เป็นสื่อน าสารไปสู่ผู้รับ เช่น โฆษกเช่นครูหรือนักจัดรายการวิทยุ 

(3) สื่อสิ่งพิมพ์ ได้แก่ สื่อที่ปรากฏเป็นสิ่งพิมพ์ประเภทต่างๆ เช่น หนังสือโปสเตอร์และแผ่นป้ายโฆษณา 

(4) สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ สื่อที่ปรากฏผ่านเทคโนโลยีที่ทันสมัยมีประสิทธิภาพในการแพร่กระจายได้อ ย่างรวดเร็วและ
กว้างขวางวิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทัศน์อินเทอร์เน็ต 

(5) สื่อระคนหรือสื่อเฉพาะกิจ ได้แก่ สื่อที่น าสารได้ แต่ไม่อาจจัดไว้ในสื่อ 4 ประเภทข้างต้น เช่น การแสดงต่างๆ วัตถุจารึก
และหนังสือพิมพ์ก าแพง



ผู้รับสาร (Receiver) คือ ผู้ที่รับรู้ความหมายตามเรื่องราว ที่ผู้ส่งสารส่งผ่านสื่ออย่างใดอย่างหนึ่งมา และมี
ปฏิกิริยาตอบสนองต่อการส่งสาร ผู้รับสารเป็นองค์ประกอบสุดท้ายในกระบวนการสื่อสารที่ส าคัญไม่ยิ ่งหย่อนกว่า
องค์ประกอบอื่น ๆ เพราะในการรับสารหากผู้รับสารไม่พัฒนาตนเองให้เป็นผู้มีทักษะในการคิดและรับรู้ ความหมาย การ
สื่อสารก็จะไม่เกิดประสิทธิภาพเท่าที่ควร

องค์ประกอบของการสื่อสารน้ัน ทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสารจะมีบทบาทร่วมกันอยู่ในกระบวนการสื่อสาร ถ้าไม่มีผู้
ส่งสารและผู้รับสารแล้ว การสื่อสารก็จะเกิดขึ้นไม่ได้ ในกระบวนการสื่อสารบางครั้งไม่อาจชี้ชัดได้ตายตัวว่า ใครเป็นผู้ส่ง
สาร และใครเป็นผู้รับสารเพราะในการสื่อสารนั้นทั้ง 2 คน ต่างก็มีบทบาทเป็นทั้งผู ้รับและผู้ส่งสารโดยสลับเปลี่ยน
หมุนเวียนกันไปจนกว่าการสื่อสารจะบรรลุเป้าหมาย



1.4 วัตถุประสงค์ของการสื่อสาร

วัตถุประสงค์ของการสื่อสารโดยทั่วไปการสื่อสารจะต้องมีวัตถุประสงค์ทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสารซึ่งอาจแบ่งออกเป็น 4 แบบ 
ดังน้ี 

1. เพื่อแจ้งใหท้ราบ คือ การที่ผู้ส่งสารต้องการที่จะบอกกล่าว แจ้งหรือชี้แจง ข่าวสาร ข้อมูล เรื่องราว เหตุการณ์ หรือสิ่ง
อ่ืน ๆ ให้ผู้รับสารได้ทราบและได้เข้าใจในเรื่องน้ัน ๆ 

2. เพื่อให้การศึกษาและเพื่อเรียนรู้ หมายถึง ผู้ส่งสารต้องการสอนวิชาความรู้ ข้อมูลหรือเรื่องราวที่เป็นวิชาการ 

3. เพื่อเสนอหรือชักจูงใจเพื่อให้กระท าหรือตัดสินใจ หมายถึง ผู้ส่งสารต้องการให้ผู้รับสารคล้อยตาม หรือยอมปฏิบัติตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ส่งสาร 

4. เพื่อให้เกิดความพอใจ หรือเพื่อหาความพอใจ หมายถึง ผู้ส่งสารต้องการให้ผู้รับสารเกิดความรื่นเริงบันเทิงใจ จากสารที่
ส่งไปให้



1.5 สัญลักษณ์ทางภาษาที่ใช้ในการสื่อสาร
สัญลักษณ์ทางภาษาที่ใช้ในการสื่อสารสัญลักษณ์ทางภาษาที่ใช้ในการสื่อสารมีอยู่ 3 ทางด้วยกันคือ 

1. ทางเสียง ได้แก่ ทักษะการฟังและการพูด 

2. ทางตัวอักษร ได้แก่ ทักษะการอ่านและการเขียน 

3. ทางกาย ได้แก่ การใช้ภาษาใบ้การแสดงความรู้สึกนึกคิดด้วยสีหน้าท่าทางต่างๆ



การสื่อสารทั้ง 3 ทางน้ีมีเป้าหมายที่ส าคัญคือ ความต้องการของมนุษย์ในเรื่องความเข้าใจในความหมายของการ
สื่อสารซึ่งกันและกันทั้งสิ้น ภาษาเริ่มต้นจากการเข้าใจความหมาย จนเกิดเป็นความคิดรวบยอดที่เรามีอยู่เดิมแล้วจึงสื่อด้วย
ตัวสัญลักษณ์ หรือตัวอักษรที่ใช้แทนเสียง (เสาวลักษณ์ รัตนวิชช์, 2536 น. 21)



1.6 ภาษาที่ใช้ในการสื่อสาร

ภาษาของมนุษย์แบ่งออกเป็น 2 ประเภท

1. ภาษาถ้อยค าหรือเรียกว่า วัจนภาษา (Verbal Language) หมายถึง ภาษาที่เป็นลายลักษณ์อักษรค าพูด 

2. ภาษาที่ไม่ใช่ถ้อยค าหรือเรียกว่า อวัจนภาษา (Non Verbal Language) หมายถึง สิ่งที่ท าหน้าที่สื่อความหมายได้ทั้งรูป
รสกลิ่นและเสียง

มนุษย์สื่อสารกันด้วยภาษาที่มนุษย์คิดค้นขึ้น แต่สังคมของมนุษย์นั้นมีหลายระดับขึ้นอยู่กับประเพณีวัฒนธรรม
และความเชื่อ จึงท าให้ภาษาถูกจัดแบ่งออกเป็นระดับตามฐานะความสัมพันธ์เวลาและสถานที่



1.6.1 วัจนภาษา (VERBAL LANGUAGE)
ระดับของภาษาการใช้ภาษาเป็นสื่อกลางเพื่อถ่ายทอดความรู้ ความคิด ความรู้สึก และสร้างความสัมพันธ์ของ

มนุษย์ด้วยกันถูกก าหนดไว้อย่างน้อย 5 ระดับ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2548 น. 36-39) ดังน้ี

1. ระดับพิธีการ ใช้สื่อสารกันในการประชุม ซึ่งเป็นพิธีการ เช่น การเปิดประชุมรัฐสภา กล่าวอวยพร การกล่าว
ต้อนรับ การกล่าวค าปราศรัย การกล่าวรายงาน ในพิธีมอบปริญญาบัตรหรือประกาศนียบัตร การกล่าวสดุดี หรือการกล่าว
เพื่อจรรโลงใจให้ประจักษ์ในคุณงามความดี

ผู้ส่งสารมักเป็นบุคคลส าคัญหรือมีต าแหน่งในวงการนั้น ผู้รับสารก็เป็นบุคคลในวงการเดียวกัน หรือเป็นกลุ่มชน
ส่วนใหญ่ ซึ่งอาจเป็นประชาชนทั้งประเทศ

สัมพันธภาพระหว่างผู้ส่งสารกับผู้รับสารมีต่อกันอย่างเป็นทางการ ผู้ส่งสารเป็นผู้กล่าวฝ่ายเดียว ไม่มีการโต้ตอบ
หรือถามค าถามจากกลุ่มผู้รับสาร หากจะมีก็เป็นการกล่าวตอบ ที่กระท าอย่างเป็นพิธีการในฐานะผู้แทนของกลุ่มเท่านั้น

สารทุกตอนไม่ว่าจะเป็นตอนเริ่มต้น ตอนด าเนินความ หรือตอนลงท้าย จะมีลักษณะเป็นพิธีรีตอง เป็นทางการมี
ความจริงจัง โดยตลอดกล่าวคือ มักใช้ถ้อยค าที่เลือกเฟ้นแล้ว ว่าไพเราะ สละสลวย และก่อให้เกิดความรู้สึกจรรโลงใจเป็น
ส่วนใหญ่ ด้วยเหตุนี้ ผู้กล่าวหรือผู้ส่งสารจึงต้องเตรียมบทหรือวาทนิพนธ์มาล่วงหน้า และมักจะน าเสนอด้วยวิธีอ่านต่อ
หน้าที่ประชุม 



2. ระดับทางการ ใช้ในการอภิปราย บรรยายในที่ประชุม หรือใช้ในการเขียนข้อความที ่จะให้ปรากฏต่อ
สาธารณชนอย่างเป็นงานเป็นการ ใช้ในการประชุมที่ต่อจากช่วงที่เป็นพิธีการแล้ว จดหมายราชการจดหมายธุรกิจ สัญญา
ต่างๆ หรือประกาศ

ผู้ส่งสารและผู้รับสารมักอยู่ในวงการหรืออาชีพเดียวกัน สัมพันธภาพของทั้ง 2 ฝ่ายจะเป็นไปในด้านธุรกิจและ
การงาน เช่น การบอกหรือรายงานให้ทราบ ให้ความรู้เพิ่มเติมหรือเสนอความคิดเห็น

เนื ้อหาของสารมีลักษณะเจาะจงเกี ่ยวกับธุรกิจ หรือความรู ้ความคิดที ่ส าคัญ น่าสนใจการใช้ถ้อยค ามัก
ตรงไปตรงมา มุ่งเข้าสู่จุดประสงค์โดยเร็ว อาจมีศัพท์เทคนิคหรือศัพท์วิชาการ หลักของการใช้ภาษาในระดับนี้ เน้นที่การ
สื่อสารให้ได้ผลตามจุดประสงค์ประหยัดถ้อยค า และประหยัดเวลาให้มากที่สุด 



3. ระดับกึ่งทางการ ภาษาระดับนี้จะคล้ายกับภาษาในระดับทางการ แต่ลดความเป็นงานเป็นการลงบ้าง      
การใช้ภาษาในระดับนี้ มักใช้ในการประชุมกลุ่มย่อย การบรรยายในห้องเรียน การเขียนข่าว หรือรายงานเหตุการณ์
จะไม่ใช้ค าศัพท์ที่เป็นงานเป็นการ และอาจมีการโต้ตอบหรือแลกเปลี่ยนความคิดกันระหว่างผู้ส่งสารกับผู้รับสาร 



4. ระดับไม่เป็นทางการ ภาษาระดับน้ีใช้สนทนาโต้ตอบกันทั่วไปในสังคม ระหว่างผู้คนที่รู้จักกันท างานด้วยกัน
ไม่เกิน 4-5 คน ในสถานที่ และเวลาที่ไม่ใช่ส่วนตัว เช่น การเขียนจดหมายส่วนตัว การรายงานข่าวหรือบทความบาง
ประเภทในหนังสือพิมพ์ 

เนื้อหาของสารมักเป็นเรื่องทั่วๆไป ในชีวิตประจ าวัน กิจธุระต่างๆ รวมทั้งการปรึกษาหารือร่วมกัน ภาษาที่ใช้
อาจเป็นถ้อยค าที่ใช้กันเฉพาะกลุ่มหรือเข้าใจความหมายตรงกันในกลุ่มเท่าน้ัน

5. ระดับกันเอง เป็นภาษาที่ใช้ในวงจ ากัด ในกลุ่มที่สนิทสนมกันมาก เช่น ในครอบครัว เพื่อนฝูง และใช้เป็น
ภาษาพูดมากกว่าภาษาเขียน ยกเว้นในการเขียนเรื ่องสั้น หรือนวนิยาย ภาษาระดับนี้จะมีการใช้ค าคะนอง ค าสแลง       
ค าเปรียบเปรย ถ้อยค าที่มีความหมายสองแง่ หรือภาษาถิ่น เน้ือหาของสารก็เช่นเดียวกับระดับที่ 4 คือ ไม่มีขอบเขตจ ากัด 
สถานที่ที่ใช้มักเป็นที่ส่วนตัว เช่น ที่บ้านในห้องที่เป็นสัดส่วนของตน



ระดบัพิธีการ ระดบัทางการ ระดบัก่ึง

ทางการ

ระดบัไม่เป็น

ทางการ

ระดบักนัเอง

บุพการี ผูใ้หก้ าเนิด บิดา มารดา พ่อ แม่ พ่อ แม่

เสพของมึนเมา ด่ืมสุรา ด่ืมเหลา้ กินเหลา้ ถองเหลา้

ทณัฑสถาน เรือนจ า ตะราง คุก ซงัเต

ท่านรองประธาน
กรรมการ

รองประธาน

กรรม

รองประธาน รองประธาน ท่านรอง

สุภาพบุรุษท่าน

น้ัน

ชายคนน้ัน นายคนน้ัน หมอนัน่ ไอนัน่

คู่ชีวิต คู่สมรส สามี ภรรยา แฟน ผวั เมีย

ถึงแก่กรรม เสียชีวิต เสียชีวิต ตาย ซ้ี ดบั ม่อง



1.6.2 อวัจนภาษา (NON VERBAL LANGUAGE)

อวัจนภาษาที่ส าคัญและควรได้รับการฝึกฝนให้ใช้ได้ดีมี 7 ลักษณะดังน้ี 

1. การแสดงออกทางใบหน้า สีหน้าของคนเรานั้นบอกความหมายได้หลายอย่าง และสิ่งที่แสดงถึงเจตนาในการ
สื่อสารได้ด้วย เช่น ใบหน้ายิ้มแย้มแจ่มใส หมายถึง ความพออกพอใจ หรือใบหน้าบึ้งตึงจริงจัง ล้อเลียน อ้อนวอนก็มี
ความหมายอยู่ในตัวเอง และสามารถเห็นได้ เข้าใจได้เช่นกัน

2. ท่ายืน ท่านั่ง และการทรงตัว ท่าต่างๆ เหล่านี้ บางครั้งต้องค านึงถึงประเพณีวัฒนธรรมไทยด้วยการนั่งไขว่
ห้าง ยืนประสานมือ หรือเอียงตัวตามสบายแสดงให้เห็นเจตนาของผู้พูดที่แสดงความรู้สึกนึกคิดออกมากับผู้ที่เขาก าลังพูด
ด้วยได้เป็นอย่างดี 

3. การแต่งกาย เราจะมองเห็นคนอื่นได้จากการแต่งกายก่อนเสมอ ผู้ที่แต่งกายสุภาพเรียบร้อยเหมาะสมกับ
กาลเทศะ มักเรียกความเชื่อมั่นและความน่าเชื่อถือจากบุคคลอื่นได้ดีและในทางตรงกันข้าม คนแต่งตัวไม่เรียบร้อยไม่
เหมาะสมจะถูกมองว่า ไม่น่าเชื่อถือ ไม่ควรค่าแก่การยอมรับ



4. การเคลื่อนไหว ในที่นีค้ือ การขยับตัวหรือการเดิน ถ้าหากท าได้พอเหมาะกับเนื้อหาและเจตนาในการส่งสาร
ก็จะช่วยให้การส่งสารน้ันน่าสนใจมากยิ่งขึ้น 

5. การใช้มือและแขน เป็นการใช้ประกอบบอกขนาด เล็ก ใหญ่ กว้าง ยาว บอกความซับซ้อน ความเด็ดขาด
หรือความจริงจังได้ แต่ต้องไมส่ับสน ใช้มือและแขนให้เป็นไปอย่างเหมาะสมกับเรื่องราวที่พูด 

6. การใชน้ัยน์ตา นัยน์ตาช่วยแสดงอารมณ์ และความรู้สึกต่างๆ เช่น ความโศกเศร้า แปลกใจ ลังเลใจ นัยน์ตา
ของผู้ส่งสารสามารถส่งความหมายไปให้ผู้รับสารได้ตลอดเวลา 

7. การใชน้ ้าเสียง น ้าเสียงเป็นอวัจนภาษาที่มีความหมายชัดเจนมากที่สุด เสียงกระแทกกระนั้นกระโชกโฮกฮาก
เสียงนุ่มนวลอ่อนหวาน เสียงดัง หรือค่อยลากเสียงให้ยาว หรือเสียงห้วนสั้น ล้วนแต่มีความหมายแสดงถึงเจตนาอย่างใด
อย่างหน่ึงของผู้พูด ดังนั้นผู้พูดจึงควรฝึกวิธีใช้น ้าเสียงให้สื่อความหมายตามต้องการโดยอาจอาศัยผู้อื่นช่วยบอกว่า น ้าเสียง
ที่เราใช้ไปน้ันมีลักษณะเป็นแบบใด แข็งกระด้าง เด็ดขาด หรือห้วนเกินไปทั้งที่บางครั้งเราไม่ได้เจตนาใหเ้ป็นอย่างน้ัน



ประเภทของอวัจนภาษา อวัจนภาษาสามารถจ าแนกออกเป็นประเภทต่างๆได้ดังน้ี 

(1) สัมผัสภาษา เกิดจากการสัมผัสเพื่อสื่ออารมณ์ความรู้สึก ความปรารถนาของผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร เช่น 
การบีบเบา ๆ ที่มือของอีกฝ่ายหน่ึง เพื่อแสดงการปลอบใจ หรือการผลักอกอีกฝ่ายหน่ึง เพื่อแสดงความไม่พอใจ 

(2) อาการภาษา คือ การเคลื่อนไหวร่างกาย หรือกิริยาท่าทางที่แสดงอาการ เพื่อการสื่อสาร เช่น การกวักมือ
การพยักหน้า การโค้งตัว การไหว้ ฯลฯ

(3) วัตถุภาษา เกิดจากลักษณะภายนอกของบุคคล ได้แก่ การใช้วัสดุเพื่อความหมายบางประการ ได้แก่ แสดง
ฐานะทางสังคม ค่านิยม รสนิยม เช่น การแต่งกาย การใช้เครื่องประดับ รถยนต์ หรือเครื่องส าอาง 

(4) เทศภาษา คือ ระยะห่างของคู่สนทนา หรือการแสดงความเคารพสถานที่ เช่น ระยะห่างระหว่างบุคคล
แสดงความใกล้ชิดสนิทสนม ที่แตกต่างกันได้ การน่ังในที่สูงต ่าต่าง ระดับกันบอกฐานะทางสังคม การส ารวมกายและวาจา
ในวัด หรือในห้องประกอบพิธีส าคัญ ๆ เป็นการแสดงความเคารพต่อสถานที่ การแต่งกายชุดนักศึกษาเม่ือเข้าชั้นเรียน ฯลฯ 



(5) กาลภาษา คือ ช่วงเวลาที่ผู้ส่งสารใช้ เพื่อแสดงเจตนาของตน เช่น การไปถึงช้ากว่าเวลาที่นัดหมาย แสดงว่า
ไม่ให้ความส าคัญต่อการนัดหมาย การโทรศัพท์ถึงผู้อื่นในยามวิกาลควรเป็นเรื่องส าคัญเร่งด่วน หรือเวลา 08.00 และ 
18.00 น. เป็นเวลาเคารพธงชาติ ฯลฯ 

(6) ปริภาษา คือ อวัจนภาษาเกี่ยวกับเสียง ทั้งเสียงจากธรรมชาติสิ่งแวดล้อม หรือเสียงมนุษย์ที่เปล่งออกมา 
เช่น เสียงฟ้าร้อง สุนัขเห่า เสียงไซเรน เสียงดนตรี เสียงพูด ดัง ค่อย เร็ว ช้า การเน้นเสียงหนักเบา เป็นต้น

(7) เนตรภาษา เกิดจากการใช้สายตา เพื่อแสดงอารมณ์ ความรู้สึก นึกคิด ความประสงค์ และเจตนคติบาง
ประการ เช่น การหลบตา การจ้องมอง เพื่อแสดงความไม่พอใจ การกลอกตา เพื่อยั่วโทสะ การมองด้วยหางตา เพื่อแสดง
การเหยียดหยาม เป็นต้น 

(8) กลิ่น สามารถสื่อความหมายได้ เช่น กลิ่นธูป แสดงความสงบ กลิ่นน ้าหอมแสดงความสดชื่น กลิ่นสาบแสดง
ความสกปรก เป็นต้น 



(9) ภาพ สื่อความหมายบางอย่างถึงผู้รับสารได้ เช่น การส่งบัตร ส.ค.ส. ให้ผู้ใหญ่ควรเป็นภาพที่สวยงาม สุภาพ
ประเภทศิลปวัฒนธรรม หรือดอกไม้ การสมัครงานควรใช้ภาพที่แต่งกายสุภาพเรียบร้อย เป็นรูปถ่ายหน้าตรงไม่สวมหมวก
เป็นต้น 

(10) สี ใช้สื่อความหมายแทนค าพูด ผู้ส่งสารควรค านึงถึงวัฒนธรรมของแต่ละสถานที่ด้วย เช่น ควรสวมเสื้อผ้าสี
ด าไปงานศพ หรือสวมเสื้อผ้าสีขาวไปวัด

(11) ลักษณะตัวอักษร เครื่องหมาย วรรคตอน และกระดาษ ผู้ส่งสารจึงระมัดระวังในการสื่อความหมาย    
การพิมพ์ที่เน้นตัวอักษรหนาและใหญ่แสดงถึงความส าคัญการใช้เครื่องหมายวรรคตอน ช่วยเน้นความหมาย และความรู้สึก
บางอย่าง เช่น ใครรับผิดชอบ? รวมทั้งการเลือกใช้กระดาษอย่างดี สีสุภาพแสดงถึงความตั้งใจจริง และความเคารพ



1.7 ส านวนภาษา

ส านวน หมายถึง ถ้อยค าที่เรียบเรียงไว้อย่างเหมาะสม การแสดงถ้อยค าออกมาเป็นข้อความพิเศษแบบหนึ่ง ๆ 
ส านวนภาษาแต่ละชนิด ก็มีที่ใช้แตกต่างกันในระดับนี้จะเน้นถึงส านวนภาษา 3 แบบ ซึ่งมีความส าคัญต่อการสื่อสารของ
นักศึกษาเป็นอย่างมากคือ 

1. ส านวนภาษาสามัญ หมายถึง ส านวนภาษาสุภาพใช้กันในกลุ่มคนที่มีการศึกษาโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อการ
สื่อสาร ที่ท าให้เข้าใจง่ายและไม่ใช้ค าศัพท์ยากเป็นส านวนภาษาที่นิยมใช้กันอย่างกว้างขวาง เช่น ในโรงเรียนสถานศึกษา
หน่วยงานต่างๆ



2. ส านวนภาษาการประพันธ์ เป็นส านวนภาษาร้อยแก้วหรือร้อยกรองประเภทใดประเภทหนึ่ง จุดมุ่งหมาย
ของการเขียนส านวนภาษาชนิดนี้ นอกจากจะให้ข้อเท็จจริงข้อคิดเห็นแล้ว ยังก่อให้เกิดอารมณ์สะเทือนใจอีกด้วย โดยให้
ผู้รับสารใช้จินตนาการเกิดอารมณ์อ่อนไหวประณีตข้ึน จัดเป็นสารประเภทที่มุ่งพัฒนาทางอารมณ์

3. ส านวนภาษาสื่อมวลชนและส านวนภาษาโฆษณา ส านวนภาษาทั้ง 2 แบบนี้ บางครั้งใช้ปะปนกันไปกับ
ส านวนภาษาสามัญ หรือส านวนภาษาการประพันธ์ ส านวนภาษาสื่อมวลชน และส านวนภาษาโฆษณาแตกต่างกันที่เวลา
ของการน ามาใช้ เพราะภาษามวลชนนั้น ต้องรีบเขียนรีบพูดไม่มีเวลาขัดเกลา เช่น การใช้เขียนในหนังสือพิมพ์รายวัน
รายการวิทยุกระจายเสียง รายการโทรทัศน์ ส่วนส านวนภาษาโฆษณา ต้องผ่านการเลือกเฟ้นอย่างพิถีพิถัน มีความหมาย
ชัดเจนจนกระทั่งมั่นใจแล้วว่า จะเรียกร้องและดึงดูดความสนใจได้อย่างดี



1.8 อุปสรรคของการสื่อสาร
การใช้ภาษาเป็นสื่อกลางในการติดต่อกันแต่ละครั้ง เราจะรู้ไดว้่า การติดต่อน้ันประสบผลส าเร็จมากน้อยเพียงใด

บางคราวประสบผลส าเร็จที่น่าพอใจ แต่บางครั้งก็ท าให้เกิดปัญหา และเสียเวลาต้องแก้ไข ที่เป็นเช่นนั้น เพราะการขาด
ความรู้หรือรู้เท่าไม่ถึงการณ์ หรือเกิดจากสภาพแวดล้อมอย่างใดอย่างหนึ่ง เราจึงควรศึกษาถึงอุปสรรคของการสื่อสาร
เพื่อให้สามารถน าไปใช้แก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และอาจป้องกันมิให้ปัญหานั้นเกิดขึ้นได้อีก อุปสรรคของการ
สื่อสารโดยทั่วไปมีดังน้ี

1. ผู้ส่งสาร

- ขาดความรู้และประสบการณ์ในเรื่องที่จะสื่อสาร

- ขาดความสนใจในเน้ือเรื่องหรือใจความส าคัญของเรื่องที่จะสื่อสาร

- มคีวามรู้สึกที่ไม่ดีต่อเรื่องที่จะสื่อสาร

- ขาดความสันทัดในการใช้ภาษา



2. ตัวสาร

- ซับซ้อนเกินไป ลึกซึ้งเกินสติปัญญาของผู้รับสาร

- ห่างไกลประสบการณ์ของผู้รับสาร

- มคีวามขัดแย้งอยู่ในตัวสาร

- มเีน้ือความที่ผู้รับได้ยินบ่อย ๆซ ้า ๆ 

- เน้ือความแปลกใหม่เป็นความคิดนึกของผู้รับสาร



3. ภาษาที่ใช้

- ใช้ภาษาผิดระดับต ่าเกินไปหรือสูงเกินไป

- ส านวนภาษาไม่ตรงตามเน้ือหาของเรื่องราว

- ภาษาไม่ชัดเจนพอวกวน 

4. ผู้รับสาร

- มีอุปสรรคเช่นเดียวกับผู้ส่งสาร 

5. สื่อ

- สื่อสารขัดข้อง เช่น เครื่องขยายเสียงไมช่ัดเจน โทรศัพท์ไม่ดัง เขียนหนังสือหวัดมาก ตัวอักษรเลื่อนไป



6. กาลเทศะและสภาพแวดล้อมที่ไม่เหมาะสมอาจท าให้เกิดอุปสรรค เช่น

- การจัดอภิปรายในวันหยุดติดต่อกันหลายวันจะไม่มีคนสนใจฟัง

- การชักชวนให้ปลูกต้นไม้ในฤดูร้อนที่นักศึกษาส่วนใหญ่ปิดเทอม

- การเชิญวิทยากรไปบรรยายในหัวข้อที่วิทยากรมีความรู้ไม่เพียงพอ

- การจัดการแสดงกลางแจ้งในช่วงฤดูฝน และฝนตกลงมาระหว่างการแสดง

- การเสนอขายสินค้าเครื่องกันหนาวในฤดูร้อน ฯลฯ 



การบา้น ส่งภายในวนัท่ี 27 ธค 64 อภิปรายหน้าชั้น
เรียน10 มค. 65

ส านวนภาษา 

1. ยกตวัอย่างภาษาสามญั

2. ส านวนภาษาการประพนัธ ์ภาษารอ้ยแกว้ และ ภาษา รอ้ยกรอง

3. ส านวนภาษาส่ือมวลชนและส านวนภาษาโฆษณา

4. ส านวนภาษาวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี

5. ส านวนภาษาราชการ

6. ส านวนภาษากฎหมาย



การใชค้ าและประโยค
อาจารย ์ดร. นธายุ วนัทยะกุล

วิทยาลยันวตักรรมและการจดัการ

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา



การใชค้ าและประโยค

การใชภ้าษาเพ่ือการส่ือสารมีความส าคญัอย่างมาก ผูส้่งสารท่ีมีประสิทธิภาพ ตอ้งมีความสามารถมีทกัษะการใช้

ภาษาอยา่งดี สามารถใชค้ าและสรา้งประโยคไดอ้ยา่งชดัเจนรูจ้กัเลือกถอ้ยค าอย่างถูกตอ้งเหมาะสม เรียบเรียงค าเขา้ประโยค

เพ่ือส่ือความหมายไดถู้กตอ้งตรงและน่าอ่านผูส้่งสารจึงตอ้งค านึงถึงการเลือกใชค้ าและการสรา้งประโยคท่ีดีเสมอ



2.1 หลักการใชค้ า

สมพนัธุ ์เลขะพนัธุ ์(2537 น. 10-13) ไดก้ล่าวถึงหลกัการใชค้ าไว ้4 ประการดงัน้ี 

1. เลือกค าตรงความหมาย 

2. เลือกค าตรงความนิยมตรงหลกัภาษา 

3. เลือกใชค้ าตามโอกาส 

4. เลือกค าท่ีใหเ้กียรติผูอ้่าน 



2.1.1เลือกค าตรงความหมาย

ผูเ้ขียนท่ีดีตอ้งรูจ้กัเลือกค ามาใชใ้หถู้กตอ้งเหมาะสม เพราะค าในภาษาไทยมีความหมายหลายลกัษณะ

เช่น ความหมายตรง ความหมายโดยนัย ความหมายแฝง ความหมายเปรียบ ความหมายส านวน ความหมาย

สญัลกัษณ ์และความหมายศพัทบ์ญัญติั

ค ามีความหมายลักษณะใดก็ตาม เป็นค าท่ีอาจน ามาใชเ้ขียนได้ทั้งส้ิน ส าคัญอยู่ท่ีผูเ้ขียนตอ้งทราบ

ความหมาย และใชใ้หต้รงความหมายของค าค าน้ัน



2.1.2 เลือกค าตรงความนิยมตรงหลักภาษา

ภาษาเป็นสมบัติของสังคม จ าเป็นท่ีผูใ้ชภ้าษาตอ้งใชใ้หส้อดคลอ้งกับความนิยมในสมัย น้ัน และใน

ขณะเดียวกนั ภาษาก็ตอ้งมีระบบหรือหลกัเกณฑก์ารใช ้ผูใ้ชภ้าษาจึงตอ้งค านึงถึงความนิยม และกฎเกณฑท์างหลกั

ภาษาไปพรอ้ม ๆ กนั

การใชค้ าใหต้รงตามความนิยม ไดแ้ก่ การใชค้ าท่ีคนส่วนใหญ่ในสมยัน้ันทราบความหมาย ไม่ใชค้ าภาษา

โบราณค าภาษาถ่ินท่ีไม่ใช่ภาษากลาง ไม่ใชค้ าท่ีผูเ้ขียนคิดขึ้ นเองหรือบญัญติัขึ้ นเอง 



2.1.3 เลือกใชค้ าตามโอกาส

ค าไทยมีหลายระดบัอาจแบ่งอย่างง่ายๆได ้3 ระดบัคือ 

1. ภาษาปาก (Vulgarism) ไดแ้ก่ ค าท่ีใชส่ื้อสารกนัโดยไม่ค านึงถึงตวัอกัษรท่ีเขียนเป็นค า มกัออก

เสียงตามใจชอบ เพียงเพ่ือส่ือความหมายได้เท่าน้ัน รวมถึงค าท่ีตัด หรือย่อใหส้ั้น สะดวกต่อการออกเสียง           

ค าลอ้เลียนค าเฉพาะกลุ่ม (สแลง) ค าหยาบคายและค าทบัศพัท์ต่างประเทศ โดยไม่จ าเป็น 



2. ภาษากึ่งแบบแผน (Informal Language) ไดแ้ก่ ค าท่ีผูใ้ชภ้าษาเลือกใชอ้ย่างพิถีพิถนัเพ่ิมขึ้ น
ถึงกฎเกณฑ์ทางภาษาบา้ง ท าใหเ้ป็นถอ้ยค าท่ีมีหลักเกณฑ์การใช ้มีการสะกดการันต์ถูกตอ้ง แต่ยงัเป็นค าพ้ืนๆ     

ท่ีคนส่วนใหญ่เขา้ใจได ้เป็นค าท่ีแสดงความคุน้เคยเป็นกนัเอง ระหว่างผูเ้ขียนกบัผูอ้่าน 

ลกัษณะส าคญัของภาษากึ่งแบบแผน 

(1) ใชภ้าษาสุภาพท่ีพดูกนัอยู่ในชีวิตประจ าวนัทัว่ไป 

(2) อาจใชค้ าย่อได ้แต่เป็นค าย่อท่ียอมรบัโดยทัว่ไปเป็นสากล 

(3) รูปประโยคอาจตดัทอนได ้แต่ส่ือความหมายไดช้ดัเจนสมบูรณ ์

(4) น ้าเสียงของขอ้เขียน ไม่เคร่งขรึมเอาการเอางาน อาจมีถัว่ลอ้และแทรกอารมณข์นัไว ้

(5) การใชโ้วหารมีส านวนเฉพาะตวัใหเ้ห็นความเช่ือมัน่ในตนเอง และแสดงทรรศนะหรืออารมณ์ไดม้าก ค่อนขา้ง

รุนแรง แต่ไม่หยาบคาย



3. ภาษาแบบแผน (Formal Language) คือ ค าท่ีกลัน่กรองใชอ้ย่างพิถีพิถนัใหถู้กตอ้งตามหลกั
ภาษาทุกประการ ทั้งถอ้ยค า ส านวนโวหาร การเรียงค าในประโยค เป็นการส่งสารโดยการเขียนอย่างเป็นทางการ

ส าหรบังานพิธีการ

ลกัษณะส าคญัของภาษาแบบแผนมีดงัน้ี

(1) ใชภ้าษาหรือขอ้ความท่ีสุภาพหรือศพัทบ์ญัญติั ท่ีเป็นท่ียอมรบักนั

(2) ใชค้ าเต็ม ไม่ใชค้ าย่อ เช่น ต าแหน่งบุคคล ยศ ค าน าหนา้ หรือค าย่ออื่น ๆ 

(3) ใชภ้าษาระดบัเดียวกนั ไม่น าภาษาระดบัอื่นมาปะปน 

(4) เขียนเป็นรูปประโยคท่ีสมบูรณ ์

(5) ค าท่ีใชไ้ม่แสดงถึงอารมณ์รุนแรง การโตแ้ยง้ และส านวนโวหาร 

(6) น ้าเสียงของขอ้เขียนมีลกัษณะเคร่งขรึม เป็นกลาง



2.1.4 เลือกค าท่ีใหเ้กียรติผูอ้่าน

ผูเ้ขียนควรเลือกค า ท่ีผูอ้่านพอใจ หรือค าท่ีไม่ก่อใหเ้กิดความรูสึ้กกระเทือนใจต่อผูอ้่าน ผูเ้ขียนควรงดใช้

ค าประเภทประชด เหน็บแนม ยัว่ลอ้ เสียดสี ท่ีกระทบกระเทือนใจผูอ้่าน ตอ้งหลีกเล่ียงค าท่ีมีความหมายเชิงข่ม

เหยียดหยาม ช้ีปมด้อย หรือค าหยาบคาย การเล่ียงความหมายของค าเหล่าน้ี ผู ้เขียนอาจเลือกค าอื่นท่ีมี

ความหมายใกลเ้คียงกนัมาใชแ้ทนเป็นการลดความรุนแรง



ประโยคของการเลือกใชค้ า

1. ท าความเขา้ใจกนัไดถู้กตอ้ง

2. มีผลต่อทางจิตวิทยา

3. ท าใหเ้กิดความเหมาะสม

4. ท าใหเ้กิดความเหมาะสมในเร่ืองมารยาท

5. ท าใหก้ารเขียนหรือถอ้ยค าท่ีบนัทึกไวเ้ขา้ใจในช่วงเวลานาน



2.2 หลักการสรา้งประโยค

ประโยคในภาษาไทยมีความส าคญัอย่างมากเช่นกนั ซ่ึงทัศพร เกตุถนอม (2542, น. 16-22) ไดก้ล่าว

ไวว้่า ผูเ้ขียนควรระมดัระวงั และพยายามสรา้งประโยค โดยค านึงถึงความสมบูรณถู์กตอ้งและเหมาะสม ดงัต่อไปน้ี 

1. การล าดบัค า

2. การตกแต่งประโยค 

3. การสะกดการนัต ์

4. การเขียนแยกค า 

5. การวางเคร่ืองหมายใหถู้กตอ้ง 

6. การใชเ้คร่ืองหมายวรรคตอน 

7. การผูกประโยค



การล าดบัค าเป็นการจดัระบบความคิด เพ่ือส่ือความหมายของเร่ืองราวใหต่้อเน่ืองกนัควรยึดหลกัดงัน้ี 

1. ล าดบัค าอยา่งเหมาะสมชดัเจน เช่น เปิดประตูแลว้กรุณาปิดดว้ย (ตรงตามความตอ้งการคือเปิดแลว้-ปิด)

2. ใชค้  าเท่าท่ีจ  าเป็นในการส่ือสาร หมายถึง เลือกใชเ้ฉพาะค าท่ีจ าเป็นเท่าน้ัน เพื่อใหป้ระโยคกระชับ ค าท่ีมี

ความหมายซ ้าซอ้นค ารุงรงัใหต้ดัท้ิงไป 

3. ล  าดบัค าถูกตอ้ง การเรียงล าดบัค าในประโยคควรเป็นดงัน้ี 

(1) วางค าขยายใกลค้ าท่ีถูกขยาย เช่น ท่ีน่ีมีหมอรกัษาตาฝรัง่ ควรเขียนเป็น ท่ีน่ีมีหมอฝรัง่รกัษาตา 

(2) วางค าท่ีส าคัญหรือมีน ้าหนักมากท่ีสุด หรือตอ้งการเน้นไวต้อนท้ายของประโยค เช่น ขนมไหว้

พระจนัทรมี์ขายท่ีน่ี ควรเขียนเป็น ท่ีน่ีขายขนมไหวพ้ระจนัทร ์หรือกบัขา้วอร่อยแต่เผ็ด เน้นท่ีเผ็ด



2.2.2 การตกแต่งประโยค

การตกแต่งประโยคจะช่วยใหป้ระโยคสละสลวยและน่าอ่าน ท าใหก้ารส่ือสารไดผ้ลดีมากขึ้ น  การตกแต่ง

ประโยคมีหลายวิธีคือ 

1. การใชค้ าสรุปความ ก่อนเน้นค าส าคญัในตอนทา้ยประโยค ค าสรุปความคือค าท่ีรวมขอ้ความต่างๆ

ในตอนตน้ประโยคเขา้ดว้ยกนั เช่น ค าว่า ลว้น ทั้งหมดน้ี น้ัน ดงักล่าวน้ัน เหล่าน้ี ต่างก็ ทุกประการ ขา้งตน้น้ี ฯลฯ



2. การใชค้ าซ ้า การใชค้ าซ ้าซอ้นกนั 2 ค าช่วยใหป้ระโยคมีความหนักแน่น เป็นการเจตนาของผูเ้ขียน



3. การใชรู้ปประโยคแบบไทย ภาษาต่างประเทศมีอิทธิพลต่อการใชภ้าษาไทยทั้งการใชค้ าและการ

เขียนประโยค ขอ้เขียนท่ีใชรู้ปประโยคแบบภาษาต่างประเทศ จึงมีอยู่ไม่น้อยในปัจจุบัน การเขียนท่ีดี จึงควร

ระมดัระวงัเสมอ หลกัส าคญัของรูปประโยคแบบไทย คือ ประธาน กริยา กรรม หรือส่วนเติมเต็ม



4. การเวน้วรรค คือ การแยกประโยค 2 ประโยคออกจากกนั ท าใหส้ะดวกในการเวน้จงัหวะการอ่าน

และสะดวกในการจบัใจความ



2.2.3 การสะกดการันต์

การส่ือสารด้วยการเขียน หากผูเ้ขียนสะกดการันต์ผิดพลาด ย่อมเป็นโทษทั้งแก่ผู ้อ่านและผูเ้ขียน 

กล่าวคือ ผูอ้่านอาจจดจ าค าท่ีสะกดการนัตผิ์ดไปใช ้ส่วนผูท่ี้มีความรูจ้ะรูสึ้กขดัตา หรือขาดศรทัธาต่อผูเ้ขียน ดงัน้ัน

ผูเ้ขียนควรตรวจสอบค าท่ีถูกตอ้งจากพจนานุกรมเพ่ือความแน่ใจก่อนเขียนเสมอ 



2.2.4 การเขียนแยกค า
ค าบางค ามีหลายพยางค์ตอ้งเขียนติดต่อกันไปจึงจะไดค้วามชัดเจน ในกรณีท่ีมีเน้ือท่ีในบรรทัดไม่พอ

จ าเป็นตอ้งแยกค าไวต่้างบรรทดัควรท าอย่างมีหลกัเกณฑด์งัน้ี (ชอุ่ม โชติทอง, 2533, น. 128) 

1. ไม่แยกค าสนธิ เช่น ธนัวาคม ราชูปถมัภ ์ศาสตราจารย ์

2. ไม่แยก ช่ือ วนั เดือน ปี 

3. ไม่แยกค ามูล เช่น ภาษา ปัญหา บรรดา บรรทดั ประเทศ 

4. ไม่แยกช่ือสกุลสามญัของบุคคล เช่น สมหมาย ไพศาล 

5. ไม่แยกค าท่ีกร่อนเสียง เช่น สะพาน ตะวนั มะม่วง 

6. แยกค าสมาส ค าประสม วลี ได้โดยใช้เคร่ืองหมาย ยติภังค์ (-) เป็นตัวเช่ือม เช่น รถเร็ว น ้ าปลา

นครศรีธรรมราช (ถา้ไม่จ าเป็นจริงๆไม่ควรแยก) 

7. ถา้จ าเป็นตอ้งแยกค า ก็อย่าใหเ้สียความ หรือท าใหผู้อ้่านเขา้ใจความหมายผิด



2.2.5 การวางเคร่ืองหมายใหถู้กตอ้ง

การเขียนเพ่ือการส่ือสารจ าเป็นตอ้งพิจารณาเร่ืองเคร่ืองหมายต่างๆ ดว้ย เคร่ืองหมายต่างๆ เช่น ไมห้นั

อากาศ วรรณยุกต์ ตัวการันต์ ไมย้มก ไปยาลน้อย ฯลฯ ควรตรวจสอบใหแ้น่ใจว่า วางไดถู้กตอ้งทุกครั้งท่ีเขียน

ขอ้ความ



2.2.6 การใชเ้คร่ืองหมายวรรคตอน

การเขียนภาษาไทยมกัไม่ค่อยมีเคร่ืองหมายวรรคตอน เน่ืองจากถอ้ยค าท่ีใชส้ามารถส่ือความหมายได้

ชดัเจน ในกรณีท่ีตอ้งใชเ้คร่ืองหมายวรรคตอน ผูเ้ขียนควรเลือกใชใ้หถู้กตอ้ง ไม่ควรน าเคร่ืองหมายทางคณิตศาสตร์

มาใชใ้นการเขียน เช่น ลบ (-) เท่ากบั (=) เพราะฉะน้ัน ( ) มาใชใ้นการเขียนเรียงความ



2.2.7 การผูกประโยค

การน าค าต่างๆ มาเรียบเรียงกนัเป็นประโยค ตามจุดมุ่งหมายของการส่ือสาร หรือการผูกประโยคน้ัน

โครงสรา้งทัว่ไปของประโยคจะมี 2 ส่วน คือ ภาคประธานและภาคแสดง ซ่ึงประกอบดว้ยประธาน (ผูก้ระท า) 

กริยา (อาการแสดง) กรรม (ผูถู้กกระท า) หรือส่วนเติมเต็ม (ถา้เป็นกริยาท่ีไม่ตอ้งการกรรม) และอาจจะมีส่วน

ขยาย เช่น ขยายประธานขยายกริยาและขยายกรรม เพื่อท าใหป้ระโยคชดัเจนมากขึ้ น

โดยทัว่ไปการผูกประโยคตามหลักภาษาไทย จะเรียงล าดับ คือ ประธาน กริยา และกรรม เสมอ แต่มี

ขอ้ยกเวน้ในกรณีท่ีตอ้งการจะเนน้ค า บางค าก็อาจผูกประโยคโดยใชค้ าท่ีตอ้งการเนน้ขึ้ นตน้ประโยคไดมื้อ



การผูกประโยคใหน่้าอ่านควรปฏิบติัดงัน้ี 

1. ตอ้งผูกประโยคใหจ้บใจความ ตอ้งใหไ้ดค้วามครบสมบูรณ ์

2. ผูกประโยคใหก้ะทดัรดั ค าใดท่ีไม่จ าเป็นควรตดัออกเสีย 

3. วางค าท่ีตอ้งการเนน้ไวข้า้งหนา้ หรือทา้ยประโยค 

4. ผูกประโยคใหมี้เอกภาพ คือ เม่ือกล่าวถึงเร่ืองใด ใจความตอ้งเป็นเร่ืองเดียวกนั 

5. ค าขยายควรวางไวใ้กลข้อ้ความท่ีขยาย 

6. ประโยคท่ีมีประธานหลายตวั ควรใชค้ าท่ีมีความหมายใหก้ระชบัรดักุม 

7. หลีกเล่ียงการใชก้รรมขึ้ นตน้เร่ือง (กรรมวาจก) ในประโยคท่ีมีความหมายท่ีดี (ทางบวก) 

8. ไม่ใชค้ าฟุ่มเฟือยหรือค าซ ้า



2.4 ขอ้ผิดพลาดและขอ้บกพร่องในการเขียน

2.4.1 การเขียนผิดพลาด ความผิดในลักษณะน้ีเป็นความผิดท่ีตอ้งการแกไ้ข เพ่ือความถูกตอ้งและ

ชดัเจนในการส่ือความหมาย ไดแ้ก่ การใชค้ าผิดไวยากรณ์ การใชค้ าผิดความหมาย การเวน้วรรคตอนท่ีไม่ถูกตอ้ง 

การสะกดการนัตผิ์ด และการใชอ้กัษรย่ออย่างไม่ถูกตอ้ง



2.4.2 การเขียนบกพรอ่ง การเขียนบกพร่องเป็นการเขียนท่ีส่ือความเขา้ใจได ้แต่ไม่ถูกตอ้งตามลกัษณะ

นิยมของภาษามาตรฐาน ควรเขียนใหเ้ป็นภาษาท่ีเหมาะสม และเป็นแบบฉบับของภาษาท่ีดี เพ่ือใหใ้ชไ้ดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพเป็นท่ียอมรบัของคนทัว่ไป

ภาษามาตรฐาน ไดแ้ก่ ภาษาของทางราชการ ภาษาท่ีสุภาพชนใชก้นัอยู่ทัว่ไป ไม่ใชค้ าหยาบคาย ภาษา

สแลง (ค าคะนอง) ภาษาทอ้งถ่ิน หรือใชภ้าษาต่างประเทศโดยไม่จ าเป็น การใชภ้าษาไทยจะตอ้งค านึงฐานะของ

บุคคล ใชต้ามโครงสรา้งไวยากรณ ์และส านวนโวหารแบบไทย และตอ้งไม่ใชภ้าษาผิดวฒันธรรม

การเขียนท่ีบกพร่อง ได้แก่ การใช้ภาษาไม่ เหมาะสม การใช้ภาษาพูดในภาษาเขียน การใช้

ภาษาต่างประเทศ การใชภ้าษาไม่กระจ่าง และการใชภ้าษาไม่สละสลวย



การพูด
อาจารย ์ดร. นธายุ วนัทยะกุล

วิทยาลยันวตักรรมและการจดัการ

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา



3.1ความหมายของการพูด

การพูด คือ การส่ือความหมายโดยใชเ้สียง อากปักิริยา ท่าทาง เพ่ือถ่ายทอดความรูสึ้กนึกคิด อารมณ์ความคิดเห็น

ความตอ้งการ เพ่ือใหเ้กิดผลตามท่ีผูพู้ดมีเจตนา

ผูท่ี้ประสบความส าเร็จในการงานและกิจธุระต่างๆ เวลาเขา้สังคม คบหากบัผูอ่ื้น รวมทั้งการท าประโยชน์ใหแ้ก่

สงัคมส่วนรวม มกัเป็นผูท่ี้พูดเกง่ พูดดีมีประสิทธิภาพในการพูดแทบทั้งส้ิน

การพูดเป็น“ ศาสตร์” มีหลักการและมีกฎเกณฑ์ สอนและฝึกกันได ้ส าหรับคนธรรมดา และอีกส่วนหน่ึงเป็น

ความสามารถพิเศษเฉพาะตัวของแต่ละคน ท่ีจะท าใหผู้ฟั้งนั่งฟังไดต้ลอด หรือหัวเราะสนุกสนานไปกับการพูดได ้ศิลปะ

เฉพาะตวัน้ีเป็นส่ิงท่ีเลียนแบบกนัไดย้าก แต่ถา้ไดฝึ้กฝนทกัษะการพูดมากพอ กส็ามารถท าไดเ้ช่นกนั 



3.2 ความส าคัญของการพูด

สมชาติ กิจยรรยง (2548 น. 19) กล่าวถึง ความส าคญัของการพูดไวว้า่ เป็นกระบวนการท่ีมีจุดมุง่หมายเพ่ือ 

1. ใหข้่าวสารขอ้เท็จจริง 

2. ใหค้วามรูค้วามเขา้ใจทศันคติท่ีถูกตอ้ง 

3. ใหค้วามบนัเทิง 

4. ใหผู้ฟั้งเช่ือถือ ซ่ึงการท าใหผู้ฟั้งเช่ือไดน้ั้นผูพู้ดควรจะปฏิบติัดงัน้ี

- เช่ือตวัเองกอ่น กอ่นท่ีจะพูดใหผู้อ่ื้นเช่ือ

- ตอ้งเสนอขอ้มูลหนักแน่นมีเหตุผล

- ยอ่เร่ืองใหง้่ายและกระชบัเพ่ือใหค้นฟังเขา้ใจ

- ท่าทีของผูพู้ดน่าเช่ือถือ



สวสัด์ิ บนัเทิงสุข (2537 น. 21) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการพูดว่า การพูดเป็นเคร่ืองมือในการเขา้

สมาคม ท่ีส าคญัของมนุษย ์มนุษยใ์ชก้ารพดูเป็นเคร่ืองมือติดต่อส่ือความหมายซ่ึงกนั และกนัท าใหม้นุษยส์ามารถ

ด ารงเป็นชุมชนน้อยใหญ่ ตลอดจนเป็นประเทศอยู่ได ้เพราะคนในสงัคมน้ันใชก้ารพูดส าหรับแลกเปล่ียนความรู ้

ความรูสึ้กความคิด และความตอ้งการ จึงท าใหเ้ขา้ใจกนัได ้อยู่รวมกนัได ้เม่ือมีปัญหาเกิดขึ้ นก็สามารถใชก้ารพูด

เป็นเคร่ืองมือแกปั้ญหาเหล่าน้ันได ้และไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการพดูในดา้นต่างๆ พอสรุปไดด้งัน้ี



1. ดา้นการสื่อสาร การพูดช่วยใหส่ื้อสารกบัผูอ่ื้นไดถู้กตอ้งเหมาะสม ช่วยในการติดต่อแลกเปล่ียนความรู ้ความ

คิดเห็น ความรูสึ้กและความตอ้งการของคน 

2. ดา้นการเขา้สมาคมและการสรา้งมนุษยสมัพนัธ ์การพูดเป็นส่ือ เพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัอยู่เสมอ

คนเราจะอยู่ร่วมกนัอย่างมีความสุข ท างานร่วมกนัไดต้อ้งพูดจากนัรูเ้ร่ือง การพูดท่ีดีจะช่วยในสรา้งมนุษยสมัพนัธ์ และเป็น

เคร่ืองมือในการเขา้สมาคมท่ีดีท่ีสุด 



3. ดา้นศาสนา ศาสนาเป็นเร่ืองของความเช่ือ ดังน้ันการจะชกัจูงใหค้นอ่ืนเช่ือ หรือเกิดความชอบหรือมีทศันคติ

คลอ้ยตาม ตอ้งใชศิ้ลปะในการพูดอยา่งมาก ผูใ้ดสามารถพูดโน้มน้าวใหค้นในสงัคมเช่ือในส่ิงท่ีดีงามและประพฤติปฏิบติัดีได้

สงัคมน้ันก็จะอยูก่นัอยา่งสงบสุข 

4. ดา้นการปกครอง มนุษยเ์ป็นสตัวส์งัคม ท่ีจะตอ้งอยู่รวมกนัเป็นกลุ่ม ดงัน้ันจึงจ าเป็นตอ้งมีการจดัวางระเบียบ

สรา้งกฎเกณฑข้ึ์น เพ่ือใหค้นในสงัคมไดย้ึดถือปฏิบติัในแนวเดียวกนั เพ่ือความสงบสุขของสงัคมน้ัน



5. ดา้นการพัฒนาบุคลิกภาพ การพูดเป็นการแสดงออกถึงบุคลิกลกัษณะ ความฉลาด นิสยัใจคอ และทัศนคติ

ของผูพู้ด การรูจ้ักพูดใหถู้กตอ้งเหมาะสมกับผูฟั้ง เหมาะกับกาลเทศะ พูดอย่างมีขั้นตอนตามหลักการพูด จะช่วยพัฒนา

บุคลิกภาพของตนใหดี้ข้ึนรูจ้กัวางตัวไดดี้ข้ึน กิริยาท่าทางไม่เคอะเขิน แต่งกายเหมาะสมมีความเช่ือมัน่ในตนเอง มีความ

กระตือรือรน้ มีมนุษยสมัพนัธดี์ มีความน่ารกั และเป็นกนัเองกบัคนทัว่ไป 

6. ดา้นการส่งเสริมประชาธิปไตย หากคนส่วนใหญ่ในสังคมรูจ้กัพูดในส่ิงท่ีควรพูด รูจ้กัน่ิงในส่ิงท่ีควรน่ิง กลา้

ออกความเห็น กลา้คดัคา้นในส่ิงท่ีไมช่อบไมค่วร เราจะพฒันาสงัคมใหเ้ป็นประชาธิปไตยไดเ้ร็วกวา่น้ี



7. ดา้นการประกอบอาชีพ แทบทุกอาชีพจ าเป็นตอ้งใชก้ารพูดเป็นเคร่ืองมือในการประกอบอาชีพทั้งส้ิน อาจเป็น

เคร่ืองมือประกอบอาชีพโดยตรงหรือโดยออ้ม คนเราจะประกอบอาชีพใดก็ตามตอ้งมีความรูใ้นสาขาวิชาชีพของตนเป็นอย่างดี 

แต่ถา้หากไดน้ าความรูค้วามสามารถเกี่ยวกับการพูดไปประยุกต์เขา้กับงานอาชีพแลว้ จะท าใหง้านท่ีท าอยู่ดียิ่งข้ึนอย่าง

แน่นอน เช่น ทนายความ จิตแพทย ์นักการเมือง พ่อคา้แมค่า้ ฯลฯ 

8. ดา้นการสอน การสอนเป็นการใชศิ้ลปะ และความสามารถในการพูดมากท่ีสุดอย่างหน่ึง เพราะผูส้อนตอ้ง

ถ่ายทอดความรู ้ความคิดเห็น และช้ีแจงเหตุผลต่อศิษย ์ศิษยจ์ะรับเอาความรูไ้ปเป็นประโยชน์ในการด ารงชีพ เพ่ือพัฒนา

สงัคมและช่วยเหลือประเทศชาติดา้นต่างๆ ต่อไป



3.3 ประเภทของการพูด

ประสงค ์รายณสุข (2528 น. 148-152) ไดแ้บ่งการพูดออกเป็นแบบต่างๆดงัน้ี 

3.3.1 จ  าแนกตามรูปแบบ จ าแนกตามรูปแบบ แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ 

1. การพูดระหว่างบุคคล เป็นการส่ือสารขั้นพ้ืนฐาน ท่ีไมย่ึดหลกัการพูดท่ีเป็นทางการหรือคร่งครดันัก เพียงแต่ใชเ้กณฑก์าร

พูดท่ีเกี่ยวกบักาลเทศะและบุคคลเท่าน้ัน เช่น การสนทนา การสมัภาษณ ์การซกัถาม การพูดทางโทรศพัท ์ฯลฯ

2. การพูดในกลุ่ม เป็นการพูดในลักษณะแลกเปล่ียนความคิดซ่ึงกนัและกนัของกลุ่มบุคคลท่ีมีมากกว่า 2 คนข้ึนไป เพ่ือ

จุดประสงคใ์นการวางแผนท างานร่วมกนั หรือหาทางแกปั้ญหาต่างๆ เช่น การประชุมกลุ่ม การอภิปรายกลุ่ม 

3. การพูดในที่ประชุม เป็นการพูดในท่ีสาธารณะต่อหน้าผูฟั้งจ านวนมาก เป็นการส่ือสารระหว่างผูพู้ดกบัผูฟั้ง โดยผูพู้ดตอ้ง

เตรียมตวัในการพูดมาอยา่งดี ทั้งการวิเคราะหผู์ฟั้ง และการเตรียมเน้ือหา ตลอดจนวิธีเสริมสรา้งประสิทธิภาพในการพูด การ

พูดประเภทน้ี ไดแ้ก ่การบรรยาย การแสดงปาฐกถา และการอภิปรายแบบต่างๆ 



3.3.2 จ  าแนกตามโอกาส จ าแนกตามโอกาส แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 

1. การพูดที่เป็นทางการ เป็นการพูดต่อสาธารณชน มีลกัษณะเป็นแบบแผนผูพู้ดตอ้งเตรียมตวัมาอยา่งดี เตรียมการพูดและ

ฝึกพูด เพ่ือใหเ้กิดทกัษะและเรียกความเล่ือมใสศรทัธาจากผูฟั้ง 

2. การพูดที่ไม่เป็นทางการ เป็นการพูดท่ีใชใ้นชีวิตประจ าวนั มีลกัษณะเป็นกนัเองระหวา่งผูพู้ดกบัผูฟั้ง ภาษาท่ีใชเ้ป็นภาษา

ปาก



3.3.3 จ  าแนกตามวัตถุประสงคใ์นการพูด จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการพูดแบ่งเป็น 3 ประเภท คือ 

1. การพูดเพื่อใหค้วามรู ้เป็นการพูดในลกัษณะบอกเล่า ช้ีแจง แถลงขอ้เท็จจริงแกผู่ฟั้ง โดยมีวตัถุประสงค ์เพ่ือใหไ้ดร้บัสาระ

หรือความรูจ้ากการฟัง 

2. การพูดเพื่อจูงใจและปลุกใจ เป็นการพูดเพ่ือโน้มน้าวใจ หรือชกัน าผูฟั้งใหเ้ช่ือค าพูดของผูพู้ด เกิดความเล่ือมใสศรทัธาใน

ตวัผูพู้ด จนถึงกบัเปล่ียนทศันคติ ค่านิยม และมีความคิดเห็นคลอ้ยตาม

3. การพูดเพื่อความเพลิดเพลินและจรรโลงใจ เป็นการพูดเพ่ือใหผู้ฟั้งไดร้บัความเพลิดเพลิน มกัเป็นเร่ืองเบาสมอง ไม่ตอ้ง

ใชค้วามคิดมากนัก



3.3.4 จ  าแนกตามลกัษณะการพูด จ าแนกตามลกัษณะการพดูมี 4 ประเภท คือ 

1. การพูดโดยฉับพลนั เป็นการพูดท่ีผูพู้ดไม่รูต้วัล่วงหน้า มกัเป็นการพูดในงานร่ืนเริงสงัสรรค ์หรืออาจเป็นการ

แสดงความคิดเห็น เพื่อแกปั้ญหาบางประการ 

2. การพูดโดยท่องจ  า มีลกัษณะการพูดใกลเ้คียงกบัการพูดโดยฉบัพลนั แต่ผูพู้ดรูต้วัมาก่อนล่วงหน้า จึงมีโอกาส

เตรียมตวัดว้ยการท่องจ า 

3. การพูดโดยอ่านจากตน้ฉบบั เป็นการพดูโดยอ่านจากตน้ฉบบัท่ีเตรียมไว ้การพดูน้ีมกัใชใ้นโอกาสท่ีเป็นพิธีกร 

4. การพูดโดยมีการบนัทึก เป็นการพูดในท่ีชุมชนท่ีนิยมใชม้าก และไดผ้ลดีกว่าแบบอื่น ผูพู้ดตอ้งศึกษาคน้ควา้

และเตรียมตวัมาเป็นอย่างดี มีการจดบนัทึกขอ้ความส าคญัท่ีจะน าไปพดู เช่น ส านวน ค าคม



3.4 ระดบัของการพูด

การพูดโดยทัว่ไปมีอยู ่3 ระดบั (การพูดและการเตรียมตวัเพ่ือการพูด, ม.ป.ป. , น. 157) คือ 

1. พูดได ้คนท่ีเกิดมาถา้ไม่เป็นใบย้่อมจะพูดไดท้ั้งน้ัน สถิติทางการแพทยบ์นัทึกไวว้่าเด็กจะเร่ิมหดัพูดไดต้ั้งแต่อายุเพียง 10 

เดือน และพฒันาไปเร่ือย ๆ จนอายุได ้3 ขวบจึงสามารถพูดเป็นประโยคไดดี้ รูจ้กัพูดคุย ซกัถามหรือโตต้อบได้

2. พูดเป็น ระดบัน้ีเป็นเร่ืองยากพอสมควร ท่ีจะท าใหทุ้กคนพูดเป็นเหมือนกนั ทั้งน้ีเพราะถา้พูดไมดี่จะมีผลลบต่อตวัผูพู้ดเอง 

แต่ถา้พูดดี หรือพูดเป็น ก็จะออกมาเป็นผลในทางบวก การพูดเป็นตอ้งมีลกัษณะท่ีสามารถท าใหผู้ฟั้งนิยมชมชอบ และน าไป

ปฏิบติัไดเ้ช่ือถือคลอ้ยตาม

3. พูดดี การพูดไดใ้นระดบัน้ีนับเป็นผูม้ีปิยวาจา หรือวาจาเป็นท่ีรกั ดูดด่ืมน ้าใจ หรือซาบซ้ึงใจ คือ ประกอบดว้ยวาจาสุภาพ

ไพเราะอ่อนหวาน สมานสามคัคี เกิดไมตรี ท าใหค้นรกัใคร่นับถือ ตลอดจนเป็นค าท่ีแสดงประโยชน์ มีเหตุผล เป็นหลกัเป็น

ฐาน จูงใจ นอกจากน้ีตอ้งมีสมัมาวาจาคือเจรจาชอบ เป็นวจีสุจริต 4 ขั้น ประกอบดว้ย การไม่พูดปด ไม่พูดค าหยาบ ไม่พูด

ส่อเสียด และไมพู่ดเพอ้เจอ้



3.5 องคป์ระกอบของการพูด

การพูดท่ีดีและประสบความส าเร็จไดน้ั้นจะตอ้งมีองคป์ระกอบของการพูด ดงัท่ี ส าเนียง มณีกาญจน์ สมบติั จ าปา

เงิน (2538 น. 5) และนภดล จนัทรเ์พ็ญ (2539 น. 56) กล่าวว่า การพูดใหป้ระสบความส าเร็จมีองคป์ระกอบ 5 ประการ

ดงัน้ี 

1. ผูพู้ดจะตอ้งรูจ้ักใชภ้าษา เสียง อากัปกิริยาท่าทาง และบุคลิกภาพของตนอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือถ่ายทอด

ความรูสึ้ก ขอ้คิดเห็นขอ้เท็จจริง ตลอดจนทัศนคติของตนไปสู่ผูฟั้งใหดี้ท่ีสุด นอกจากน้ีผูพู้ดจะตอ้งรูจ้กัเก็บสะสมความคิด

ความอ่าน ท่ีมีคุณค่ามีประโยชน์น ามารวบรวมตระเตรียมใหเ้ป็นระเบียบ เพ่ือท่ีจะถ่ายทอดใหผู้ฟั้งทราบ เขา้ใจง่าย ชดัเจน

แจม่แจง้และรวดเร็ว 

2. สาระหรอืเน้ือเรือ่งที่พูด ผูพู้ดท่ีดีจะตอ้งรูจ้กัเลือกพูดในเร่ือง หรือหวัขอ้ท่ีตนถนัด และมีประสบการณ์ มีความรูใ้นดา้นน้ัน

อยา่งละเอียดลึกซ้ึงจริงๆ ควรมีการเตรียมเน้ือหาล าดบัเร่ืองราว ด าเนินการพูดถูกตอ้งตามหลกัเกณฑ ์

3. ผูฟั้ง การส่ือความหมายเป็นกระบวนการติดต่อทางสงัคมท่ีมีผูพู้ดเป็นผูใ้ห ้และผูฟั้งเป็นผูร้บั ผูพู้ดจะส่ือความหมายไดต้รง

เป้าหมายท่ีตั้งไวห้รือไม ่ก็ข้ึนอยูท่ี่ผูพู้ดรูจ้กัผูฟั้งของตนเองวา่ เป็นใคร มีการศึกษา และสถานะทางสงัคมระดบัใด



4. เครื่องมือในการสื่อความหมาย เคร่ืองมือในท่ีน้ี หมายถึง ส่ิงท่ีช่วยถ่ายทอดความรูสึ้กนึกคิดของผู้

พดูไปสู่ผูฟั้ง เช่น เสียง สีหนา้ ท่าทาง รวมถึงเคร่ืองโสตทศันูปกรณอ์ื่น ๆ ดว้ย 

5. ความมุ่งหมายหรือผลท่ีเกิดจากการพูด ผลท่ีเกิดจากการพดูจะครบตามจุดมุ่งหมายของผูพู้ดหรือไม่

น้ันดูไดจ้ากการแสดงออกของผูฟั้ง ผูฟั้งอาจแสดงออกดว้ยการหวัเราะ ยิ้ ม 



3.6 การเตรียมตวัเพื่อการพูด

ชาญชัย อาจินสมาจาร (การพูดและการเตรียมตวัเพ่ือการพูด, ม.ป.ป. , น. 160) ไดเ้สนอขั้นตอนพ้ืนฐาน เพ่ือ

ความส าเร็จในการพูดไว ้5 ประการ คือ 

1. ตั้งจุดมุง่หมาย 

2. วางแผนการพูด 

3. เตรียมวสัดุอุปกรณ์

4. ฝึกหดัและทดลองพูด 

5. เตรียมพรอ้มส าหรบัวนัท่ีจะพูด

การพูดท่ีจะใหส้มัฤทธิผลน้ัน ผูพู้ดตอ้งมีความรู ้มีจุดมุ่งหมายท่ีจะพูดอย่างแน่ชดัล าดบัเร่ืองท่ีจะพูดใหช้ดัเจน และ

ฝึกซอ้มจนเจนใจ แลว้น าเสนอดว้ยลีลาท่ีเหมาะสม และประทบัใจ ดงัน้ันการพูดใหป้ระสบความส าเร็จดงักล่าว



3.7 การพูดรายงาน

การพูดรายงาน หมายถึง การบอกเล่า ช้ีแจง หรือแสดงผลรวมของกิจกรรม การศึกษา คน้ควา้ วิจยั ท่ีได้

ด าเนินการไปแลว้อย่างมีจุดมุ่งหมาย เป็นระบบ และมีระยะเวลาด าเนินการท่ีแน่นอน

งานวิจยัดา้นการศึกษา การสาธารณสุข งานดา้นวิทยาศาสตร์หรือดา้นอื่น ๆ ท่ีมุ่งคน้ควา้พฒันา เพ่ือ

ประโยชน์ของคนส่วนใหญ่ในสงัคม จดัเป็นงานท่ีมีคุณค่า สมควรไดร้ับการเผยแพร่  และน าเสนอผลรายงานออก

ไปสู่สาธารณชนทั้งส้ิน

ความส าคญัของการพูดรายงาน การพูดรายงานการวิจยัหรือการศึกษาคน้ควา้เป็นการเผยแพร่ความรู ้

ขอ้เท็จจริง การพฒันา แนวโนม้ของปัญหาบางประการ และอาจรวมถึงการสะทอ้นความคิดเห็นของคนกลุ่มใดกลุ่ม

หน่ึง ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม และอาจก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดี น าความเจริญมาสู่สงัคมได้



3.8 มารยาทในการพูด

มารยาทท่ีควรรูแ้ละฝึกฝนใหส้ามารถใชไ้ดดี้มีประโยชน์ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ

มารยาทในการพูดระหว่างบุคคล

การพูดระหว่างบุคคล จะตอ้งมีการตอบสนองซ่ึงกนัและกนัตลอดเวลาระหว่างผูพู้ดกบัผูฟั้ง มีทั้งการให้

และการรบั การสนทนาท่ีดีควรมีการรับฟังความคิดเห็นของคนอื่น และการเสนอขอ้คิดเห็นของตนเองจึงจะท าให้

การสนทนาน้ันมีบรรยากาศเบิกบาน และทุกคนเกิดความสุข

มารยาทในการพูดในท่ีสาธารณะ

การพดูในท่ีสาธารณะ ตอ้งรกัษามารยาทเป็นพิเศษ เพราะมีผูฟั้งมาจากท่ีต่างๆ มีวยัวุฒิ คุณวุฒิ และพ้ืน

ฐานความรู ้ความสนใจ แตกต่างกนัไป ผูพู้ดจ าเป็นตอ้งระมัดระวงัการแสดงออกดว้ยกิริยาอาการ การเลือกใช้

ถอ้ยค า การวางตวั ไปจนถึงการแต่งกาย



3.9 สมัฤทธ์ิผลของการพูด

การพูดท่ีประสบความส าเร็จ คือ การพูดท่ีบรรลุจุดประสงคต์ามท่ีวางไว ้เช่น การโฆษณาขายบา้นจดัสรรหลงัจาก

พูดโฆษณาไปแลว้ มีผูส้นใจมาติดต่อขอซ้ือบา้นเป็นจ านวนมาก การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูฟั้งเช่นน้ัน แสดงว่า การพูด

เกิดสมัฤทธิผล

ผูพู้ดท่ีจะสามารถท าใหก้ารพูดเกิดผลสมัฤทธ์ิได ้ควรมีคุณสมบติัดงัน้ี

1. มีคุณธรรม

2. มีความรูดี้และรูจ้ริงในเร่ืองท่ีพูด

3. มีเหตุผลมาสนับสนุนการพูด

4. รูจ้กัธรรมชาติวิสยัของมนุษย์

5. รวบรวมความคิดใหเ้ป็นระบบ

6. รูจ้กัใชภ้าษาใหม้ีประสิทธิภาพ ทั้งภาษาพูดและภาษาท่าทาง



3.10 การประเมินค่าการพูด

การประเมินค่าการพูดการประเมินค่าการพูดต่อประชาชนจากสถานการณ์จริงจะช่วยใหท้ราบว่า การพูดน้ันบัง

เกิดผลเพียงใด ประโยชน์ท่ีไดร้บัคือ ผูพู้ดจะไดน้ าผลจากการประเมินไปปรบัปรุงการพูดของตนเองใหดี้ข้ึน  

การประเมินค่าการพูดควรพิจารณาจากหวัขอ้ต่อไปน้ี 

1. จุดมุง่หมายในการพูด 

2. การเตรียมตวั 

3. วิธีการน าเสนอ

4. คุณธรรมในการพูด 

5. การใชภ้าษาควรพิจารณาจาก

-ภาษาพูด เน้ือหาสาระ ถอ้ยค า ระดบัของภาษาท่ีใช้

-ภาษาท่าทาง สีหน้าแววตา น ้าเสียง กิริยาท่าทาง การแต่งกาย 



6. สาร ควรพิจารณาจาก

- เน้ือหาสาระ

- ปริมาณ

- การเรียงล าดบัเน้ือหา 

7. ผูฟั้ง ควรพิจารณาจาก

- ความสนใจ

- ปฏิกิริยาตอบสนอง

- จ านวนผูฟั้ง



การประเมินค่าการพดูจะช่วยใหเ้กิดประโยชน์ 3 ประการคือ 

1. ช่วยเสนอแนะเพ่ือปรบัปรุงแกไ้ขการพดูใหดี้ขึ้ น 

2. ช่วยฝึกสมรรถภาพการสงัเกต การประเมินค่าใหล้ะเอียด แม่นย า และเป็นระบบ 

3. ฝึกทกัษะการฟังอย่างมีจุดมุ่งหมายตลอดเวลา



การอ่าน
อาจารย ์ดร. นธาย ุวนัทยะกลุ

วิทยาลยันวตักรรมและการจดัการ

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา



4.1 ความหมายของการอ่าน

นกัการศกึษาไดใ้หค้วามหมายของการอา่นไวด้งันี ้

เสริมศรี หอทิมาวรกุล (2526 น. 348) กล่าวว่า การอ่านเป็นการแปลสญัลกัษณอ์อกมาเป็นความหมายท่ีใชส้ื่อ

ความคิดระหว่างผูเ้ขียนกบัผูอ้า่นใหเ้ขา้ใจตรงกนั และผูอ้า่นน าความหมายท่ีไดไ้ปใชใ้หเ้ป็นประโยชน์

ศิริพร ลิมตระการ (2541 น. 5) กล่าวว่า การอ่าน คือ กระบวนการแห่งความคิดในการรบัสารเขา้ในขณะท่ีอ่าน

สมองของผูอ้า่นจะตอ้งคิดตามผูเ้ขียน หรอืตีความขอ้ความท่ีอา่นไปดว้ยตลอดเวลา ผูอ้่านท่ีดีนัน้จะเขา้ใจขอ้ความท่ีตนอ่านได้

อยา่งรวดเรว็ และถกูตอ้ง



4.2 ความส าคญัของการอ่าน

การอา่นมีความส าคญั และจ าเป็นตอ่การใชชี้วิตประจ าวนัเป็นอยา่งยิ่ง โดยเฉพาะปัจจบุนัท่ีความรูเ้ปลี่ยนแปลงอยู่
เสมอ มีผูก้ลา่วถึงความส าคญัของการอา่นไวด้งันี ้

ประเทิน มหาขนัธ ์(2530 น. 4) กล่าวว่า การอ่านมีบทบาทส าคญัต่อชีวิต และความเป็นอยู่ในยุคปัจจุบัน ทัง้นี ้
เพราะเหตวุ่า การอา่นนอกจากจะท าใหผู้อ้า่นสามารถแกปั้ญหาตา่งๆ ทัง้ปัญหาสว่นตวัและปัญหาที่เก่ียวขอ้งกบัสงัคม ช่วยให้
ผูอ้่านเป็นผูท่ี้ทันต่อเหตุการณค์วามเปลี่ยนแปลงของสังคมไดอ้ีกดว้ย ท าใหส้ามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กับสถานการณไ์ดอ้ย่าง
แนบเนียน ยิ่งกว่านัน้การอา่นยงัเป็นการตอบสนองความสนใจ และความอยากรูอ้ยากเห็นอนัเป็นวิสยัของมนษุยไ์ดเ้ป็นอย่างดี
เป็นการขยายทรรศนะของผูอ้า่นท่ีมีตอ่เรื่องใดเรื่องหนึ่งไดอ้ย่างกวา้งขวาง ทัง้ยงัช่วยสนองความตอ้งการทางดา้นนนัทนาการ
ของมนษุยไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพอีกดว้ย



4.3 จุดมุ่งหมายของการอ่าน

การอา่นแตล่ะครัง้อาจมีจดุมุง่หมายที่แตกตา่งกนั ผูรู้จ้ึงไดก้ลา่วถึงจดุมุง่หมายของการอา่นไวด้งันี ้

สขุมุ เฉลยทรพัย ์(2529 น. 11-12) ไดก้ล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการอ่าน สรุปไดว้่า ผูอ้่านแต่ละคนมีความตอ้งการ

ในการอ่านไม่เหมือนกัน ตามแต่วัย เพศ หรือ อาชีพท่ีแตกต่างกัน ท าใหค้วามตอ้งการในการอ่านแตกต่างกันไปตามความ
สนใจ การอา่นเป็นการแสดงพฤติกรรม เพ่ือสื่อความหมายอยา่งหนึง่ของมนษุย ์อาจมีจดุมุง่หมายอยา่งใดอยา่งหนึ่งหรือหลาย

อยา่งก็ได ้เช่น อ่านเพ่ือศึกษาหาความรู ้อ่านเพ่ือสนองความอยากรูอ้ยากเห็น อ่านเพ่ือตอ้งการทราบข่าวสารขอ้เท็จจริง อ่าน

เพ่ือศกึษาคน้ควา้อา่นเพ่ือความสนกุเพลิดเพลิน และอา่นเพ่ือความกา้วหนา้ในอาชีพ



4.4 กระบวนการอ่าน

กระบวนการอา่นประกอบดว้ยปัจจยั 4 ประการดงันี ้

1. รู้จักค ำ หมายถึง การระลึกรูป้ระสบการณ์จากการถูกกระตุ้นด้วยสัญลักษณ์ นั่นคือผู้อ่านสามารถจ าค าศัพท์ได ้
ถ่ายทอดเสียงได ้ถ่ายทอดความหมายของค าตา่งๆ ในบรบิทได ้

2. เข้ำใจควำมหมำยของค ำ วลี และประโยค เมื่อเห็นค าต่างๆ แลว้เขา้ใจความหมายไปตามล าดับ ผู้อ่านตอ้งใช้
ประสบการณเ์ดิมของตนมาช่วยตีความหมายของค าในบรบิท และตอ้งพิจารณาจดุประสงค ์ความรูส้ึก ท่ีผูเ้ขียนตอ้งการ

จะสื่อใหเ้ขา้ใจ



3. ขั้นปฏิกิริยำ คือ อ่านไป คิดไป ตอ้งอ่านโดยมีสติปัญญา และความรูส้ึกว่า ขอ้ความนัน้ผู้อ่านยอมรบัหรือ
ปฏิเสธดว้ยเหตผุลใด และตอ้งอาศยัประสบการณเ์ดิมมาช่วยประกอบการพิจารณา และแยกแยะไดว้่า เรื่องใดมีความส าคญั

เป็นความจรงิ หรอืความคิดเห็นจนถึงหาขอ้สรุป เป็นแนวคิดกวา้ง ๆ และสรุปเนือ้หาทัง้หมดได้

4. บูรณำกำร ขัน้นีผู้อ้่านตอ้งน าความหมายจากขอ้ความท่ีอ่านไปสรา้งความคิดใหม่ ใหผู้อ้่านเปลี่ยนความคิด
เก่ียวกบัเรือ่งที่อา่น หรอืเกิดความสนใจใหม ่ๆ ขึน้มาแลว้ศกึษาโดยละเอียด 



สรุปกระบวนการของการอา่นไว ้4 ประการดงันี ้

1. การมองเห็นตวัอกัษรอยา่งชดัเจน 

2. การแปลและเขา้ใจความหมายของอกัษรท่ีเห็นนัน้ 

3. การรูจ้กัตีความหมายไดถ้กูตอ้ง ตรงกบัผูแ้ตง่ตัง้ใจไว้

4. การน าประโยชนท่ี์ไดจ้ากการอา่นไปใช ้



4.5 ประเภทของการอ่าน

ลาวณัย ์สงัขพนัธานนท ์และคณะ (2549 น. 18-21) ไดแ้บ่งการอา่นออกเป็น 2 ประเภท คือ 

4.5.1 แบง่ตำมลักษณะกำรอ่ำน 

แบ่งตามลกัษณะการอา่นมี 2 แบบคือ 

1. การอา่นออกเสียง หมายถึง การอา่นโดยวิธีการเปลง่เสียงออกมาเป็นถอ้ยค าหรอืเสียง แลว้ถ่ายทอดเสียงออกมา
เป็นความคิด 

2. การอ่านในใจ คือ การอ่านท่ีถ่ายทอดตวัอกัษรออกมาเป็นความคิดโดยตรง การอ่านในใจเป็นเรื่องท่ีตอ้งอาศยั
ทกัษะและความช านาญ ผสมผสานกบัการหมั่นฝึกฝนตนเองเพ่ือก่อใหเ้กิดความช านาญในการอ่าน ทกัษะท่ีส  าคญัในการอ่าน
ในใจ ไดแ้ก่ ทกัษะการอ่านได้เร็ว และทกัษะการเขา้ใจความหมายทกัษะในการอ่านเร็ว เป็นเรื่องของกลไก การอ่านหรือการ
เคลื่อนไหวของสายตาทกัษะ การเขา้ใจความหมายเป็นหวัใจส าคญัของการอ่าน เพราะหากมีระดบัความเร็วในการอ่านดี แต่
ไม่สามารถเขา้ใจเนือ้ความของสิ่งท่ีอ่านได ้การอ่านก็จะไม่ประสบผลส าเร็จการท่ีผูอ้่านจะเขา้ใจความหมายตอ้งมีพืน้ฐาน
เก่ียวกบัสิ่งตอ่ไปนีค้ือ



• ความรูพื้น้ฐานเรือ่งค  าและไวยากรณ์

• การรูจ้กัยอ่หนา้หรอืปรเิฉท

• ภมูิหลงัและประสบการณข์องผูอ้า่น



4.5.2 แบง่ตำมวิธีกำรอ่ำน

แบ่งตามวิธีการอา่น มี 5 แบบ

1. การอา่นอยา่งครา่วๆ

2. การอา่นแบบตรวจตรา

3. การอา่นแบบศกึษาคน้ควา้

4. การอา่นเชิงวิเคราะหห์รอืการอา่นแบบตีความ

5. การอา่นโดยใชวิ้จารณญาณ



4.6 ความเข้าใจในการอ่าน

ชวาล แพรรัตกุล (อ้างในสุคนธ์กายะ, 2538 น. 17) ได้ให้ความหมายของความเข้าใจในการอ่านว่า เป็น

ความสามารถในการผสมผสาน แล้วขยายความรูค้วามจ าให้ไกลออกไปจากเดิมอย่างสมเหตุสมผล ความเข้าใจเป็น

สมรรถภาพชนิดแรกของตวัปัญหา เป็นความพยายามของสมอง ท่ีจะดดัแปลงปรบัปรุงหรือเสริมแต่งความรูเ้ดิมให้มีลกัษณะ
ใหมเ่พ่ือน าไปใชก้บัสถานการณใ์หมท่ี่แปลกออกไป ความเขา้ใจจะตอ้งมีคณุสมบตัิ 4 ประการคือ

1. รูค้วามหมายและรายละเอียดยอ่ย ๆ ของเรือ่งนัน้มาก่อนแลว้ 

2. รูค้วามเก่ียวขอ้งสมัพนัธร์ะหว่างชัน้ความรูย้อ่ย ๆ เหลา่นัน้ 

3. สามารถอธิบายสิ่งเหลา่นัน้ดว้ยภาษาของตนเอง 

4. เมื่อพบสิ่งอื่นใดท่ีมีสภาพท านองเดียวกบัท่ีเคยเรยีนรูม้าแลว้สามารถตอบและอธิบายได้



4.7 ความสามารถในการอ่าน

แบลร์ และคณะ (Blair and others อา้งในจตุพรตัง้ตระกูล, 2544 น. 34) ไดจ้  าแนกความสามารถในการอ่าน
ออกเป็น 3 ระดบัคือ 

1. ระดับการแปลความ (Literal Comprehension) หมายถึง ความสามารถในการท าความเขา้ใจขอ้มูล ท่ีผูเ้ขียน
น าเสนอไดอ้ย่างชดัเจน 

2. ระดับการตีความ (Inferential Comprehension) หมายถึง ความสามารถในการท าความเข้าใจขอ้มูลและ
ความคิดของผูเ้ขียน ท่ีผูเ้ขียนไม่ไดก้ล่าวอย่างตรงไปตรงมา 

3. ระดบัการวิเคราะห ์(Critical Comprehension) หมายถึง ความสามารถในการประเมินสิ่งท่ีอ่าน โดยอาศยัความรู้
และประสบการณข์องตนเองเขา้ช่วยในการพิจารณา เพ่ือหาขอ้สรุป เช่น การคาดคะเนหรือการท านายเหตุการณถ์ึงเรื่องท่ีจะเกิด
ตามมาได ้หรือสามารถบอกไดว้่าขอ้สรุปของงานเขียนนัน้ ๆ ถกูตอ้งหรือไม่อย่างไร เป็นตน้



มิลเลอร์ (Miller, อา้งในจตุพรตัง้ตระกูล, 2544 น. 34-35) ยงัไดแ้บ่งความสามารถในการอ่านเขา้ใจความ
ออกเป็นระดบัตา่งๆ 4 ระดบั ไดแ้ก่ 

1. ระดบัการแปลความ (Textually Explicit Comprehension) เป็นระดบัท่ีผูอ้่านสามารถเขา้
ใจความในสิ่งท่ีผูเ้ขียนน าเสนอไว้ในบทอ่านอย่างตรงไปตรงมาได ้ผูอ้่านท่ีมีความสามารถในระดบันีจ้ะสามารถระบุ

ความคิดหลกั ความคิดรองของเรือ่งหรอืจดัเรยีงล  าดบัเหตกุารณห์วัขอ้เรือ่งตา่งๆ ในบทอา่นได ้

2. ระดบัการตีความ (Textually Implicit Comprehension) เป็นระดบัท่ีผูอ้่านสามารถเขา้ใจสิ่งท่ี
ผูเ้ขียนไม่ไดน้  าเสนอไวใ้นบทอ่านอย่างตรงไปตรงมา ผูอ้่านจะตอ้งใช้เหตุผล และความรูข้องตนเขา้มาช่วยตดัสิน ท า

ความเขา้ใจขอ้มลูในบทอา่นนัน้ ๆ ผูอ้า่นท่ีมีความสามารถในระดบันีส้ามารถท่ีจะตอบค าถามเชิงอา้งอิงได ้(Implicit 

or Interpretive Comprehension Questions) สามารถสรุปและท านายเหตกุารณท่ี์จะ
เกิดขึน้ตอ่ไปได ้รวมทัง้รบัรูถ้ึงอารมณ ์ความคิด และวตัถปุระสงคข์องผูเ้ขียนตลอดจนสามารถระบคุวามคิดหลกัของเรื่อง

ท่ีผูเ้ขียนไมไ่ดน้  าเสนอไวอ้ยา่งตรงไปตรงมาได้



3. ระดบัการวิเคราะหส์รุปความ (Critical Reading) เป็นความสามารถในการวิเคราะห ์ตีความ และ
ประเมินเนือ้หาท่ีอ่าน โดยสามารถแยกความแตกต่างของขอ้มูลท่ีปรากฏในเนือ้หาท่ีอ่านได้ว่า อะไรคือขอ้เท็จจริง และอะไร

เป็นเพียงความเช่ือ หรือความคิดเห็นของผูเ้ขียน รวมทัง้สามารถเปรียบเทียบเนือ้หาท่ีอ่านกับขอ้มลูท่ีพบจากแหล่งอื่น ๆ ได้
ตลอดจนเขา้ใจภาษาเชิงอปุมาอปุไมยท่ีผูเ้ขียนน ามาใช ้และยงัสามารถบอกไดว้่าผูเ้ขียนมีทศันคติตอ่เรื่องท่ีน าเสนออยา่งไร 

4. ระดบัความคิดริเริ่มสรา้งสรรค ์(Scripturally Implicit Comprehension) เป็นความ
เข้าใจระดับสูงท่ีผู้อ่านสามารถเข้าใจเนือ้หาท่ีอ่าน นอกเหนือจากสิ่งท่ีผู้เขียนได้น าเสนอไว้ ผู้อ่านจะต้องใช้ความรูแ้ละ

ประสบการณเ์ดิมท่ีมีอยูเ่ขา้มาเช่ือมโยงกบัสิ่งท่ีพบในบทอา่น เพ่ือท าการสงัเคราะหเ์นือ้หาในบทอา่นนัน้ ๆ



4.8 การอ่านเชิงวเิคราะห์

นกัการศกึษาไดใ้หค้วามหมายของการอา่นเชิงวิเคราะหไ์วด้งันี ้

กรมวิชาการ (2546 น. 208) ใหค้วามหมายของการอ่านเชิงวิเคราะหไ์ว้ว่า เป็นการอ่านหนงัสืออย่างละเอียดใหไ้ด้
ความครบถว้น แลว้จึงแยกแยะใหไ้ดว้่าสว่นตา่งๆ นัน้มีความหมาย และความส าคญัอยา่งไรบา้ง สมัพนัธก์บัส่วนอื่น ๆ อย่างไร
วิธีอ่านแบบวิเคราะหอ์าจใชวิ้เคราะหอ์งคป์ระกอบของค า วลี การใชค้  าในประโยค ส  านวนภาษา จุดประสงคข์องผูแ้ต่งหรือ
เบือ้งหลงัของการจัดท าหนงัสือหรือเอกสารนัน้ การอ่านวิเคราะหจ์ะตอ้งตัง้ค  าถามและจัดวางระเบียบเรื่องราว เพ่ือใหเ้ขา้ใจ
เรือ่งและความคิดท่ีผูเ้ขียนตอ้งการ

ชวาล แพรตักุล (2520 น. 257) อธิบายว่า การอ่านเชิงวิเคราะหห์มายถึง ความสามารถในการแยกสิ่งท่ีจ  าเป็น
สว่นยอ่ยตามหลกัการและกฎเกณฑท่ี์ก าหนดให ้เพ่ือคน้หาความจรงิตา่งๆท่ีซอ่นแฝงอยูภ่ายในเรือ่งราวนัน้



• ความส าคญัของการอา่นเชิงวิเคราะห์

• วิธีการอา่นเชิงวิเคราะหแ์ละประเมินคา่



4.9 การอ่านจับใจความส าคญั

การอ่านเพ่ือจบัใจความส าคญัเป็นทกัษะท่ีส  าคญัอย่างยิ่ง สอนใหผู้เ้รียนอ่านค าออก รูค้วามหมายของกลุ่มค าท่ี
เป็นวลี เป็นประโยคแลว้ ยงัตอ้งฝึกใหผู้เ้รยีนรูจ้กัจบัใจความส าคญัของเรือ่งท่ีอา่นไดด้ว้ย

แววยรุา เหมือนนิล (2541 น. 12) ไดใ้หค้วามหมายว่า การอา่นจบัใจความส าคญั คือ การมุง่คน้หาสาระส าคญัของ

เรือ่งหรอืของหนงัสือแตล่ะเลม่ว่าคืออะไร ซึง่แบ่งออกไดเ้ป็น 2 สว่นดงันี ้

1. สว่นท่ีเป็นใจความส าคญั 

2. สว่นท่ีขยายใจความส าคญัหรอืสว่นประกอบ เพ่ือใหเ้รือ่งชดัเจนยิ่งขึน้



กาญจนา นาคสกุลและคณะ (2539 น. 185) กล่าวว่า การอ่านจับใจความส าคญัเป็นการอ่านที่ต่อเนื่องจากการ

อ่านขัน้แรก กล่าวคือ ในขณะท่ีอ่านจับใจความส่วนรวมนัน้อาจถือได้ว่า เป็นการอ่านหนงัสือตลอดทัง้เล่มอย่างลวก ๆ เมื่อ

มาถึงขัน้ท่ีจะอ่านจบัใจความส าคญั ผูอ้่านจะตอ้งอ่านค่อนขา้งละเอียดทกุตวัอกัษร แลว้สรุปใจความส าคญันัน้ โดยบนัทึกไว้
ในสมองหรอืในสมดุอีกเลม่หนึง่ตา่งหาก



4.10 การวดัและประเมนิผลการอ่าน

กลัยา ยวนมาลยั (2539 น. 21) ไดเ้สนอวิธีการทดสอบ โดยใหพ้ิจารณาว่า ผูเ้รียนมีความสามารถในประเด็นต่อไปนีเ้พียงใด 

1. มีความเขา้ใจเนือ้เร่ืองเป็นส่วนรวมไดถ้กูตอ้ง

2. สามารถจบัความคิดส าคญัของผูเ้ขียนได ้

3. สามารถบอกไดว้่าขอ้ความใดเป็นใจความส าคญัมาก ตอนไหนเป็นเพียงส่วนประกอบและตอนไหนเป็นรายละเอียดปลีกย่อย 

4. สามารถตอบค าถามทา้ยบทได ้

5. สามารถสรุปและจดัล าดบัเรื่องราวท่ีอา่นได ้

6. สามารถวิจารณ ์แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองราวท่ีอา่นได ้

7. สามารถประเมินผลการอา่นของตนเองได้



นอกจากนี ้อัจฉรา วงศโ์สธร (2538 น. 154-155) ยังไดก้ล่าวถึง เกณฑก์ารประเมินทักษะการอ่านว่าสามารถ

พิจารณาได ้2 ลกัษณะคือ 

1. ความสามารถท่ีเป็นเกณฑแ์บบยอ่ย 

2. ความสามารถท่ีเป็นเกณฑแ์บบ



การอ่านออกเสียง
อาจารย์ ด ร .  นธายุ  วันทยะกุล

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ

มหาวิทยาลัย ราชภัฏสวนสุนันทา



การอ่านออกเสียง

การอา่นออกเสียง หรอืการอา่นใหผู้อ้ื่นฟังเป็นการสง่สารอยา่งหนึง่ ทีเ่ราใชอ้ยู่เสมอ ๆ เช่น พ่อแม่อ่านนิทานใหล้กู
ฟัง นกัศึกษาอ่านหนงัสือใหค้รู หรือผูใ้หญ่ และสมาชิกในครอบครวัฟัง เพ่ือนอ่านใหเ้ราฟัง สิ่งท่ีอ่านนัน้อาจจะเป็นหนงัสือ
ชนิดตา่งๆ บทความ ขา่ว โฆษณา ประกาศ ฯลฯ และอาจจะเป็นรอ้ยแกว้ หรอืรอ้ยกรองก็ไดใ้น

การประกอบอาชีพ เราอาจตอ้งใช้การอ่านใหผู้้อื่นฟังดว้ย เช่น การอ่านบันทึกรายงานการประชุม ค าแนะน า 
ค  าสั่ง นอกจากนีแ้ลว้ยงัมีการอา่นในท่ีประชมุสมัมนา พิธีเปิดหรอืปิดการประชมุการปราศรยัในโอกาสส าคญั การแถลงข่าว
ต่อสื่อมวลชน การประกาศผลการตดัสินใหร้างวัล การอ่านทัง้หมดท่ีกล่าวมานั้น ลว้นแต่ตอ้งใชวิ้ธีอ่านจากตน้ฉบับท่ีได้
เตรียมไวแ้ลว้ และสิ่งส  าคญัคือ ไม่ควรมีขอ้ผิดพลาดจากการอ่าน ซึ่งจะก่อใหเ้กิดความเสียหายตามมา เพราะการอ่านให้
ผูอ้ื่นฟังในท่ีประชมุแตล่ะครัง้นัน้จะมีการบนัทกึ และน าไปถ่ายทอด ตีพิมพ ์หรอืเผยแพรเ่ป็นลายลกัษณอ์กัษร



5.1 จุดประสงคข์องการอ่านออกเสียง

ประภาศร ีสีหอ าไพ (2524 น. 335) ไดส้รุปจดุประสงคข์องการอา่นออกเสียงไวด้งันี ้

1. ใหม้ีทกัษะการอา่นอยา่งคลอ่งแคลว่ชดัเจนและถกูวรรคตอน 

2. ใหเ้กิดความรืน่เรงิและเพลิดเพลิน 

3. สงัเกตจงัหวะและลีลาการอา่น ท าใหรู้จ้กัรสไพเราะของวรรณคดียิ่งขึน้ 

4. เผยแพรเ่นือ้หาใหท้ราบทั่วกนั 

5. มุง่การอา่นออกเสียงเป็นส าคญั 

6. ฝึกอา่นใหเ้หมือนเสียงพดูเพ่ือใหผู้ฟั้งสนใจไมเ่บ่ือหนา่ย



5.2 ความส าคญัของการอ่านออกเสียง

การอา่นออกเสียงมีความส าคญัหลายประการ ดงัท่ีนกัการศกึษาหลายทา่นไดก้ลา่วไว้

สจุริต เพียรชอบ และสายใจ อินทรมัพรรย์ (2538 น. 98) กล่าวว่า นกัเรียนท่ีมีพืน้ฐานทกัษะการอ่านดีแลว้ ย่อม
สามารถน าไปใชเ้ป็นเครือ่งมือในการสื่อสาร เพ่ือประโยชนใ์นสาขาวิชาอื่น ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี

สมถวิล วิเศษสมบตัิ (2525 น. 73) กลา่วว่า ผูท่ี้มีนิสยัรกัการอา่น และมีทกัษะในการอา่นมีอตัราเร็วในการอ่านสงู
ยอ่มแสวงหาความรูแ้ละศึกษาเล่าเรียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสามารถน าความรูท่ี้ไดจ้ากการอ่านไปใชใ้นการพูดและการ
เขียนไดเ้ป็นอยา่งดี



5.3 คุณค่าของการออกเสียง

กาญจนา  สั ง ส ะอา ด  ( 2 5 4 0  น .  3 4 )  ไ ด้ส รุ ปคุณค่ า ขอ ง กา รอ่ า นออก เสี ย ง จ าก เ อกส า รขอ ง
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช (2529 น. 84) ไวว้่า 

1. คณุคา่ดา้นการตรวจสอบขอ้บกพรอ่งของการอ่านออกเสียง ครูสามารถใชต้รวจสอบปัญหาการอ่านออกเสียง
การพดู และกระบวนการอ่านของนกัเรียนทกุค าที่เปล่งเสียงออกมาการสื่อความหมาย เช่น การแบ่งวรรคตอนน า้เสียงการ
ออกเสียง และการถ่ายทอดความรูส้ึกจะแสดงออกมาใหไ้ดย้ินอย่างชัดเจน จึงง่ายแก่การตรวจสอบ วินิจฉัยขอ้บกพร่อง
ปัญหาการอา่น และสิ่งท่ีปรากฏดงักลา่วนี ้จะเป็นหลกัฐานในการพิจารณาปัญหาความเขา้ใจในการอา่นได้



2. คุณค่าดา้นการสอน ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวินิจฉัยปัญหาการอ่านออกเสียง จะเป็นประโยชนส์  าหรบัครูในการ
วางแผนปรบัปรุงการสอนอ่านใหด้ีขึน้ รวมทั้งการจัดหาหนังสือการสอนอ่านใหเ้หมาะสมกับความสามารถ และความ
ตอ้งการของเด็กจดัการสอนซอ่มเสรมิเด็กท่ีมีปัญหาการอา่นเป็นรายบคุคล หรอืกลุม่ยอ่ยไดง้่ายขึน้



3. คณุค่าในการสรา้งแรงจูงใจใหน้กัเรียน เช่น การเพ่ิมชั่วโมงอ่านมากขึน้ เมื่อเขาไดอ้่านหนงัสือท่ีเขาสนใจ ถา้
หากครูอนญุาตใหเ้ขาเลือกหนงัสือ หรอือา่นเรือ่งราวท่ีเขาเขียน ขึน้เอง

4. คณุคา่ทางความคิด การท่ีครูอา่นนิทานสารคดท่ีีนา่สนใจใหเ้ด็กฟัง แลว้ตัง้ค  าถามใหเ้ด็กคิดเก่ียวกบัเนือ้เรื่องท่ี
อา่น สามารถช่วยใหเ้ด็กฝึกการคิดและรูจ้กัประเมินสิ่งท่ีอา่น



5. คณุค่าทางดา้นสนุทรียะ การใหเ้ด็กอ่านบทประพนัธป์ระเภทรอ้ยกรองทัง้ชัน้ หรือเป็นเทป จะช่วยใหเ้ด็กไดร้บั
รสของวรรณคดีได ้บางครัง้ครูอาจจะชีแ้นะใหเ้ด็กเห็นว่าภาษากวีมีอารมณข์นัอย่างไรเศรา้อย่างไร สิ่งเหล่านีเ้มื่อเด็กอ่าน
ออกเสียงเด็กจะเกิดประสบการณท์างสนุทรยีะ



5.4 การฝึกทกัษะการอ่านออกเสียง

การฝึกทกัษะการอา่นออกเสียงใหมี้ผลสมัฤทธ์ิสงู มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช (2529 น. 385) ไดแ้นะน าวิธี
ฝึกการอา่นออกเสียงไวด้งันี ้

1. ในการฝึกอา่นครัง้หนึง่ ๆ ครูควรตัง้ความมุง่หมายไวเ้พียงอยา่งเดียว เช่น ฝึกใหอ้า่นออกเสยีงค าถกูตอ้งหรอืให้
อา่นออกเสียงตามเนือ้เรือ่ง (ละคร) 

2. ควรฝึกบ่อยๆในระยะเวลาสัน้ ๆ เพราะการใชเ้วลาฝึกในแตล่ะครัง้นานเกินควรจะท าใหเ้กิดความเบ่ือหนา่ยที่จะ
อา่น ขณะท่ีฝึกควรหดัใหเ้ด็กจบัหนงัสือใหถ้กูวิธีดว้ย



3. การสอนใหอ้่านค ายากนัน้ ครูควรหาทางแทรกหลกัเกณฑก์ารอ่านตามอกัขรวิธีใหเ้หมาะสมกบัวยัและโอกาส
เพราะนกัเรยีนจะไดรู้อ้ยา่งมีหลกัเกณฑ ์ซึง่จะช่วยใหจ้  าไดแ้มน่ย าการสอนค ายากในแต่ละบทเรียน ครูควรใหเ้ด็กศึกษาก่อน
แลว้จึงใหอ้า่น 

4. ขอ้ความที่เป็นรอ้ยแกว้ ควรใหเ้ด็กฝึกอ่านเดี่ยว เพราะในชีวิตประจ าวนั เด็กจะตอ้งพบกบัการอ่านดว้ยตนเอง
สว่นรอ้ยกรองใหอ้า่นไดท้ัง้เดี่ยว หรอืเป็นกลุม่ก็ได ้แลว้แตค่รูจะเห็นสมควรในขณะอา่น เด็กจะตอ้งอา่นใหฟั้งไดย้ินทั่วถึงกนั



5. ขอ้ความที่เด็กอา่น ควรเป็นขอ้ความทัง้ท่ีเด็กเคยเห็นและไมเ่คยเห็นดว้ย เพ่ือเด็กจะไดน้  าไปใชใ้นชีวิตประจ าวนั
ไดถ้กูตอ้ง 

6. ใหต้อบค าถามสรุปเพ่ือจบัใจความของเรือ่งที่อา่นไปแลว้



5.5 ประโยชนข์องการอ่านออกเสียง

บนัลือ พฤกษะวนั (2534 น. 129-130) ไดก้ลา่วถึงเรือ่งนีไ้วด้งันี ้

การอ่านออกเสียง หมายถึง การผสมผสานของตวัอกัษร ออกเสียง หรือการจ ารูปแลว้อ่านออกมาเป็นประโยค
ยอ่มใชป้ระโยชนไ์ดห้ลายประการคือ 

1. การอา่นออกเสียง เป็นการฝึกอา่นเบือ้งตน้ ท่ีจะเนน้การจ ารูปค า กวาดสายตาอ่านหรืออ่านเฉพาะค า โดยการ
จ ารูปค า โดยเฉพาะก็ตามจ าเป็นตอ้งฝึกอา่นเบือ้งตน้ เพ่ือใหค้รู ผูส้อน หรือผูป้กครอง รูไ้ดว้่าอ่านผิดหรือถกู จะไดช้่วยเหลือ
แกไ้ขไดท้นัทว่งที 

2. การอา่นออกเสียง เป็นแนวทางส าคญัท่ีใชห้ดัอ่านตามบทบาทสมมติ เป็นการสรา้งเรื่องราวใหค้ลา้ยความจริง
และยิ่งไปกว่านัน้ยงัเป็นการฝึกแสดงละครไดด้ี 



3. การอ่านออกเสียง เป็นเครื่องมืออย่างส าคญัท่ีใชใ้นการตรวจสอบการอ่าน เพ่ือเป็นการแนะการอ่านเพ่ือหา
ค าตอบ ใหรู้แ้หล่งและรูว้่าค าตอบท่ีถูกอยู่ส่วนใด (Factual Level) ของประโยคนบัเป็นการแนะการอ่าน เพ่ือหา
ค าตอบซึง่เป็นความเขา้ใจเบือ้งตน้ท่ีส  าคญัมาก 

4. การอ่านออกเสียงที่สอนอ่านน าและอ่านตาม จะช่วยใหเ้ด็กขีอ้ายไดก้ลา้แสดงออกร่วมกับเพ่ือน ๆ เพ่ือเป็น
แนวทางในการแสดงออกเป็นรายบคุคล



5. การอ่านบทรอ้ยกรอง หรือค าประพันธต์่างๆ มุ่งใหเ้รียนรูท้างหู ใหฟั้งรสไพเราะ ทางภาษาจากค าคลอ้งจอง
ตา่งๆ จ าเป็นอยา่งยิ่งตอ้งใชก้ารอา่นออกเสียงเป็นกลุม่ใหพ้รอ้มเพรยีงกนั ทัง้ลงจงัหวะสมัผสัและท านอง 

6. การอ่านออกเสียงในบางครัง้ อาจใชท้บทวนการอ่านในใจเมื่ออ่านในใจ แลว้ไม่เขา้ใจจ าตอ้งทบทวน โดยการ
อา่นออกเสียงดงั ๆ เพ่ือใหฟั้งเองแลว้เขา้ใจไดด้ีขึน้ในบางกรณี 

7. การอ่านออกเสียง เป็นแนวทางในการฝึกรายงานเบือ้งตน้ และใชใ้นการอ่าน ประกาศเชิญชวนของโฆษณา 
หรอืฝ่ายประชาสมัพนัธ ์ที่ท  าหนา้ที่สื่อความตา่งๆ



5.6 ปัญหาและอุปสรรคของการอ่านออกเสียง

นกัการศกึษาไดก้ลา่วถึงปัญหาและอปุสรรคในการสอนอา่นออกเสียงไวห้ลายประการ

กรรณิการ ์พวงเกษม (2535, น. 25) ไดก้ลา่วถึงปัญหาและอปุสรรคในการสอนอา่นออกเสียงไวด้งันี ้

1. นกัเรยีนพดูติดอา่ง 

2. นกัเรยีนใชเ้สียงผิดวิธีคือ เสียงท่ีเปลง่ออกมาไมเ่ป็นธรรมชาติ 

3. นกัเรยีนออกเสียง“ ร” ไมไ่ดโ้รงเรยีนเป็น“ โลงเลียน” เป็นตน้ 



4. นกัเรยีนพดูค าควบ“ รลว” ไมไ่ดเ้ช่นออกเสียงกลว้ยเป็น“ กว้ย”“ กวกัมือเป็น“ กกัมีอ” เป็นตน้ 

5. นกัเรยีนพดูพยญัชนะบางตวัเป็นตวัอื่น เช่น“ คว” เพีย้นเป็น“ ฟ” เช่นค าว่า“ ควาย” พดูเป็น“ ฟาย” เป็นตน้ 

6. นกัเรยีนท่ีใชภ้าษาถ่ินของตนจนเคยชินจะออกเสียงสระพยญัชนะบางตวัไมไ่ดท้  าใหเ้พีย้นจากภาษากลางทัง้ในการพดู
และการอา่น



7. พดูตกหลน่คือ พดูขอ้ความยาว ๆ ไมไ่ดถ้า้จะตอ้งพดูค าบางค าในขอ้ความก็จะหายไป

8. นกัเรยีนอา่นไมไ่ด ้เพราะจ าหลกัเกณฑใ์นการสะกดค าไมไ่ด ้

9. อา่นค าผิดเช่น“ ปรมัปรา” (ปะ-ปะ-รา) อา่น“ ปร  า-ปรา” เป็นตน้ 



10. อา่นออกเสียงผิด เช่น ออกเสียงผิดตามลกัษณะของภาษาถ่ิน อ่านชา้ อ่านลากเสียง ยานคาง ออกเสียงค า
ท่ีมาจากภาษาตา่งประเทศผิด เช่น คอมพิวเตอรต์ามรูปค าสะกดคือ“ คอมพิวเตอ” ท่ีถกูตอ้งอา่นว่า“ คอม-พิว-เตอ้

11. นกัเรียนไม่เห็นประโยชนข์องการอ่าน นกัเรียนบางคนไม่ชอบอ่านหนงัสือ ท าใหค้วามรูไ้ม่กวา้งขวาง และไม่
พฒันาทกัษะการอา่น



การฟัง

อาจารย์ ดร. นธายุ วนัทยะกุล

วทิยาลยันวตักรรมและการจดัการ

มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา



การส่ือสารในชีวิตประจ าว ัน
การฟังมีความส าคญัอยา่งมาก การฟัง
จะช่วยพฒันา ความรู้ ความคิด และ
สติปัญญาน าส่ิงท่ีฟังไปใชป้ระโยชน์
ได้  ด้วย เห ตุ น้ี เองการ ฟัง จึ ง เ ป็น
องค์ประกอบอย่างหน่ึงของหัวใจ
นักปราชญ์ ( สุ จิ ปุ ลิ )  และย ัง เ ป็น
พื้นฐานของการส่ือสารระหวา่งคนใน
สงัคม



6.1 ความหมายของการฟัง

■ วรรณี โสมประยูร (2537 น. 83) กล่าวว่า
การฟัง หมายถึง การแปลความหมายของ
เสียงท่ีได้ยิน โดยใช้สมาธิ หรือความ
ตั้งใจอยา่งจริงจงั จนเกิดความเขา้ใจในส่ิง
ท่ีไดย้ินนั้น เพราะการฟังเป็นทักษะการ
รับเขา้ตามหลกัของภาษาศิลป์

■ วาสนา บุญสม (2541 น. 11) กล่าวว่า การ
ฟัง หมายถึง พฤติกรรมการรับสารท่ีผูรั้บ
สารต้องแปลความหมายของเสียงท่ีได้
ยนิอเพื่อการรับรู้อเขา้ใจอและมีความสาร
เหล่านั้นตามประสบการณ์อความรู้สึกนึก
คิดอรวมทั้งการแสดงปฏิกิริยาตอบสนอง
สารนั้น



6.2 การฟังกบัการได้ยนิ

การฟังแตกต่างจากการไดย้ิน เพราะการไดย้ินหมายถึงการรับรู้เสียงท่ีมากระทบหู แต่การฟังตอ้งใชส้มาธิ 
แปลความหมายจึงเกิดเป็นการรับรู้และเขา้ใจความหมายของเสียง

ธิดา โมสิกรัตน์ (2538 น. 167) กล่าวว่า การไดย้ินและการฟังในแง่ของกระบวนการรับสารแตกต่างกนั 
กล่าวคือ การได้ยินเสียงเป็นการรับรู้เสียง ซ่ึงเป็นกลไกอตัโนมติัของมนุษย์ ท่ีมีประสาทรับเสียงสมบูรณ์ เป็น
กระบวนการฟังขั้นตน้ ซ่ึงเสียงท่ีไดย้ินนั้นไม่มีผลท าผูไ้ดย้ินเกิดปฏิกิริยาตอบสนอง หรือผูไ้ดย้ินอาจจะไม่สนใจเสียง
นั้น ๆ ก็ไดส้ าหรับการฟังเป็นการรับรู้เสียง ซ่ึงตอ้งตั้งใจและสนใจฟังเสียงนั้น ๆ ผูฟั้งจะใชส้มองแปลความหมายของ
เสียง และแสดงปฏิกิริยาตอบสนองต่อเสียง หรือสารการฟังจึงเป็นกระบวนการรับสารท่ีใชท้ั้งสมรรถภาพทางกาย (หู) 
สมองและจิตใจ



6.3 ความส าคญัของการฟัง

การฟังเป็นพฤติกรรมการเรียนรู้ และสามารถพฒันาปรับปรุงให้มีทกัษะดีข้ึนได้ เสาวลกัษณ์ เมฆแดง 
(2555, น. 25) ไดส้รุปความส าคญัของการฟังไวด้งัน้ี 

1. การฟังเป็นทกัษะท่ีใชม้ากท่ีสุดในชีวิตประจ าวนั และการฟังเป็นทกัษะแรกของภาษาท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือ
การรับรู้ เรียนรู้ใหเ้กิดความเขา้ใจและเป็นพ้ืนฐานของทกัษะอ่ืน ๆ ทางภาษา

2. การฟังเป็นการสะสมและเพ่ิมพูนความรู้ การฟังเป็นวิธีการอย่างหน่ึง ท่ีผูฟั้งสามารถจะได้รับความรู้ 
ความเขา้ใจและแนวคิดของผูอ่ื้นอนัเป็นการสะสมและเพ่ิมพูนความรู้ และสามารถน าความรู้ไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ได ้



3. ความสามารถในการฟังจะช่วยส่งเสริมทกัษะทางภาษาดา้นอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ การพูด การอ่าน การเขียน คือถา้
ฟังผิดก็จะส่งผลให้พูดผิด พูดไม่ชดั รวมทั้งเขียนผิดไปดว้ย การท่ีไดฟั้งอยา่งถูกตอ้งก็จะเป็นความเคยชิน สามารถใช้
ภาษาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

4. การฟังเป็นเคร่ืองมือในการแสวงหาความรู้มาก่อนท่ีจะมีการอ่านและการเขียนการฟังเป็นวิธีการอยา่ง
หน่ึงท่ีผูฟั้งสามารถจะได้รับความรู้ความเขา้ใจ เป็นการเรียนรู้เพ่ือให้เกิดความรู้ส่วนการอ่าน เป็นวิธีการแสวงหา
ความรู้ดว้ยตนเองจากการอ่านสารต่างๆ



5. การฟังเป็นการช่วยในการส่ือสารดว้ยวาจาให้ไดผ้ลสมบูรณ์ การฟังเป็นองคป์ระกอบส าคญัของการพูด 
เม่ือพูดแลว้ไม่มีผูฟั้ง การพูดนั้นก็ไม่สมบูรณ์ การพูดท่ีไม่มีการฟังไม่ถือวา่เป็นการพูด ปฏิกิริยาของผูฟั้งจะเป็นส่วน
ช่วยใหผู้พู้ดไปสู่จุดมุ่งหมายไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 

ศศิธร ธญัลกัษณานนัท์ (2542, น. 153-154) กล่าวถึง ความส าคญัของการฟังวา่ การฟังท าใหเ้กิดความรู้ เช่น
การฟังบรรยายของนกัวิชา การฟังเร่ืองราวจากส่ือต่างๆ ท าให้เกิดความบนัเทิง เช่น ฟังเพลง ฟังบทละคร ฟังบทร้อย
กรอง ฟังนิยายนิทาน รวมทั้งช่วยใหเ้กิดความคิดท่ีดี มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคส์ามารถน าความคิดใหม่ ๆ ไปใชใ้ห้เกิด
ประโยชน์ได้



6.4 จุดมุ่งหมายของการฟัง

กองเทพ เคลือบพณิชกุล (2542, น. 24-25) กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการฟังไว ้5 ประการคือ 

1. ฟังเพ่ือจบัใจความส าคญั ผูฟั้งจะตอ้งตั้งใจฟังเร่ืองราวนั้นโดยตลอดดว้ยความสนใจ เพ่ือให้เกิดความ
เขา้ใจตลอดทั้งเร่ือง จนสามารถจบัใจความส าคญัของเร่ืองท่ีฟังนั้นได ้เม่ือฟังเร่ืองราวจบแลว้ ผูฟั้งจะตอ้งตั้งค  าถาม
ทบทวนถามตนเองวา่ เร่ืองท่ีฟังนั้นเป็นเร่ืองเก่ียวกบัอะไร เกิดข้ึนท่ีไหน เกิดข้ึนเม่ือไร ค  าตอบอาจจะไดไ้ม่ครบ ทั้งน้ี
ยอ่มข้ึนอยูก่บัรายละเอียดของเร่ืองท่ีฟังนั้น ๆ



2. ฟังเพ่ือจบัใจความโดยละเอียด ผูฟั้งจะตอ้งจบัใจความส าคญัของเร่ืองท่ีฟังนั้นได้ ทั้งใจความส าคญั 
พร้อมกบัรายละเอียดท่ีส าคญั ๆ ในแต่ละตอนของเร่ืองท่ีฟังใหไ้ดผู้ฟั้งจะตอ้งฟังเร่ืองราวตั้งแต่ตน้จนจบ ขณะท่ีฟังผูฟั้ง
จะตอ้งมีสมาธิในการฟัง และควรจดบนัทึกย่อเพ่ือช่วยจ าการปฏิบติัในการฟัง ก็ใช้วิธีการเดียวกับการฟัง เพ่ือจบั
ใจความส าคญั แต่จะตอ้งใหไ้ดร้ายละเอียดชดัเจนยิง่ข้ึน การตั้งค  าถามทบทวนเร่ืองท่ีฟัง นอกจากถามวา่เร่ืองอะไร ใคร
ท าอะไร ท่ีไหน เม่ือไร แลว้ควรจะถามเพ่ิมอีกว่า ท าไม และอย่างไรเพ่ือให้ไดค้  าตอบในรายละเอียดเพ่ิมเติมข้ึน มา
มากกวา่การเก็บใจความส าคญั 



3. ฟังเพ่ือหาเหตุผลมาโตแ้ยง้หรือคลอ้ยตาม เป็นการฟังท่ีผูฟั้งตอ้งให้ความสนใจ เอาใจใส่เร่ืองท่ีฟังมาก
ยิ่งข้ึน และตอ้งใชว้ิจารณญาณ พิจารณาวา่ เร่ืองราวท่ีฟังนั้นมีขอ้เท็จจริงมากนอ้ยเพียงใด น่าเช่ือถือไดห้รือไม่ ถา้เป็น
เร่ืองเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูพู้ดเอง ผูฟั้งจะตอ้งรู้จกัพิจารณาวา่ เป็นความคิดเห็นท่ีชอบดว้ยเหตุผลหรือไม่ ผูพู้ดมี
เจตนาอะไรแอบแฝงอยู่ การฟังตามความมุ่งหมายขอ้น้ีเป็นการฝึกผูฟั้ง ให้เป็นผูมี้เหตุผล และเพ่ือคน้หาเหตุผลมา
โตแ้ยง้หรือคลอ้ย แต่ผูฟั้งจะตอ้งรู้จกัพิจารณาเร่ืองราวท่ีฟังดว้ยใจเป็นธรรมไม่มีอคติต่อตวัผูพู้ด



4. ฟังเพ่ือให้เกิดความซาบซ้ึง ผูฟั้งเร่ืองราวท่ีเร้าใจให้เกิดความสนุกสนานเพลิดเพลิน เป็นการฟังเพ่ือให้
เขา้ใจถึงความงดงามทางภาษาเกิดความไพเราะซาบซ้ึงในรสของภาษา นบัวา่เป็นส่วนหน่ึงของการพกัผ่อนหยอ่นใจ
การฟังตามจุดมุ่งหมายขอ้น้ีผูฟั้งอาจแสวงหาไดจ้ากการฟังเพลงท่ีตนเองช่ืนชอบ ฟังจากบทร้อยกรองท่ีมีความไพเราะ
เพราะพร้ิงจากวรรณคดีหรือวรรณกรรม



5. ฟังเพ่ือใหเ้กิดจินตนาการและความคิดสร้างสรรค ์เป็นการฟังท่ีผูฟั้งฟังเร่ืองราวใดแลว้เกิดความคิดค านึง
อนัเป็นความคิดท่ีผูฟั้งมองเห็นเกิดภาพลกัษณ์ข้ึนในใจ และเป็นความคิดท่ีแปลกใหม่ท่ีผูฟั้งอ่ืน ๆ ไม่ไดค้  านึงถึงอนั
เป็นความคิดท่ีเป็นประโยชน์และก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดี และเป็นการเสริมสติปัญญาแก่ผูฟั้งโดยตรง ซ่ึง
นบัว่าเป็นความคิดสร้างสรรค์ท่ีเกิดข้ึนกบัผูฟั้ง เป็นความคิดท่ีเกิดข้ึนในขณะท่ีฟังหรือภายหลงัฟังเร่ืองจบแลว้ ซ่ึง
อาจจะออกมาในรูปของการสร้างสรรค ์ค  าพูดส านวนโวหารใหม่ ๆ การวาดภาพการสร้างงานศิลปะงานประพนัธ์การ
แสดงออกอ่ืน ๆ ในทางท่ีดีมีคุณค่าเป็นตน้



ในการฟังแต่ละคร้ังผูฟั้งอาจจะมีจุดมุ่งหมายประการเดียวหรือหลายประการร่วมกนัก็เป็นไปได ้การวาง
จุดมุ่งหมายของการฟังจะเก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์สภาพและบรรยากาศท่ีเป็นอยู ่เช่น

การฟังในชีวติประจ าวนั

การฟังประชุม

การฟังบรรยายการอภิปรายการโตว้าที

การฟังการโตต้อบช้ีแจงหรือเสนอความคิด

การฟังในหนา้ท่ีใหค้  าปรึกษา



6.5 ประเภทของสารทีฟั่ง

■ ในชีวิตประจ าวนัจะมีสารหลายประเภท ซ่ึงมีผูก้ล่าวถึงประเภทของสารไวด้งัน้ี
รังสรรค ์จนัต๊ะ ( 2541, น.3 )

สารใหค้วามบนัเทิง
สารท่ีใหส้าระความรู้
สารท่ีโนม้นา้วจูงใจ 

วาสนา บุญสม ( 2541, น. 12-13 )
สารประเภทใหค้วามรู้
สารประเภทโนม้นา้วใจ
สารประเภทจรรโลงใจ



6.7 ประโยชน์ของการฟัง

การฟังมีประโยชน์ต่อการด าเนินชีวติหลายอยา่งทั้งท่ี รังสรรค ์จนัตะ๊ (2541, น. 2-3) ไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 

■ 1. ท าใหไ้ดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสาร กระบวนการเปล่ียนแปลงทางสังคมและวิทยาการต่างๆ อนัจะท าให้เกิดการพฒันา
ทางดา้นความคิดสติปัญญาของตวัเองต่อไป 

■ 2. ท าใหส้ามารถส่งสารต่อไปยงัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพราะฟังมาดีไดข้อ้มูลท่ีครบถว้นผ่านการวิเคราะห์
ประเมินค่ามาแลว้ 

■ 3. ท าให้เลือกปฏิบติัตนเป็นผูบ้ริโภคท่ีฉลาดในสังคม เลือกบริโภค แต่ส่ิงท่ีมีคุณค่ามีประโยชน์ต่อตวัเองและ
สงัคม 

■ 4. ท าใหส้ามารถตดัสินใจท่ีจะเขา้ร่วมกระบวนการการเคล่ือนไหวในสงัคม ไดอ้ยา่งถูกตอ้งไม่เพล่ียงพล ้า หรือตก
เป็นเคร่ืองมือของใครได ้

■ 5. ท าให้เกิดการถ่ายทอดส่ิงท่ีไดรั้บรู้มาสู่ผูอ่ื้น เพ่ือสร้างความเขา้ใจเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัในส่ิงท่ีดีงามของคน
ในสงัคม



6.8 มรรยาทในการฟัง

มารยาทในการฟังคือ การรู้จกัควบคุมกิริยาท่าทางตั้งใจฟังไม่สร้างความรบกวนให้แก่ผูอ่ื้น ควรปฏิบติัให้
ถูกตอ้งตามลกัษณะของการฟังในโอกาสต่างๆดงัน้ี 

■ มารยาทในการฟังการสนทนา

■ มารยาทในการชมการแสดง

■ มารยาทการฟังในการบรรยายอภิปรายหรือการโตว้าที

■ มารยาทในการฟังการประชุม
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