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EARLY ERA
Process and methodology

Dr.Mooktra Thongves



Herbert A. Simon
The Sciences of the Artificial
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Wicked Problem
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คำตอบปลายปิด
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คำตอบปลายเปิด
ซึ่งเปลี่ยนแปลงได้



Victor Papanek
Ecology and Social 
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SECOND ERA
Find identity
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Nigel Cross
believer of intuition
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Nigel Cross
Creative Leap



Richard Buchanan
believer of intuition
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Richard Buchanan
Wicked problems
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Donald Schon
The Reflective Practitioner Schon
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THIRD ERA
Interaction Design
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Participatory Design
Weekness

Usability Co-design or
Collaborative  design 

User Experience



Donald Norman

Dr.Mooktra ThongvesDr.Mooktra Thongves



Dr.Mooktra Thongves

Donald Norman



Lucy kimbell

Dr.Mooktra ThongvesDr.Mooktra Thongves



Dr.Mooktra Thongves

Lucy kimbell



Dr.Mooktra Thongves

Lucy kimbell



William B. Rouse

Dr.Mooktra ThongvesDr.Mooktra Thongves



Dr.Mooktra Thongves

William B. Rouse



Dr.Mooktra Thongves

Design
Thinking

science and art

human centered

solve the problem



David Kelley
FOUNDER IDEO

หลากหลายศาสตร์ จำเป็นต้องสร้างและทดลองต้นแบบกับผู้ใช้”

“การคิดเชิงออกแบบเป็นวิธีการสร้างความคิดใหม่
อย่างก้าวกระโดดนอกกรอบเดิมโดยเฉพาะสำหรับโครงการ
และปัญหาที่ซับซ้อนเป็นเวลาที่ต้องใช้ทีมที่มีความชำนาญ
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Tim Brown
CHAIR IDEO

อย่างกว้างขวาง”

“การคิดเชิงออกแบบนำสิ่งที่มนุษย์ต้องการ สิ่งที่เทคโนโลยี
เอื้อให้เป็นจริงได้ และสิ่งที่เป็นไปได้ทางเศรษฐกิจมาร่วมกัน 
และเอื้อให้ผู้ที่ไม่เคยฝึกเป็นนักออกแบบสามารถใช้เครื่องมือ
คิดสร้างสรรค์เพื่อตอบปัญหาความท้าทายแนวต่าง ๆ 
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Murray Cox
(2016)

ความต้องการของลูกค้ามากกว่ารูปร่างหน้าตา”

“การคิดเชิงออกแบบเป็นวิธีการทำงานที่มีมนุษย์เป็นศูนย์กลาง
เน้นการลงมือปฏิบัติและความร่วมมือเพื่อสร้างความเข้าใจ
เปลี่ยนกรอบความคิด และแก้ปัญหา การคิดเชิงออกแบบให้
ความส าคัญกับการท าให้ผลิตภัณฑ์ และบริการตอบสนอง
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ความสำคัญ
ของการคิดเชิง
ออกแบบ

ลดความเสี่ยงในการเปิดตัวหรือวางตลาดสิ่งใหม่ ๆ
ช่วยจัดระบบการเรียนรู้และสิ่งที่เรียนรู้ในโครงการอย่างรวดเร็ว
สร้างทางออกที่เป็นนวัตกรรมก้าวกระโดด ไม่ใช่การเปลี่ยนแปลงเล็ก ๆ น้อย ๆ
พัฒนาแนวทางและเครื่องมือสร้างนวัตกรรมที่เหมาะสมสำหรับองค์กร
สร้างวัฒนธรรมการคิดสร้งสรรค์และการสร้างนวัตกรรมในองค์กร
เอื้อให้ใช้ประโยชน์จากบุคลากรในองค์กรอย่างเต็มศักยภาพด้วยการร่วมมือกันทำงาน
เป็นทีมระหว่างคนต่างศาสตร์ในทุกระดับ
กระตุ้นการแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้และความคิดภายในองค์กร
เพิ่มและสร้างมูลค่าของนวัตกรรมให้สูงที่สุดด้วยโมเดลธุรกิจใหม่

หากพิจารณาในเชิงธุรกิจ
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Design ThingingDirection

New solution

Process
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Design Thinking Process
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Double
Diamond
Design Thinking Process
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Q & A
The Root of Design Thinking

Design Thinking in Digital Marketing
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