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แนวคิดพื�นฐาน
การจดัจาํหนา่ยและใหบ้รกิารเกมออนไลน์
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ธุรกิจใหบ้รกิารเกมออนไลน ์

Online Game
Operator

WHAT IS

เกมคอมพวิเตอรที์�ใชเ้ล่นบนระบบเครอืขา่ยอินเตอรเ์นต็ ซึ�งผูเ้ล่นสามารถแขง่ขนัและ
สนทนา (Chat) กับบุคคลอื�นที�อยูใ่นเกมไดทั้นที ผา่นระบบ Server ซึ�งทําหนา้ที�เก็บ
โปรแกรมเกมหลักและขอ้มูลสว่นใหญข่องผูเ้ล่นเกมโดยผูใ้หบ้รกิารเกมออนไลนจ์ะให้
บรกิารแก่ผูเ้ล่นที�ใชเ้ครื�องคอมพวิเตอรที์�ไดติ้ดตั�ง Client Program เชื�อมโยงกับ
เครอืขา่ยอินเตอรเ์นต็และไดเ้ขา้ลงทะเบยีนเพื�อเล่นเกมผา่นทางเวบ็ไซต์เกมออนไลน์
ทั�งนี� เกมออนไลนไ์มร่วมถึงเกมที�เล่นบนระบบ LAN เท่านั�น 

Source : AsiaSoft
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1.การให้บริการเกมออนไลน์ 

2.การเป�นตัวแทนจัดจาํหน่ายเกม

1.การคิดค่าบริการตามระยะเวลาการเล่นเกม (Air Time Sale)

2. การขาย Item ในเกม (Item Sale)D
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ลักษณะผลิตภัณฑ์หรอืบรกิาร
แบง่ธุรกิจออกเป�น 2 ประเภทหลัก คือ 

Source : AsiaSoft
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การจดัจาํหนา่ยและชอ่งทางการจดัจาํหนา่ย

Source : AsiaSoft

 กลยุทธส์าํคัญที�จะสื�อสารใหล้กูค้ารบัทราบและเขา้ใจในบรกิารและเกมออนไลนที์�กลุ่ม
บรษัิทฯ ได้นาํเสนอ รวมทั�งไดต้ระหนกัวา่กลุ่มบรษัิทฯ เป�นสว่นหนึ�งของความบนัเทิงใน
ชวีติประจาํวนัที�ราคาถกูกวา่และหาซื�อไดง่้าย นอกเหนอืจากการเป�ดตัวเกมแล้ว กิจกรรม
ทางการตลาดยงัรวมถึงกิจกรรมเพื�อเสรมิสรา้งฐานะทางการตลาด ภาพลักษณอ์งค์กร
และเพื�อสงัคม นอกจากนี� กลุ่มบรษัิทฯ ยงัได้สาํรวจตลาดอยา่งต่อเนื�องเพื�อใหเ้ขา้ใจ
ความต้องการและพฤติกรรมของผูเ้ล่นเกม ซึ�งชว่ยใหก้ารจดัทํากิจกรรมทางการตลาดมี
ประสทิธภิาพและสรา้งความพงึพอใจสงูสดุใหแ้ก่ลกูค้า อีกทั�ง ยงัจดักิจกรรมการตลาด
รว่มกับรา้นตัวแทนจาํหนา่ยและรา้นอินเตอรเ์นต็คาเฟ� เพื�อใหร้า้นดงักล่าวเขา้ใจเกม
ออนไลน ์การบรกิาร และกลยุทธท์างดา้นราคาของกลุ่มบรษัิทฯ

1. กิจกรรม
ทางการตลาด

2.1 การจดัจาํหนา่ยบตัรเติมเงินล่วงหนา้ @Cash

2.2 การจดัจาํหนา่ย Client Program 

2. การจัด
จาํหน่าย



 การจดัจาํหนา่ยบตัรเติมเงินล่วงหนา้ @Cash สามารถกระทําได ้2 วธิ ีดงันี�
 1) การจาํหนา่ยผา่นตัวแทนจาํหนา่ย 

2.1 การจดัจาํหนา่ยบตัรเติมเงินล่วงหนา้ @Cash

บตัร
01

 เพื�อรบัชาํระค่าบรกิารเกม โดยเมื�อผูเ้ล่นเกมไดจ้า่ยเงินเพื�อซื�อบตัรแล้วจะไดร้บัหมายเลขบตัร
(Serial No.) และรหสับตัร (Password) สาํหรบัลงทะเบยีนเติมเวลา แลกคะแนน หรอืเงินเสมอืน
จรงิ เพื�อใชซ้ื�อ Item ในเกมทกุเกมของบรษัิทที�ใหบ้รกิารในแต่ละประเทศ โดยบตัรแต่ละใบจะมอีายุใช้
งานสงูสดุ 90 วนั (ไทย) และ 365 วนั (สงิคโปรแ์ละมาเลเซยี) นบัจากวนัที�ลงทะเบยีน 

จาํหนา่ยบตัรเติมเงินล่วง
หนา้ @Cash ในรปูแบบบตัร
พลาสติก (Plastic @Cash
Card) ผา่นตัวแทนจาํหนา่ย
ต่างๆ คิดเป�นสดัสว่น
ประมาณรอ้ยละ 44.5 ของ
ยอดขายบตัรเติมเงินล่วง
หนา้ @Cash 

www.reallygreatsite.com

2. การจดัจาํหนา่ยม ี2 ประเภท คือ
 

รา้นสะดวกซื�อ 
02

รา้นสะดวกซื�อ 7-Eleven ซึ�ง
จะจาํหนา่ยบตัรเติมเงินล่วง
หนา้ @Cash ต่อใหแ้ก่ผูเ้ล่น
เกมโดยตรงผา่นสาขาของ
รา้นซึ�งมกีระจายอยูทั่�ว
ประเทศ

รา้นที�เกี�ยวขอ้ง
 บรษัิทที�มเีครอืขา่ยรา้นค้า
ผลิตภัณฑ์เกม ผูค้้าสง่
ผลิตภัณฑ์เกม และผูค้้าสง่
อุปกรณค์อมพวิเตอร์
เป�นต้น 

รา้นคาเฟ�
04

รา้นสะดวกซื�อ 7-Eleven ซึ�ง
จะจาํหนา่ยบตัรเติมเงินล่วง
หนา้ @Cash ต่อใหแ้ก่ผูเ้ล่น
เกมโดยตรงผา่นสาขาของ
รา้นซึ�งมกีระจายอยูทั่�ว
ประเทศ

03

Source : AsiaSoft
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 ผูเ้ล่นเกมจะสามารถชาํระค่าบรกิารเกม
ออนไลน์ผา่นการซื�อบตัรเติมเงินล่วงหนา้
@Cash ทั�งในรูปแบบบตัรพลาสติก
(Plastic@CashCard) จากตัวแทนจาํหนา่ย
และในรูปแบบบตัรอิเล็กทรอนกิส์
(Electronic @Cash Card) จากระบบ
อิเล็กทรอนกิสป์ระเภทต่าง ๆ 

แผนภาพแสดงการจดั
จาํหนา่ยบตัรเติมเงินล่วงหนา้
@CASH

50%

Source : AsiaSoft
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2.2 การจดัจาํหนา่ย Client Program 
เป�นโปรแกรมที�ผูเ้ล่นเกมจะต้องติดตั�งลงในคอมพวิเตอรข์องตนเองก่อนการเล่นเกมออนไลนใ์นครั�ง
แรก ผา่นชอ่งทางจดัจาํหน่ายเชน่เดยีวกันกับบตัรเติมเงินล่วงหนา้ @Cash โดยการวางจาํหนา่ยใน
รปูแผน่ CD พรอ้มบตัรเติมเงินล่วงหน้า @Cash และการใหบ้รกิารดาวนโ์หลดจากเวบ็ไซต์ เป�นต้น

www.reallygreatsite.com

2. การจดัจาํหนา่ยม ี2 ประเภท คือ
 

Source : AsiaSoft
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1. การกระจายการลงทนุในธุรกิจเกมออนไลนไ์ปยงัหลายประเทศที�มศัีกยภาพ

ป�จจุบนั กลุ่มบรษัิทฯ ไดก้ระจายการลงทนุในธุรกิจใหบ้รกิารเกมออนไลนไ์ปยงั 4 ประเทศในภมูภิาค
เอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ คือ ไทย สงิคโปร ์มาเลเซยี และเวยีดนาม เพื�อลดความเสี�ยงจากการลงทนุ
ภายในประเทศหรอืในประเทศใดประเทศหนึ�ง โดยมกีลยุทธก์ารบรหิารจดัการในระดบัภมูภิาคที�ชว่ยให้
สามารถลดต้นทนุการดาํเนนิงาน ทั�งจากการรว่มกันจดัซื�อลิขสทิธิ�เกมออนไลน ์คอมพวิเตอรแ์ละ
อุปกรณที์�เกี�ยวขอ้ง รวมทั�งการใชท้รพัยากรบุคคลรว่มกัน การถ่ายทอดความรู ้เทคโนโลย ีและ
ประสบการณจ์ากการดาํเนนิธุรกิจในประเทศหนึ�งไปสูอี่กประเทศหนึ�ง ซึ�งจะชว่ยเพิ�มโอกาสความสาํเรจ็
ของธุรกิจได ้

2. การเพิ�มจาํนวนเกมออนไลน ์และปรบัปรุงเกมเดิมในป�จจุบนัให้มรูีปแบบทันสมยัอยู่
เสมอ (Updated Version)

 ผูผ้ลิตและจดัจาํหนา่ยเกมออนไลนใ์นการปรบัปรงุรปูแบบรวมทั�งเนื�อหาเกมใหทั้นสมยัอยูเ่สมอ รวม
ทั�งมแีผนการเป�ดใหบ้รกิารเกมใหมที่�หลากหลายเพิ�มขึ�นในแต่ละประเทศ เพื�อตอบสนองความต้องการ
ทั�งในดา้นรปูแบบ กราฟฟ�ก และเนื�อหาเกม 



2.2 การจดัจาํหนา่ย CLIENT PROGRAM 

Source : AsiaSoft

D
r.

M
oo

kt
ra

 T
ho

ng
ve

s

3. การเสรมิสรา้งฐานะทางการตลาดให้แขง็แกรง่อยา่งต่อเนื�อง

การเสรมิสรา้งฐานะทางการตลาดใหแ้ขง็แกรง่อยา่งต่อเนื�อง โดยมุง่เนน้กลยุทธใ์น 3 ดา้น เพื�อสรา้ง
ความแตกต่างจากคู่แขง่และรกัษาสถานะการเป�นผูใ้หบ้รกิารเกมออนไลนอั์นดบั 1 ในภมูภิาค

 3.1 การนาํเสนอเกมออนไลนช์ั�นนาํที�เป�นที�รูจ้กัและนยิมในตลาดต่างประเทศ การนาํเสนอเกมที�เป�นที�
รูจ้กัและไดร้บัความนยิมในตลาดต่างประเทศแล้วนั�น มกัมจุีดเดน่ทั�งในดา้นรปูแบบและเนื�อหา ซึ�งจะ
ชว่ยเพิ�มโอกาสความสาํเรจ็ของกลุ่มบรษัิทฯ ในการทําการตลาดต่อกลุ่มลกูค้าในประเทศเป�าหมาย

 3.2 การทํากิจกรรมทางการตลาดโดยตรงแก่กลุ่มเป�าหมาย จุดเริ�มต้นในการทํากิจกรรมทางการ
ตลาดโดยตรง เพื�อรกัษาและ ขยายฐานลกูค้าอยา่งต่อเนื�อง ซึ�งรวมถึงกิจกรรมเป�ดตัวและแนะนาํเกม
ใหม ่ การสง่เสรมิการเล่นเกมทั�งในรปูแบบกิจกรรมในเกม เชน่ การแขง่ขนัในเกมออนไลน ์ กิจกรรม
พเิศษตามเทศกาล เป�นต้น และในรปูแบบกิจกรรมนอกเกมออนไลน ์ เชน่ การรวมกลุ่มและสงัสรรค์
ระหวา่งผูเ้ล่นเกม การสง่จดหมายแนะนาํเกมใหม ่การสนบัสนนุกิจกรรมชว่ยเหลือสงัคม เป�นต้น 

 3.4 การเพิ�มจาํนวนและกระจายชอ่งทางการจดัจาํหนา่ยใหค้รอบคลมุและทั�วถึง มุง่ที�จะขยายเครอืขา่ย
ไปยงัชอ่งทางที�หลากหลาย ทั�งรา้นขายหนงัสอื ที�ทําการไปรษณยี ์และรา้นขายอุปกรณม์อืถือ 

4. การทํากิจกรรมทางการตลาดเพื�อกระตุ้นยอดขาย Item

การบรกิารในป�จจุบนัคิดค่าบรกิารจากการขาย Item ในเกม กลุ่มบรษัิทฯ จงึมุง่เนน้การทําการตลาด
โดยตรงต่อกลุ่มผูเ้ล่นเกมเพื�อกระตุ้นการซื�อ Item อยา่งต่อเนื�อง เชน่ การจดัแพค็เกจการขาย Item
ในแต่ละเดอืน การทําItem Shop / Item Mall ในเวบ็ไซต์ การสง่ Newsletter และ SMS ใหผู้เ้ล่น
เกม เป�นต้น



2.2 การจดัจาํหนา่ย CLIENT PROGRAM 

Source : AsiaSoft
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5. การให้บรกิารศูนยข์อ้มูลเกมออนไลนอ์ยา่งมปีระสทิธภิาพ

นบัเป�นเครื�องมอืสาํคัญที�ชว่ยผูเ้ล่นเกมใหส้ามารถเล่นเกมไดอ้ยา่งราบรื�นและต่อเนื�อง ซึ�งจะสง่ผลใหผู้้
เล่นเกมมคีวามมั�นใจและเชื�อมั�นในบรกิารของกลุ่มบรษัิทฯ ทําใหเ้กิดความภักดใีนเกม เพิ�มระยะเวลา
การเล่น และเพิ�มโอกาสในการซื�อ Item ในเกม ป�จจุบนั กลุ่มบรษัิทฯ ไดใ้หบ้รกิารขอ้มูลเกมผา่นทาง
Call Center และ Email ตลอด 24 ชั�วโมง รวมทั�ง ใหบ้รกิารผา่นทาง Counter Service @Club
สาํหรบัลกูค้าที�มาติดต่อดว้ยตนเอง 

6. การพฒันาระบบ Server ในการให้บรกิารเกมออนไลน์

ระบบ Server ที�ดแีละมปีระสทิธภิาพจะชว่ยใหผู้เ้ล่นเกมสามารถมปีฏิสมัพนัธกั์บโลกของเกมไดพ้รอ้ม
กันอยา่งราบรื�น ต่อเนื�อง และรวดเรว็ ซึ�งถือเป�นหวัใจสาํคัญของการเล่นเกมออนไลน ์ ดงันั�น การ
พฒันาเพื�อเพิ�มประสทิธภิาพของระบบ Server อยา่งต่อเนื�อง การปรบัปรงุระบบรกัษาขอ้มูลเพื�อป�อง
การขโมยขอ้มูลใหม้คีวามทันสมยั รวมถึงการเพิ�มขนาดวงจรสื�อสารความเรว็สงูใหเ้พยีงพอสาํหรบั
รองรบัจาํนวนผูเ้ล่นเกมที�เพิ�มขึ�นในอนาคต 

7. อัตราค่าบรกิารเกมออนไลนที์�เหมาะสมและแขง่ขนัได้

นโยบายการตั�งราคาค่าบรกิารเกมออนไลนใ์นอัตราที�เหมาะสมแก่กลุ่มลกูค้าในแต่ละประเทศ โดยมุง่
เนน้การใหเ้ล่นเกมฟรแีละคิดค่าบรกิารจากการขาย Item ในเกม เพื�อชว่ยเพิ�มขดีความสามารถในการ
แขง่ขนักับผูป้ระกอบการทั�งในอุตสาหกรรมเดยีวกันและในธุรกิจความบนัเทิงอื�นๆ ในขณะเดยีวกัน
อัตราค่าบรกิารดงักล่าวจะต้องสามารถสรา้งผลตอบแทนที�ดใีหแ้ก่กลุ่มบรษัิทฯ ได ้อยา่งไรก็ตาม กลุ่ม
บรษัิทฯ ไมม่นีโยบายการทําการตลาดดว้ยอัตราค่าบรกิารที�ตํ�ากวา่คู่แขง่ (Price War)



ธุรกิจการเป�นตัวแทนจาํหนา่ยเกม
(GAME DISTRIBUTOR)

Source : AsiaSoft
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แบง่ออกเป�น 2 ประเภท คือ ตัวแทนจาํหนา่ยเกมออนไลน ์และตัวแทนจาํหนา่ยเกมพซีี
โดยมรีายละเอียดดงันี�

1.  ตัวแทนจาํหนา่ยเกมออนไลน ์คือการนาํเขา้ผลิตภัณฑ์เกมออนไลนซ์ึ�งประกอบดว้ย
บตัรเติมเงินและ Client Program จากต่างประเทศเพื�อนาํมาขายต่อใหแ้ก่กลุ่มลกูค้า
ในแต่ละประเทศโดยป�จจุบนัไดเ้ป�นตัวแทนจาํหนา่ยผลิตภัณฑ์เกม World of
WarCraft เพยีงเกมเดยีว นอกจากนี� กลุ่มบรษัิท ฯ ยงัเป�นตัวแทนจาํหนา่ยใหแ้ก่เกม
ออนไลนข์องบรษัิทอื�นในแต่ละประเทศที�รว่มเป�นพนัธมติรทางธุรกิจผา่นระบบรบัชาํระ
เงินล่วงหนา้ @Cash

2. เกมพซี ีคือ ผลิตภัณฑ์เกมคอมพวิเตอรที์�ผูเ้ล่นเกมจะเล่นเกมไดด้ว้ยการนาํ
โปรแกรมเกมมาติดตั�งในเครื�องคอมพวิเตอรส์ว่นบุคคล ซึ�งโดยสว่นใหญผู่เ้ล่นเกมจะ
เล่นไดเ้พยีงคนเดยีวหรอืเฉพาะในวงแคบ ทั�งนี�โปรแกรมของเกมพซีจีะวางจาํหนา่ยใน
รปูของซดีหีรอืดวีดี ีอยา่งไรก็ด ีเกมพซีบีางประเภทอาจมรีะบบเครอืขา่ยใหผู้เ้ล่น
สามารถเล่นเกมรว่มกันหลายคนได ้เชน่ บนระบบ LAN (Local Area Network) หรอื
ระบบ Server ของเจา้ของลิขสทิธิ�เกม แต่ไมม่กีารเก็บขอ้มูลของผูเ้ล่นในระบบดงั
กล่าว



ลักษณะลกูค้าและกลุ่มลกูค้าเป�าหมาย แบง่ออกได้เป�น 2 กลุ่มหลัก ดังนี�

1. กลุ่มผูเ้ล่นเกม 

 ลกูค้าเป�าหมายจะเป�นประเภทเดยีวกับลกูค้าเกมออนไลน ์ซึ�งสว่นใหญเ่ป�น
วยัรุน่ และนกัศึกษา สาํหรบักลุ่มผูเ้ล่นเกมพซี ีจะเป�นผูที้�ต้องการเล่นเกม
สว่นตัวหรอืในวงแคบ ซึ�งมลัีกษณะที�แตกต่างกันขึ�นอยูกั่บลักษณะและ
ประเภทของเกม เชน่ เกมการต่อสูจ้ะมกีลุ่มลกูค้าเป�นผูเ้ล่นเกมที�จรงิจงั
(Hard Core Gamer) เกมวางกลยุทธจ์ะมกีลุ่มลกูค้าเป�นผูที้�มกีารศึกษา
ค่อนขา้งสงู เกมผจญภัยและเกมการสรา้งโลกเสมอืนจรงิจะมกีลุ่มลกูค้า
เป�นบุคคลทั�วไป และเกมสื�อการศึกษาจะมกีลุ่มลกูค้าเป�นเดก็นกัเรยีน
นกัศึกษา เป�นต้น

Source : AsiaSoft
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2. รา้นอินเตอรเ์น็ตคาเฟ�
 

 บรษัิทฯ จะใหส้ทิธแิก่รา้นอินเตอรเ์นต็คาเฟ�ที�เป�นสมาชกิ
@Café ในการติดตั�งโปรแกรมเกมในเครื�องคอมพวิเตอรข์อง
รา้นตนเองสาํหรบัใหบ้รกิารแก่ผูเ้ล่นเกม โดยคิดค่าสมาชกิใน

อัตราที�กําหนด 
 



กลยุทธก์าร
แขง่ขนั

1. การเป�นตัวแทนจาํหนา่ยเกมออนไลน์

GAME

นโยบายจดัหาเกมออนไลนช์ั�นนาํที�เป�นที�รูจ้กัและไดร้บัความนยิม
ในต่างประเทศ เชน่ World of War Craft มาจาํหนา่ยใหแ้ก่ผู้
เล่นเกมทั�งในประเทศและต่างประเทศ โดยอาศัยชอ่งทางการจดั
จาํหนา่ยผา่นตัวแทนจาํหนา่ยของกลุ่มบรษัิทฯ บรษัิทที�รว่มเป�น
พนัธมติร พรอ้มทั�งจดัทํากิจกรรมทางการตลาดที�เหมาะสมเพื�อ
สง่เสรมิใหเ้กมไดร้บัความนยิมเพิ�มมากขึ�น
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Source : AsiaSoft



กลยุทธก์าร
แขง่ขนั

2. การเป�นตัวแทนจาํหนา่ยเกมพซี ี

GAME

·การเพิ�มจาํนวนรา้นอินเตอรเ์นต็คาเฟ�ที�เป�นสมาชกิ @Café
·การผลิตและจดัจาํหนา่ยชุดโปรแกรมเกมพซี ีที�มคีณุภาพดีแตกต่างจากสนิค้าละเมดิลิขสทิธิ�
·การบรกิารหลังการขายโดยมหีนว่ยงานดแูลลกูค้าและบรกิารลกูค้าทางโทรศัพท์เพื�อตอบขอ้
สงสยัของผูเ้ล่นเกม
·การดาํเนนิคดกัีบผูล้ะเมดิลิขสทิธิ�

 นโยบายไมเ่นน้การขยายธุรกิจดา้นการเป�นตัวแทนจาํหนา่ยเกมพซี ีอันเนื�องมาจากป�ญหาการละเมดิ
ลิขสทิธิ� แต่จะยงัคงดาํเนนิการต่อไปเนื�องจากเป�นธุรกิจที�เกี�ยวเนื�องและสามารถใชท้รพัยากรรว่มกับ
ธุรกิจใหบ้รกิารเกมออนไลนไ์ด ้ซึ�งกลุ่มบรษัิทฯ จะมุง่เนน้การเป�นตัวแทนจาํหนา่ยเกมพซีทีี�ไดร้บัความ
นยิมและมชีื�อเสยีง โดยจะดาํเนนิกลยุทธห์ลักดงันี�
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Source : AsiaSoft



การจดัหาผลิตภัณฑ์หรอืบรกิาร

ผูพ้ฒันาเกม
ออนไลน์

ผูจ้าํหนา่ย
ลิขสทิธิ�เกม
ออนไลน์

01 02

ธุรกิจเกมออนไลนป์ระกอบด้วยผูป้ระกอบการหลักประมาณ 5 สว่นดงั
แสดงในแผนภาพ โดยเริ�มต้นจากผูพ้ฒันาเกมออนไลน์ (Game
Developer) ซึ�งเป�นผูอ้อกแบบและพฒันาเกม จากนั�นจะขายลิขสทิธิ�เกม
ต่อหรอืแต่งตั�งใหผู้จ้าํหนา่ยลิขสทิธิ�เกม (Game Publisher) เป�นผูเ้สาะ
หาตลาดและขายลิขสทิธิ�การใหบ้รกิารเกมต่อใหกั้บผูใ้หบ้รกิารเกมออนไลน์
(Game Operator) ในแต่ละพื�นที�หรอื แต่ละประเทศ 

ผูใ้หบ้รกิาร
เกมออนไลน์

03

www.reallygreatsite.com

ภาพรวมผูป้ระกอบการในธุรกิจเกมออนไลน์
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Source : AsiaSoft

ผูจ้ดัจาํหนา่ย
และรบัชาํระเงิน

04
ผูใ้หบ้รกิาร
อินเตอรเ์นต็
และโทรคมนาคม

05

ผูเ้ล่นเกม



ขั�นตอนการดําเนินงานของกลุ่มบรษัิทฯ
เพื�อให้บรกิารเกมออนไลน์

การคัดสรรเกมออนไลน์ ธุการเจรจา
และทําสญัญา
ซื�อลิขสทิธิ�
การใหบ้รกิาร
เกมออนไลน์

การเตรยีม
ระบบการใหบ้รกิาร
เกมออนไลน์

การกระจาย
Client Program

การเป�ดใหบ้รกิาร
เกมออนไลน์

การโฆษณา
และประชาสมัพนัธ์

 

 ในการจดัหาเกมออนไลน์ เพื�อนํามาใหบ้รกิารในแต่ละประเทศนั�น กลุ่มบรษัิทฯ ไดจ้ดัใหม้ทีีมจดัการเกมออนไลน ์(GAME MANAGER) ที�
มหีนา้ที�รบัผดิชอบในการจดัหาและเตรยีมความพรอ้มสาํหรบัการใหบ้รกิาร โดยจะแยกทีมจดัการเพื�อดแูลในแต่ละเกม ซึ�งขั�นตอนการ
ดาํเนนิงานเพื�อใหบ้รกิารเกมออนไลนม์ ี6 ขั�นตอนดงันี�
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การคัดสรรเกมออนไลน์

Source : AsiaSoft
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ในเบื�องต้น ทีมงานจะคัดเลือกเกมออนไลนที์�นา่สนใจจากแหล่งต่าง ๆ
เชน่ เกมที�ไดร้บัความนิยมในต่างประเทศ โดยมนีโยบายการกลั�นกรอง
เนื�อหาเกมเพื�อใหเ้หมาะสมแก่กลุ่มลกูค้าและวฒันธรรมในแต่ละประเทศ
ซึ�งเกมจะมคีณุสมบติัเบื�องต้นดงันี�

1)มรูีปแบบและเนื�อหาที�สรา้งสรรค์เหมาะสมกับกลุ่มลกูค้าเป�าหมาย และ
ไมม่เีนื�อหาที�แสดงความรนุแรงและยั�วยุทางเพศ

2)เป�นเกมออนไลน์ที�น่าสนใจและมเีนื�อหาแตกต่างจากเกมที�ใหบ้รกิารอยู่
ในตลาดเป�าหมาย ณ เวลานั�น 

3)มต้ีนทนุในการซื�อลิขสทิธิ�เกมที�เหมาะสม ซึ�งจะชว่ยใหก้ลุ่มบรษัิทฯ
สามารถทํากําไรจากการใหบ้รกิารได้

4)โปรแกรมเกมออนไลน์สามารถใชไ้ด้กับระบบเครื�องคอมพวิเตอรข์อง
กลุ่มผูเ้ล่นเกมเป�าหมาย 



การเจรจาและทําสญัญา
ซื�อลิขสทิธิ�การให้บรกิารเกมออนไลน์

Source : AsiaSoft
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ทีมงานจะเจรจาราคาและเงื�อนไขการซื�อลิขสทิธิ�เกม จากนั�นจงึทําสญัญา
กับผูพ้ฒันาหรอืผูจ้าํหนา่ยลิขสทิธิ�เกมออนไลน ์



Source : AsiaSoft
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การเตรยีมระบบการ
ให้บรกิารเกมออนไลน์

1)อุปกรณแ์ละโปรแกรมคอมพวิเตอร ์: กลุ่มบรษัิทฯ จะจดัเตรยีมระบบ Server
และอุปกรณค์อมพวิเตอรที์�มคีณุสมบติัตามที�กําหนดโดยผูพ้ฒันาเกมออนไลน์
ซึ�งจาํนวนเครื�อง Server ที�จะใชร้องรบัการใหบ้รกิารเกมจะประมาณการจากการ
คาดการณโ์ดยกลุ่มบรษัิทฯ จากนั�นผูพ้ฒันาเกมจงึเขา้มาติดตั�งโปรแกรมเกม
ออนไลนเ์พื�อเป�ดใหบ้รกิารต่อไป

2)Client Program : ทีมจดัการเกมจะดัดแปลงและปรบัปรงุ Client
Program ซึ�งใชติ้ดตั�งในเครื�องคอมพวิเตอรข์องผูเ้ล่นเกมก่อนการเล่นเกมใน
ครั�งแรก รวมทั�งแปลเนื�อหาเกมเป�นภาษาท้องถิ�น (Game Localization) 

3)การจดัทําเวบ็ไซต์: ทีมจดัการเกมจะจดัทําเวบ็ไซต์สาํหรบัเกมออนไลน์แต่ละเกม
เพื�อเป�นแหล่งขอ้มูลสาํหรบัผูเ้ล่นเกมเกี�ยวกับวธิกีารเล่น การชาํระเงิน และการ
แก้ไขป�ญหา อีกทั�ง ยงัเป�นสื�อโฆษณาใหแ้ก่กลุ่มบรษัิทฯ อีกด้วย

4)ระบบจดัการการใหบ้รกิาร:ทีมจดัการเกมจะจดัเตรยีมระบบคอมพวิเตอรเ์พื�อ
ควบคมุการใหบ้รกิารเกมในฐานะ “Game Master” เพื�อดแูลการเล่นเกม
อํานวยความสะดวก และแก้ป�ญหาต่างๆ ใหแ้ก่ผูเ้ล่นเกม 



Source : AsiaSoft
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การกระจาย
CLIENT PROGRAM

กลุ่มบรษัิทฯ จะกระจาย Client Program ผา่นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย
ต่าง ๆ เพื�อใหถึ้งมอืผูเ้ล่นเกมอยา่งทั�วถึง ทั�งจากการใหด้าวน์โหลดฟรจีาก
เวบ็ไซต์เกม การแจกเป�นของแถมพรอ้มนิตยสารเกม และการขายเป�นชุด
พรอ้มคู่มอืการเล่นเกมและบตัรเติมเงิน @Cash อีกทั�ง ยงัได้จดัสง่
โปรแกรมดังกล่าวใหแ้ก่รา้นอินเตอรเ์น็ตคาเฟ�ที�เป�นสมาชกิ @Café โดยไม่
คิดค่าบรกิารเพิ�มดว้ย



Source : AsiaSoft
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การเป�ดให้บรกิารเกมออนไลน์
เมื�อจดัเตรยีมความพรอ้มในด้านต่าง ๆ เรยีบรอ้ยแล้ว กลุ่มบรษัิทฯ จะเริ�ม
เป�ดใหบ้รกิารเกมออนไลน ์ซึ�งแบง่เป�น 4 ชว่งดังนี�

1)ชว่งทดสอบภายใน (Internal Test): ทีมจดัการเกมและพนักงานของกลุ่ม
บรษัิทฯ จะทําการทดลองเล่นเกมออนไลนจ์ากเครื�องแมข่า่ย เพื�อทดสอบหา
ขอ้บกพรอ่งของการใหบ้รกิารเกมและปรบัปรงุแก้ไขต่อไป

2)ชว่งทดสอบการใหบ้รกิารแบบป�ด (Closed Beta): ซึ�งเป�ดใหบ้รกิารแก่ผู้
เล่นเกมภายนอกที�ไดล้งทะเบยีนผา่นเวบ็ไซต์เกมโดยไมคิ่ดค่าบรกิารแต่จาํกัด
จาํนวนผูเ้ล่น เพื�อทดสอบหาขอ้บกพรอ่งในการใหบ้รกิารเกม

3)ชว่งทดสอบการใหบ้รกิารแบบเป�ด (Open Beta): ซึ�งเป�ดใหบ้รกิารแก่ผู้
เล่นเกมภายนอกที�ไดล้งทะเบยีนผา่นเวบ็ไซต์เกมโดยไมคิ่ดค่าบรกิารและไม่
จาํกัดจาํนวนผูเ้ล่นเกม เพื�อทดสอบหาขอ้บกพรอ่งในการใหบ้รกิารเกมแก่ผู้
เล่นจาํนวนมากพรอ้มกัน 

4)ชว่งเป�ดใหบ้รกิารเชงิพาณิชย ์(Commercial Launch): ภายหลังได้
ทดสอบการใหบ้รกิารเรยีบรอ้ยแล้ว กลุ่มบรษัิทฯ จะเป�ดใหบ้รกิารเกมออนไลน์
แก่ผูเ้ล่นเกมโดยทั�วไป โดยคิดค่าบรกิารตามอัตราที�กําหนด



Source : AsiaSoft
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การโฆษณาและประชาสมัพนัธ์
กลุ่มบรษัิทฯ จะโฆษณาและประชาสมัพนัธเ์พื�อใหต้ลาดรบัรูก้ารเป�ดใหบ้รกิาร
เกมออนไลน ์โดยแบง่เป�น 4 ชว่ง คือ

1)ชว่งก่อนการเป�ดตัว (Pre-Marketing) เชน่ การแนะนําเกมบน Game
Portal เวบ็ไซต์เกมออนไลน์ นิตยสารเกม และนติยสารเกี�ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2)ชว่งเป�ดตัวเกมใหม ่(Launching) เชน่ การโฆษณาบน Game Portal
เวบ็ไซต์เกมออนไลน ์และจดหมายแนะนําเกม

3)ชว่งสง่เสรมิการขาย (Promoting) เป�นชว่งที�เน้นทั�งกิจกรรมนอกเกม
ออนไลนผ์า่นสื�อทั�วไป เชน่ ทีว ีสิ�งพมิพ ์ป�ายโฆษณา รา้นอินเตอรเ์น็ตคาเฟ�
และกิจกรรมในเกมออนไลน์ เชน่ การจดัการแขง่ขนัในเกม 

4)ชว่งรกัษายอดขาย (Maturing) ซึ�งเป�นชว่งที�เน้นกิจกรรมทางการตลาด
และประชาสมัพนัธเ์ฉพาะในเกมออนไลน ์และกิจกรรมผา่นตัวแทนจาํหน่าย
บตัรเติมเงิน @Cash และรา้นอินเตอรเ์น็ตคาเฟ�



ค่าลิขสทิธิ�เกมออนไลน์
ในการใหบ้รกิารเกมออนไลนก์ลุ่มบรษัิทฯจะซื�อลิขสทิธิ�เกมมาจากเจา้ของลิขสทิธิ�ซึ�งเป�นผูพ้ฒันาหรอืผูจ้ดัจาํหนา่ยเกมออนไลนใ์นต่างประเทศจาํนวนหลายราย
เพื�อใหบ้รกิารแต่เพยีงรายเดยีว (Exclusive Distributor) ในพื�นที�ที�กําหนด (Specific Territory) ในอัตราค่าธรรมเนยีมตามที�ตกลง โดยสว่นใหญม่อีายุ
สญัญา 2 - 4 ป� นบัจากเป�ดใหบ้รกิารเชงิพาณชิย ์(Commercial Launch) และมสีทิธต่ิออายุสญัญาไดใ้นราคาและเงื�อนไขเดมิ ทั�งนี� ผูพ้ฒันา / ผูจ้ดัจาํหนา่ย
เกมสามารถยกเลิกสญัญาได ้หากกลุ่มบรษัิทฯ ทําผดิสญัญา และ/หรอืมปี�ญหาดา้นการเงิน และ/หรอือยูใ่นสถานะล้มละลาย และ/หรอืไมส่ามารถเป�ดใหบ้รกิาร
เกมในระยะเวลาที�กําหนด โดยค่าลิขสทิธิ�เกมออนไลน์สามารถแบง่ออกเป�น 4 ประเภทหลัก ดงันี�

 1. ค่าลิขสทิธิ�ขั �นต้น (Initial Fee): 
โดยจะชาํระเป�นจาํนวนคงที� ณ วนัที�ลงนามในสญัญา หรอื ภายในระยะเวลาที�กําหนด 

 2. ค่าลิขสทิธิ�รายเดอืน (Monthly Fee): 
โดยจะชาํระเป�นจาํนวนแปรผนัตามกําไรขั�นต้นจากการใหบ้รกิารเกมนั�น ๆ ในแต่ละเดอืน โดยบางสญัญามกีารกําหนดจาํนวนค่าลิขสทิธิ�รายเดอืนขั�นตํ�า
(Minimum Guarantee) ที�ต้องจา่ยในระยะเวลาที�กําหนด

 3. ค่าลิขสทิธิ�รายป� (Annual Fee): 
โดยจะชาํระเป�นจาํนวนแปรผนัตามกําไรขั�นต้นจากการใหบ้รกิารเกมในแต่ละป�นอกเหนอืจากค่าลิขสทิธิ�รายเดอืน

 4. ค่าผลสาํเรจ็ของงาน (Success Fee): 
โดยจะชาํระเมื�อสรา้งรายไดจ้ากการใหบ้รกิารเกมนั�นๆ ถึงจาํนวนที�กําหนด

Source : AsiaSoft
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เลือกเกมที�เหมาะสม

GAME
COLLECTING

ASSIGNMENT 1
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Mind Map

จากการทดลองทางจติวทิยา รปูแบบการจดจาํของ
มนษุย ์ในการจดบนัทึกเรื�องราว พบวา่ผูที้�เลือกวธิี

จดเฉพาะหัวขอ้ หรอืประเด็นสาํคัญ
จะสามารถจดจาํเรื�องราวต่างๆ ได้มากที�สดุ

ซึ�งแสดงวา่สมอง สามารถจดจาํและสรปุเรื�องราว
ในลักษณะที�เป�นความคิดรวบยอด หรอื Concept
นั�นเอง

Tony Buzan

แผนที�
ความคิด

โทนี� บูชาน (Tony Buzan )
นกัจติวทิยา ชาวอังกฤษ
ผูคิ้ดค้น Mind Mape

(แผนผงัความคิด)
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ทําไม
ต้องจด

จากซา้ย ไปขวา
Mind Map มอียูใ่นสมองของเรา เวลาเราคิด
เราจะคิดเป�นรปูภาพ และมคีวามเชื�อมโยงกัน
ดงันั�น หากเราจะจดเพื�อชว่ยความจาํ ทําไม

ต้องจดจากซา้ยไปขวา บนลงล่าง
ทําไมไมจ่ด จากตรงกลางหนา้กระดาษ แล้ว

แตกแขนงความคิดไปรอบๆ



Mind Map
คือการถ่ายทอดความคิด หรอืขอ้มูลต่างๆ ที�มอียูใ่นสมอง
ลงในกระดาษ โดยการ ใชภ้าพ ส ีเสน้ และการโยงใย
แทนการจดยอ่แบบเดมิ ที�เป�นบรรทัด เรยีงจากบนลงล่าง
แต่เปลี�ยนเป�นการสรา้งแผนที�ความคิด ที�ขยายจากจุด
สว่นกลางหรอืความของความคิดรวบยอด เชื�อมโยงไปสู่
ความสมัพนัธต่์างๆ อยา่งเป�นขั�นตอน

Mind Map ชว่ยทําให้สิ�งต่างๆ มองภาพได้ง่ายขึ�น
ㆍ สรา้งจากสิ�งที�เป�นนามธรรม สูร่ปูธรรม
ㆍ ชว่ยในการเรยีนรูเ้รื�องต่างๆ ของมนษุย์
ㆍ ใชแ้ก้ป�ญหาต่างๆ ในชวีติประจาํวนั
ㆍ ใชใ้นการตัดสนิใจ เมื�อมทีางเลือกหลายทาง
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1. เริ�มวาดที�จุดกึ�งกลางของกระดาษก่อน
: การเริ�มต้นที�จุดกึ�งกลางจะทําใหส้มองของเราเป�นอิสระ

2. ใชร้ปูภาพหรอืวาดรปูประกอบ
:รปูภาพมคีวามหมายนบัล้านคําและยงัชว่ยใหเ้ราไดใ้ชจ้นิตนาการ

3. ใชป้ากกาหลากหลายสี
: สจีะทําใหส้มองของเราไดตื้�นตัว และไดฝ้�กความคิดสรา้งสรรค์ไปดว้ย

4. วาดกึ�งออกมาจากภาพตรงกลาง
: แตกกิ�งก้านสาขาออกมาตามที�สมองเราจะคิดได้

5. ใชเ้พยีงแค่คียเ์วริด์เท่านั�น
: ทําใหเ้ราสามารถยดืหยุน่ Mind Mapping ได้ดยีิ�งขึ�นและจาํไดเ้รว็มากขึ�น

MIND MAP
HOW TO DO
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ขอ้มูลหลักขอ้มูล
รอง

ขอ้มูล
ยอ่ยขอ้มูล

ยอ่ย

ขอ้มูล
รอง

ขอ้มูล
ยอ่ย

ขอ้มูล
ยอ่ย

ขอ้มูล
รอง

ขอ้มูล
ยอ่ย ขอ้มูล

ยอ่ย

ขอ้มูล
รอง

ขอ้มูล
ยอ่ย

ขอ้มูล
ยอ่ย
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MIND MAP
HOW TO DO



กําหนดขอ้มูลรอง เป�น กายภาพ / อาชพี / ที�อยู่
ขนาด A3 / เทคนคิอิสระ

Print out 1 ชุด
สง่เป�นไฟล์ jpg ตั�งชื�อเป�น รหสั-ชื�อสกลุ (สง่ในไดรฟ์ )

Mind Map "ฉนัในป� 2060"

งานที�ต้องสง่
1.
2.

Assignment 1
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