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แพลตฟอร์มที่ทำให้ผู้ใช้สามารถเข้าเกม หรือดาวน์โหลด อัพเดทเกมใหม่ได้อย่างสะดวก

1.ดิจิตอลคอนเทนต์ (Digital Content) 

การีนาได้พัฒนาแอปพลิเคชั่นShopee แพลตฟอร์มตลาดออนไลน์บนมือถือ ดาวน์โหลด
Shopee ได้บนอุปกรณ์ทั้งระบบ Android และ iOS

3.บริการแอปพลิเคชั่นสำหรับธุรกิจ
อีคอมเมิร์ซ (e-Commerce)

Game Card (เติมเงินในเกม), Movies (ซื้อตั๋วหนัง), Donation, Air time (ตั๋วรถบัส
ตั๋วเครื่องบิน), Bill Paymnt (การจ่ายบิลค่าสาธารณูปโภคต่างๆ) และ Travel (ท่องเที่ยว)
ปัจจุบันเคาท์เตอร์ของ AirPayมีให้บริการถึง 60,000 จุด โดยแอปฯ Airpay Wallet
สามารถดาวน์โหลดได้ทั้งบนระบบปฏิบัติการ Android และ iOS

2.บริการช่องทางการชำระเงินออนไลน์
(Payment)

Garena TH
Connecting
the dots 

https://techsauce.co/news/garena-vision-mission-connecting-the-dots-digital-content-ecommerce-fintech-payment
https://techsauce.co/news/garena-vision-mission-connecting-the-dots-digital-content-ecommerce-fintech-payment
https://techsauce.co/news/garena-vision-mission-connecting-the-dots-digital-content-ecommerce-fintech-payment
https://techsauce.co/news/garena-vision-mission-connecting-the-dots-digital-content-ecommerce-fintech-payment
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E.V. Owlglass Publishing

Sea (ประเทศไทย)
ปั้ นกลยุทธ์ “3Es” เติมเกมรุกขยายแพลตฟอร์ม 
“การีนา – ช้อปปี้  – แอร์เพย์”

3Es ซึ่งเน้น “Enlarge – Enable – Empower” เพื่อตอบโจทย์ดิจิทัลไลฟ์สไตล์
ของผู้บริโภค รวมทั้งส่งเสริมธุรกิจและผู้ประกอบการรายย่อย และสร้างความแข็งแกร่งให้
ระบบนิเวศของคอมมูนิตี้บนอุตสาหกรรมและสังคม

What is 3Es ? 3
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Enlarge : ขยายสัดส่วนของฐานผู้ใช้งานขยายความสำคัญในการให้
บริการจากเกมพีซีไปสู่เกมมือถือ จากเรือธงอย่าง RoVซึ่งมียอดลง
ทะเบียนในประเทศไทยกว่า 31 ล้านบัญชี คิดเป็น 1 ใน 3 ของประชากร

ไทย

Enlarge

Enable : ทำให้เกิดการใช้งานจากผู้บริโภคในวงกว้าง
การดาวน์โหลดและเล่นได้ตอบโจทย์กับความต้องการของเกม
เมอร์ใน Emerging Market ขณะที่ อีคอมเมิรซ์อย่าง
Shopee ก็เลือกนักแสดงชั้นนำเป็นพรีเซ็นเตอร์ อาทิ ญาญ่า-
ณเดชน์, แบมแบมGOT7, BLACKPINK ควบคู่กับ
กิจกรรม Gamification ต่าง ๆ เพื่อสร้างการรับรู้ และใช้งาน
ในวงกว้าง

Enable Empower

Empower : สร้างความแข็งแกร่งให้อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องและ
สังคม การสร้างระบบนิเวศของแต่ละอุตสาหกรรมให้แข็งแกร่ง

นอกจากคอมมูนิตี้ของผู้ประกอบการรายย่อยที่จะได้รับความรู้ เพื่อ
พัฒนาศักยภาพในการดำเนินธุรกิจของกลุ่มผู้ค้าขายจาก Shopee
University คอมมูนิตี้ภาคการศึกษาผ่านการสนับสนุนและพัฒนา

ความสามารถของคนรุ่ นใหม่



What is 3Es ?
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Getting Started

Partnership
& Network

Garena Thailand

5

https://techsauce.co/news/garena-vision-mission-connecting-the-dots-digital-content-ecommerce-fintech-payment


Dr. m
ooktra thongves

ESM
 2302    Distribution and Service of G

am
es O

nline and eSports

6

SAPPE
Partnership & Network

บมจ.เซ็ปเป้’ หรือ SAPPE ตอกย้ำผู้นำเทรนด์ในตลาดน้ำวิตามิน
ผนึกกำลังร่วมกับ Free Fire เกมมือถือยอดฮิตจากการีนา เปิด
ตัวแคมเปญ ‘B’lue x Free Fire : ชาร์จ Energy ดื่ม
B’lueเครซี่ แคกตัส ล่าขุมทรัพย์ B’lue O’ Bell’ หวังขยายฐาน
กลุ่ม Millennial เพื่อเจาะเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายผ่านตลาด E-
Sportsเนื่องจากฐานลูกค้าหลักของเกม ‘Garena Free Fire’
เป็น Gen Z หรือกลุ่ม Millennial เป็นฐานลูกค้าเดียวกับบลู
และเกม Free Fire เป็นเกมส์ Survival Battle Royale บน
มือถือที่ได้รับความนิยมอย่างมากในประเทศไทย 

https://mgronline.com/business/detail/9630000065957
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Corporate Social
Responsibility
(CSR) 
Garenaจับมือมูลนิธิกระจกเงาจัดกิจกรรม Meet & Greet
Meetไอดอล Share ของเล่น ที่ Factoria BKK   Free Fire
Heroes x มูลนิธิกระจกเงา Meet ไอดอล Share ของเล่น ผนึก
กำลังเกมเมอร์บริจาค 100,000 บาท เป็นของขวัญวันเด็ก 2021

Garena Thailand
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https://techsauce.co/news/garena-vision-mission-connecting-the-dots-digital-content-ecommerce-fintech-payment
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Campaign

https://techsauce.co/news/garena-vision-mission-connecting-the-dots-digital-content-ecommerce-fintech-payment
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Streaming Services 
•1.การให้บริการ Streaming Services เช่น
ดูหนัง ฟังเพลง ผ่านออนไลน์ Netflix เป็นต้น

Video Games 
•2.Video Games การขายเกมผ่านร้านค้าออนไลน์
หรือบริการเกมออนไลน์ต่างๆ

Software
•3.Software การขายซอฟต์แวร์
หรือพวกแอปฯ บริการต่างๆ

ePublishing 
•4.ePublishing สิ่งพิมพ์ออนไลน์
(ดูกาตูนออนไลน์ ฯลฯ)

ช่องทางการขายเกม

การให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ มี 4 หัวข้อหลักๆ 16

http://game.sanook.com/flashgame
http://game.sanook.com/flashgame
http://game.sanook.com/tag/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B9%8C
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ขายไอเท็มในเกมส์การหาเงิน
จากเกม
How to :

รับจ้างเวล

รับจ้างทั่วไป

ขายตัวละคร

ขายเงินเอ็ม

ขายโค้ดเกมส์

พ่อค้าคนกลาง 

การแข่งขันเกมส์ 
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การหาเงิน
จากเกม
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การหาเงิน
จากเกม
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การหาเงิน
จากเกม

NFTเกิดขึ้นก็ทำให้เกมเมอร์หลายคนหันมา

มองเพราะเกมประเภทนี้สามารถสร้างราย

ได้อย่างมาก แต่สิ่งหนึ่งที่เกมประเภทนี้

ต้องการก็คือ "เงินทุน" ในการเล่นเกม

เหล่านี้ ซึ่งเอาจริงๆ หลายคนมองว่ามัน

เป็นความเสี่ยงที่หลายๆ คนยอมรับได้ แต่

บางคนก็ทำอะไรเกินตัวจนทำให้มองได้ว่า

เป็นการพนันอย่างหนึ่ง แต่ก็อย่างที่รู้ กันว่า

เกมเมอร์ตั้งแต่อดีตจนถึงตอนนี้ก็กำลัง

มองหาเกมใหม่  ที่สามารถสร้างรายได้ให้

ตัวเองมากยิ่งขึ้น ถึงแม้จะต้องทิ้งคำว่า

"ความสนุก"
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ช่องทางการจัด
จำหน่าย 

21ESM 2302 การจัดจำหน่ายและให้บริการเกมออนไลน์และอีสปอร์ต
Distribution and Service of Games Online and eSports Dr.Mooktra Thongves

(Channels)



ช่องทางการ
จำหน่าย

(Channels)
ช่องทางการเข้าถึงลูกค้า เป็นการแสดงถึง กลยุทธ์ทาง

ธุรกิจที่ใช้ช่องทางในการสื่อสาร
โฆษณา ช่องทางการจำหน่าย ช่องทางการขาย ช่อง

ทางการตลาด



Dr. m
ooktra thongves

ESM
 2302    Distribution and Service of G

am
es O

nline and eSports

22



Dr. m
ooktra thongves

ESM
 2302    Distribution and Service of G

am
es O

nline and eSports

1. ช่องทาง
การจัดจำหน่าย

การขายผลิตภัณฑ์ ทางตรง

 จากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภคหรือผู้ใช้โดยไม่มีคนกลาง ผู้ผลิต ผู้บริโภค

23



ผู้ผลิต

ผู้ค้าปลีก

ผู้บริโภค

24
ช่องทาง ระดับ 1

2. ช่องทาง
การจัดจำหน่าย

เส้นทางที่สินค้าเคลื่อนย้ายจากทางอ้อม

ผู้ผลิตโดยต้องผ่านคนกลาง ไปยังผู้บริโภค
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ผู้ผลิต

ผู้ค้าปลีกผู้ค้าส่ง

ผู้บริโภค

25
ช่องทาง ระดับ 2

2. ช่องทาง
การจัดจำหน่าย

เส้นทางที่สินค้าเคลื่อนย้ายจากทางอ้อม

ผู้ผลิตโดยต้องผ่านคนกลาง ไปยังผู้บริโภค
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ผู้ผลิต

ผู้ค้าปลีกผู้ค้าาส่ง

ผู้บริโภค

ตัวแทนจำหน่าย

26
ช่องทาง ระดับ 3

2. ช่องทาง
การจัดจำหน่าย

เส้นทางที่สินค้าเคลื่อนย้ายจากทางอ้อม

ผู้ผลิตโดยต้องผ่านคนกลาง ไปยังผู้บริโภค
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การขายตรงผ่าน web (Direct sales
over the web)

การให้ลูกค้าบริการตนเอง
(Customer self-service)

การตลาดแบบโต้ตอบได้ (Interactive
marketing and personalization)

ช่องทางการจัด
จำหน่ายและการ
บริการออนไลน์
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1. การขาย
ตรงผ่าน 

web (Direct sales over
the web)

 - บริษัท ผู้ผลิตสินค้าสามารถขายสินค้าและบริการสู่ผู้
บริโภคได้โดยตรง โดยไม่ต้องอาศัยบริษัทผู้แทน
จำหน่าย หรือร้านค้าปลีก

 - บริษัทสายการบินต่าง ๆ สามารถขายบัตรที่นั่ ง
โดยสารแก่ลูกค้า ผ่าน Web site ของตนเอง โดยไม่
ต้องเสียค่าดำเนินการให้แก่บริษัทจัดท่องเที่ยว
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2. การตลาดแบบ
โต้ตอบได้ และการปรับ
ให้เหมาะกับบุคคล

Interactive marketing
and personalization

- ฝ่ายการตลาดอาจใช้คุณสมบัติในการ
โต้ตอบ(Interactive) ของเวปเพจในการเรียกร้อง
ความสนใจจากลูกค้า หรือนำมาใช้เก็บข้อมูลเกี่ยวกับ
รสนิยมและความสนใจของลูกค้าแต่ละราย และ
สามารถนำไปใช้จัดรายการกระตุ้นยอดขายต่อไป

-Amazon.com จะมีการแนะนำการซื้อหนังสือเล่ม
เช่น ลูกค้าที่ซื้อหนังสือเล่มนี้ควรที่จะซื้อเล่มไหนเพิ่ม
บ้าง
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3. การให้ลูกค้า
บริการตนเอง 

Customer self-service

nเช่น สายการบินต่าง ๆ ได้สร้าง Web site ของ
ตนเองขึ้นมาสำหรับลูกค้าสามารถตรวจดูเวลาเที่ยวบิน
แผนที่นั่ งในตัวเครื่องบิน สิทธิประโยชน์ของลูกค้า และ
ซื้อบัตรที่นั่ งโดยสารเครื่องบินได้
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1. ด้านการค้าปลีกอิเล็กทรอนิกส์ (E-Retailing)
    เป็นการขายสินค้าให้ลูกค้าโดยตรง โดยไม่ผ่านคนกลาง เช่น ebay.com

2. ด้านการโฆษณา (Online Advertisement)

3. ด้านการประมูลอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Auction(E-Auction)) 
 เช่น dellauction.com, ebay.com

4. ด้านการให้บริการ (E-Service)
    เพื่ออำนวยความสะดวกให้ลูกค้า เช่น การชำระเงิน online  (Online Bill-
Paying), การท่องเที่ยว (Travel and Tourism) เช่น krungsri.com

5. ด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (E-Government)
     เช่น gprocurement.go.th (จัดซื้อ จัดจ้างของรัฐ)

6. ด้าน Mobile commerce (m-commerce)
 เป็นการพัฒนารูปแบบใหม่ของการนำ E-Commerce มาประยุกต์ใช้ผ่านช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารชนิดไร้สาย (Wireless Communication) สามารถใช้โทรศัพท์มือถือ
หรือเครื่อง PDA มาเชื่อมต่อกับระบบเครือข่าย Internet
      เพื่อทำการซื้อขายสินค้าและบริการ เช่น การแจ้งค่าบริการ การชำระเงิน การจองตั๋ว
เป็นต้น

ประยุกต์ใช้
Application
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Mobile
Commerce

M-Billing เช่น การแจ้งค่าบริการ, การชำระเงิน
M-Care เช่น บริการลูกค้าสัมพันธ์, ดูแลสุขภาพ
M-Entertainment เช่น เกมส์, เพลง, วิดีโอ
M-Messaging เช่น การติดต่อสื่อสาร
M-Commerce เช่น การซื้อขายสินค้า, การจองตั๋ว
M-Banking เช่น การโอนเงิน, การชำระเงิน

นำมาประยุกต์ได้หลายรูปแบบเช่น 

การประยุกต์ใช้ (Application)
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nK-Mobile Banking
PLUS ลูกค้าสามารถชำระ
เงินและโอนเงินผ่านมือถือ
ของเครือข่าย AIS และ
DTAC ได้ทุกที่ ทุกเวลา
เพียงแค่ลูกค้ามีบัญชีออม
ทรัพย์หรือบัญชีกระแสราย
วันกับธนาคารกสิกรไทย

ตัวอย่างของ Mobile commerce ทางด้าน M-Banking



 การวางแผนกลยุทธ์ (e-Marketing Strategic Planning) เป็นสิ่งที่ใช้กันอย่างแพร่หลาย หรือ
จะเรียกว่าเป็นแผนยุทธศาสตร์ ก็ได้ โดยแผนกลยุทธ์นั้นเป็นการวางแผนที่มีการกำหนดวิสัยทัศน์ เป้า
หมายระยะยาวที่แน่ชัด มีการวิเคราะห์อนาคตและคิดเชิงการแข่งขันที่มีความสามารถในการปรับตัวสูง
ทันต่อสภาพแวดล้อม และเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทำให้การดำเนินงานมี
ประสิทธิภาพสูง นำไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ เพื่อความก้าวหน้าและความอยู่รอด และมุ่งไปสู่ความเป็นผู้นำ

 กลยุทธ์ทางการตลาด e-Marketing เป็นส่วนผสมระหว่าง
การวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด และ เทคโนโลยีสารสนเทศ

Marketing Strategy    +   Information Technology

กลยุทธการตลาดออนไลน์ 
e-Marketing Strategy
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การวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด
e-Marketing

 เป็นการออกแบบกลยุทธ์ทางการตลาดโดยนำเอาสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศ หรือสื่อดิจิตอล มาใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุนในการวางแผน
พัฒนาการตลาด หรือวางกลยุทธ์เพื่อนำไปสู่วัตถุประสงค์ที่ตั้ งไว้ ซึ่งจะ
ช่วยเพิ่มความสามารถในการคาดคะเนสภาพอนาคต สามารถนำไปใช้
กำหนดหนทางหรือกลยุทธ์การทำงานในอนาคต เพื่อเผชิญกับการ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น โดยเน้นความสามารถในการปรับตัวของธุรกิจ
เพื่อนำธุรกิจไปสู่จุดหมายที่ต้องการ
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E.V. Owlglass Publishing

คุณสมบัติของนักการ
ตลาดอิเล็กทรอนิกส์ที่ดี
คุณสมบัติของนักการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ที่ดีที่จะประสบผลสำเร็จจากการ
ทำ e-Marketing ต้องมีคุณสมบัติดังต่อไปนี้

 1.เป็นผู้ที่มีความคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking)
 2.เป็นผู้รู้ จักพฤติกรรมของลูกค้า (Customer Behavior)
 3.เป็นผู้ไวต่อการเปลี่ยนแปลง         
4.เป็นนักประสานงานที่ดี
5.มีความเป็นมืออาชีพ                 
6.เป็นผู้มีความกระตือรือร้น
7.มีวิสัยทัศน์ที่ดี

36E-Marketing
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แนวคิดพลังรวม
(Synergy)

การสร้างพันธมิตร
(Alliance)

กลยุทธ์

ความร่วมมือด้านบุคลากร ทรัพยากรและข้อมูล

ช่องทางการสื่อสารประชาสัมพันธ์

การส่งเสริมการตลาด สื่อ

การแบ่งปันรายได้

การแลกเปลี่ยนสินค้ากับสินค้า

พลังรวมทางการตลาด

พลังรวมทางเทคโนโลยี

พลังรวมทางบริหาร

พลังรวมทางด้านต้นทุน

การคิดเชิงกลยุทธ์



Business ผู้ทำการค้า

กลุ่มคู่ค้าทาง
ธุรกิจออนไลน์ Customer ผู้บริโภค

Government รัฐบาล
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ประเภทของกลุ่ม
การค้าทางธุรกิจ
ออนไลน์

แบ่งตามความสัมพันธ์ของ
ผู้ซื้อผู้ขาย ได้ 9 ลักษณะ 



  
  



  ธุรกิจ

  



  รัฐบาล

  



  ผู้บริโภค

  



  ธุรกิจ

  



  B2B

  



  B2G

  



  B2C

  



  รัฐบาล

  



  G2B

  



  G2G

  



  G2C

  



  ผู้บริโภค

  



  C2B

  



  C2G

  



  C2C
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Business to Business
: B2B
•วัตถุประสงค์เพื่อการติดต่อค้าขาย เพื่อการจัดการการผลิตหรือวัตถุดิบ

•การส่งซื้อสินค้าสำหรับห้างสรรพสินค้าไปยังผู้ผลิต

•การสั่งซื้อชิ้นส่วนที่ใช้ในงานอุตสาหกรรม

•ปริมาณและมูลค่าการซื้อขายต่อรายการค้าสูง

•ส่วนมากใช้ระบบ EDI (Electronic Data Interchange) และ Extranet

•เน้นการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างคู่ค้าก่อให้เกิดระบบ Just-in-time

40Type 1/9
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Business to Consumer
: B2C
•ธุรกรรมที่เกิดขึ้นระหว่างผู้ประกอบการกับผู้บริโภคโดยตรงส่วนใหญ่เป็นการค้าปลีก

 รายการค้ามีจำนวนมาก ปริมาณและมูลค่าการซื้อขายต่อรายการค้าต่ำ

•ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นส่วนใหญ่

•เริ่ม หรือขยายฐานธุรกิจได้อย่างกว้างขวางทั่วโลก

•เหมาะอย่างยิ่งสำหรับผู้ประกอบการรายเล็กและระดับกลาง (SMEs) 

•ส่วนมากใช้ World Wide Web และ e-Mail เน้นการออกแบบ Web Site ให้น่าสนใจ

•ต้องทำให้ผู้บริโภครู้ จัก Web Site และเข้ามาเยี่ยมชมอย่างสม่ำเสมอ

41Type 2/9
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Business to Government
: B2G
•เป็นธุรกรรมระหว่างภาคธุรกิจกับภาครัฐ

•ส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (Government Procurement)

42Type 3/9
http://www.gprocurement.go.th
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Customer to Customer
: C2C
•การซื้อขายตรงระหว่างกลุ่มผู้ซื้อ ลูกค้า หรือบุคคลทั่วไปกันเอง

•โฆษณาฝากขายไว้ใน Web site ที่เป็นศูนย์กลางการประมูลขายสินค้า

•สินค้ามือสอง

43Type 4/9
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Consumer to Business
: C2B
•ธุรกรรมที่เกิดขึ้นโดยบุคคลทั่วไปที่ใช้ Internet เพื่อขายสินค้า หรือ บริการให้กับ

องค์กร หรือ บุคคลทั่วไปที่มองหาผู้ขาย เพื่อติดต่อ และทำธุรกรรมในรูปแบบ

Online

44Type 5/9
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Consumer to Government
: C2G
 การทำธุรกรรมของประชาชนทั่วไปกับรัฐบาล การ email เข้าไปยังหน่วยงานภาครัฐ

หรือการร้องเรียนผ่านระบบ email ของพรรคการเมืองหรือผู้แทนราษฎร ปัจจุบันยัง

ไม่ปรากฏเด่นชัด 

45Type 6/9
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Government to Business/Citizens 
: G2B, G2C
รูปแบบของหน่วยงานรัฐซื้อขายสินค้า บริการ หรือ สารสนเทศกับองค์กรเอกชน หรือ

บุคคลทั่วไป

46Type 7-8/9
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Government to Government
: G2G
    การทำธุรกรรมระหว่างภาครัฐด้วยกัน เช่น โครงการเปลี่ยนระบบการบริหารการ

เงินการคลังภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Government Fiscal

Management Information System :GFMIS) www.gfmis.go.th 

46Type 9/9
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•กลุ่มเป้าหมายหลัก 



 กลุ่มลูกค้ากลุ่มใหญ่ที่ให้
ความสนใจสินค้า ให้บริการ

เป็นกลุ่มที่ชัดเจน และให้ความ
สำคัญมากที่สุด

•กลุ่มเป้าหมายรอง



 กลุ่มที่ให้ความสนใจสินค้า
(กลุ่มย่อย) ค่อนข้างไม่

แน่นอนในการให้ความสนใจ
สินค้า

การวางแผน
ด้านการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ 
การกำหนดกลุ่มเป้าหมาย 
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การวางแผน
ด้านการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ 
การกำหนดกลุ่มเป้าหมาย 

• กลุ่มเป้าหมายขนาดใหญ่



กลุ่มลูกค้ามีทั้งในและต่างประเทศ ดังนั้นการจัดส่งมีทั้งในและต่าง
ประเทศการออกแบบเว็บต้องมีความน่าเชื่อถือ ประชาสัมพันธ์คนทั่ว
โลก ระบบการสั่งซื้อต้องมีมาตรฐาน คนทั่วโลกให้การยอมรับ รวดเร็ว

ตรงตามกำหนดเวลา



  รูปแบบการชำระเงินใช้บัตรเครดิต มีการรักษาความปลอดภัย (SSL)



Dr. m
ooktra thongves

ESM
 2302    Distribution and Service of G

am
es O

nline and eSports

การวางแผน
ด้านการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ 
การกำหนดกลุ่มเป้าหมาย 

•กลุ่มเป้าหมายเล็ก 



 กลุ่มลูกค้าเน้นการจัดส่งภายในประเทศ การออกแบบเว็บแบบง่าย ๆ 
สบายตา เนื้อที่ในการนำเสนอเว็บฟรี ใช้ระบบตะกร้าในการเก็บสินค้าถ้า

สินค้ามีไม่มากใช้การส่ง order ทาง e-mail ชำระเงินผ่านบัญชี
ธนาคารการจัดส่งโดยไปรษณีย์ในรูปของพัสดุ หรือ EMS

 
 การขยายขอบเขตธุรกิจอาจไม่มากนัก
ดังนั้นไม่จำเป็นต้องทำภาษาอังกฤษ
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ESM 2302 การจัดจำหน่ายและให้บริการเกมออนไลน์และอีสปอร์ต
Distribution and Service of Games Online and eSports Dr.Mooktra Thongves



เป็นช่องทางขายของออนไลน์แรกๆ ที่
ผู้เริ่มต้นธุรกิจควรนำมาใช้ประกอบ
ธุรกิจเพราะเป็นช่องทางที่ใช้โปรโมท
ธุรกิจเราได้อย่างรวดเร็วและลูกค้า
สามารถเข้าถึงเราได้ง่าย แถมยังมี

เครื่องมือที่ช่วยโฆษณาร้านค้าของเรา
ได้อีกด้วย

Fanpage Facebook 

 Instagram เป็นหนึ่งช่องทางที่คน
ไทยชอบเพราะได้ดูรายละเอียดสินค้า
ผ่านรูปภาพเราคงต้องยอมรับว่าคน
ไทยนั้นไม่ชอบอ่านรายละเอียดอะไรที่
มากมาย แต่เน้นดูรูปภาพฉะนั้นสิ่ง

สำคัญที่จะทำให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อสินค้า
ของเราคือรูปภาพของตัวสินค้าต้อง
สามารถบอกรายละเอียดของสินค้าได้

อย่างชัดเจนและสวยงาม



Instagram

 Line Shop ช่องทางการขายสินค้า
ที่เปิดใช้งานได้ง่ายๆเพียงแค่ใช้ Line
ID ปกติของคุณก็สามารถเปิดร้านค้า
ออนไลน์ของLine Shop ได้แล้ว (1

LineID เปิดร้านค้า Line Shop ได้
เพียง 1 ร้านเท่านั้น)ซึ่งเป็นช่องทางที่
เหมาะสำหรับร้านค้าที่ต้องการให้ลูกค้า
สอบถามรายละเอียดของสินค้าได้ง่าย
แชทคุยกับร้านค้าได้ทันที มีการแบ่ง
หมวดหมู่ประเภทสินค้า ร้านค้า อย่าง
ชัดเจนมีการร่วมจัดโปรโมชั่นกันทาง

LineShop ได้ด้วย



Line Shop 

ช่องทางการจัดจำหน่ายและให้บริการเกมออนไลน์

 เว็ปไซต์ร้านค้าออนไลน์ รูปแบบเว็ป
ไซต์นี้คุณจะมีร้านค้าออนไลน์เป็นของ
ตนเองเลย โดยมีโดเมนเนมเป็นชื่อของ
ตนเองซึ่งในปัจจุบันมีร้านค้าออนไลน์
ลักษณะนี้เปิดให้ใช้ฟรี! เป็นจำนวนมาก
ข้อดีของการมีเว็ปไซต์ร้านค้าออนไลน์
เป็นของเราเอง คือทำให้ลูกค้าจดจำชื่อ
ของเราได้ และสร้างความน่าเชื่อในตัว

แบรนด์ของเรานั้นเอง

Website

ร้านค้าออนไลน์ บน Application
รูปแบบนี้เหมาะสำหรับธุรกิจแบรนด์

ใหญ่ เพราะมูลค่าในการสร้าง
แอพพิเคชั่นนั้นค่อนข้างสูงแต่ด้วย
ผู้คนในปัจจุบันส่วนใหญ่หันมาใช้
Smartphone จึงทำให้การทำ

แอพพิเคชั่นเพื่ออำนวยความสะดวกใน
การเลือกซื้อสินค้าได้

Application

1 2 3 4 5
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ESM 2302 การจัดจำหน่ายและให้บริการเกมออนไลน์และอีสปอร์ต
Distribution and Service of Games Online and eSports Dr.Mooktra Thongves

กติกา
- ให้นศ. ทำการจัดจำหน่ายเกม โดยทำโฆษณาทางช่องทาง (ให้เลือก 1  ช่องทาง)
- Content 20 ชิ้น (ขั้นต่ำ)
- เทคนิคอิสระ

การส่งงาน
- Print out 1 ชุด (จัดหน้าลง A3 )
- ส่งเป็นไฟล์ jpg (ไฟล์ทั้งหมด)
  ตั้งชื่อเป็น รหัส-ชื่อสกุล (ส่งในไดร์ฟ )
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