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แพลตฟอรม์ที�ทําใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้เกม หรอืดาวน์โหลด อัพเดทเกมใหมไ่ด้อยา่งสะดวก

1.ดิจติอลคอนเทนต์ (Digital Content) 

การนีาได้พฒันาแอปพลิเคชั�นShopee แพลตฟอรม์ตลาดออนไลน์บนมอืถือ ดาวน์โหลด
Shopee ไดบ้นอุปกรณทั์�งระบบ Android และ iOS

3.บรกิารแอปพลิเคชั�นสาํหรบัธุรกิจ
อีคอมเมริซ์ (e-Commerce)

Game Card (เติมเงินในเกม), Movies (ซื�อตั�วหนัง), Donation, Air time (ตั�วรถบสั
ตั�วเครื�องบนิ), Bill Paymnt (การจา่ยบลิค่าสาธารณูปโภคต่างๆ) และ Travel (ท่องเที�ยว)
ป�จจุบนัเคาท์เตอรข์อง AirPayมใีหบ้รกิารถึง 60,000 จุด โดยแอปฯ Airpay Wallet
สามารถดาวน์โหลดไดทั้�งบนระบบปฏิบติัการ Android และ iOS

2.บรกิารชอ่งทางการชาํระเงินออนไลน์
(Payment)

Garena TH
Connecting
the dots 

https://techsauce.co/news/garena-vision-mission-connecting-the-dots-digital-content-ecommerce-fintech-payment
https://techsauce.co/news/garena-vision-mission-connecting-the-dots-digital-content-ecommerce-fintech-payment
https://techsauce.co/news/garena-vision-mission-connecting-the-dots-digital-content-ecommerce-fintech-payment
https://techsauce.co/news/garena-vision-mission-connecting-the-dots-digital-content-ecommerce-fintech-payment


Dr. m
ooktra thongves

ESM
 2302    Distribution and Service of G

am
es O

nline and eSports

E.V. Owlglass Publishing

Sea (ประเทศไทย)
ป�� นกลยุทธ ์“3Es” เติมเกมรุกขยายแพลตฟอรม์ 
“การนีา – ชอ้ปป��  – แอรเ์พย”์

3Es ซึ�งเนน้ “Enlarge – Enable – Empower” เพื�อตอบโจทยด์จิทัิลไลฟ�สไตล์
ของผูบ้รโิภค รวมทั�งสง่เสรมิธุรกิจและผูป้ระกอบการรายยอ่ย และสรา้งความแขง็แกรง่ให้
ระบบนเิวศของคอมมูนตีิ�บนอุตสาหกรรมและสงัคม

What is 3Es ? 3
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Enlarge : ขยายสดัสว่นของฐานผูใ้ชง้านขยายความสาํคัญในการให้
บรกิารจากเกมพซีไีปสูเ่กมมอืถือ จากเรอืธงอยา่ง RoVซึ�งมยีอดลง
ทะเบยีนในประเทศไทยกวา่ 31 ล้านบญัช ีคิดเป�น 1 ใน 3 ของประชากร

ไทย

Enlarge

Enable : ทําใหเ้กิดการใชง้านจากผูบ้รโิภคในวงกวา้ง
การดาวนโ์หลดและเล่นไดต้อบโจทยกั์บความต้องการของเกม
เมอรใ์น Emerging Market ขณะที� อีคอมเมริซอ์ยา่ง
Shopee ก็เลือกนกัแสดงชั�นนําเป�นพรเีซน็เตอร ์อาทิ ญาญา่-
ณเดชน,์ แบมแบมGOT7, BLACKPINK ควบคูกั่บ
กิจกรรม Gamification ต่าง ๆ เพื�อสรา้งการรบัรูแ้ละใชง้าน
ในวงกวา้ง

Enable Empower

Empower : สรา้งความแขง็แกรง่ใหอุ้ตสาหกรรมที�เกี�ยวขอ้งและ
สงัคม การสรา้งระบบนิเวศของแต่ละอุตสาหกรรมใหแ้ขง็แกรง่

นอกจากคอมมูนิตี�ของผูป้ระกอบการรายยอ่ยที�จะได้รบัความรูเ้พื�อ
พฒันาศักยภาพในการดําเนินธุรกิจของกลุ่มผูค้้าขายจาก Shopee
University คอมมูนิตี�ภาคการศึกษาผา่นการสนับสนุนและพฒันา

ความสามารถของคนรุน่ใหม่
 

What is 3Es ?

4
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Getting Started

Partnership
& Network

Garena Thailand

5

https://techsauce.co/news/garena-vision-mission-connecting-the-dots-digital-content-ecommerce-fintech-payment


Dr. m
ooktra thongves

ESM
 2302    Distribution and Service of G

am
es O

nline and eSports

6

SAPPE
Partnership & Network

บมจ.เซป็เป�’ หรอื SAPPE ตอกยํ�าผูนํ้าเทรนดใ์นตลาดนํ�าวติามนิ
ผนกึกําลังรว่มกับ Free Fire เกมมอืถือยอดฮิตจากการนีา เป�ด
ตัวแคมเปญ ‘B’lue x Free Fire : ชารจ์ Energy ดื�ม
B’lueเครซี� แคกตัส ล่าขุมทรพัย ์B’lue O’ Bell’ หวงัขยายฐาน
กลุม่ Millennial เพื�อเจาะเขา้ถึงกลุม่เป�าหมายผา่นตลาด E-
Sportsเนื�องจากฐานลกูค้าหลักของเกม ‘Garena Free Fire’
เป�น Gen Z หรอืกลุม่ Millennial เป�นฐานลกูค้าเดยีวกับบลู
และเกม Free Fire เป�นเกมส ์Survival Battle Royale บน
มอืถือที�ไดร้บัความนยิมอยา่งมากในประเทศไทย 

https://mgronline.com/business/detail/9630000065957
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Corporate Social
Responsibility
(CSR) 
Garenaจบัมอืมูลนธิกิระจกเงาจดักิจกรรม Meet & Greet
Meetไอดอล Share ของเล่น ที� Factoria BKK   Free Fire
Heroes x มูลนธิกิระจกเงา Meet ไอดอล Share ของเล่น ผนกึ
กําลังเกมเมอรบ์รจิาค 100,000 บาท เป�นของขวญัวนัเดก็ 2021

Garena Thailand
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https://techsauce.co/news/garena-vision-mission-connecting-the-dots-digital-content-ecommerce-fintech-payment
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Campaign

https://techsauce.co/news/garena-vision-mission-connecting-the-dots-digital-content-ecommerce-fintech-payment
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Streaming Services 
•1.การใหบ้รกิาร Streaming Services เชน่
ดหูนัง ฟ�งเพลง ผา่นออนไลน์ Netflix เป�นต้น

Video Games 
•2.Video Games การขายเกมผา่นรา้นค้าออนไลน์
หรอืบรกิารเกมออนไลนต่์างๆ

Software
•3.Software การขายซอฟต์แวร์
หรอืพวกแอปฯ บรกิารต่างๆ

ePublishing 
•4.ePublishing สิ�งพมิพอ์อนไลน์
(ดกูาตนูออนไลน์ ฯลฯ)

ชอ่งทางการขายเกม

การให้บรกิารทางอิเล็กทรอนกิส ์ม ี4 หัวขอ้หลักๆ 16

http://game.sanook.com/flashgame
http://game.sanook.com/flashgame
http://game.sanook.com/tag/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B9%8C
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ขายไอเท็มในเกมส์การหาเงิน
จากเกม
How to :

รบัจา้งเวล

รบัจา้งทั�วไป

ขายตัวละคร

ขายเงินเอ็ม

ขายโค้ดเกมส์

พอ่ค้าคนกลาง 

การแขง่ขนัเกมส ์
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การหาเงิน
จากเกม
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การหาเงิน
จากเกม
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การหาเงิน
จากเกม

NFTเกิดขึ�นก็ทําใหเ้กมเมอรห์ลายคนหนัมา

มองเพราะเกมประเภทนี�สามารถสรา้งราย

ไดอ้ยา่งมาก แต่สิ�งหนึ�งที�เกมประเภทนี�

ต้องการก็คือ "เงินทนุ" ในการเล่นเกม

เหล่านี� ซึ�งเอาจรงิๆ หลายคนมองวา่มนั

เป�นความเสี�ยงที�หลายๆ คนยอมรบัได ้แต่

บางคนก็ทําอะไรเกินตัวจนทําใหม้องไดว้า่

เป�นการพนนัอยา่งหนึ�ง แต่ก็อยา่งที�รูกั้นวา่

เกมเมอรตั์�งแต่อดตีจนถึงตอนนี�ก็กําลัง

มองหาเกมใหม่ๆ  ที�สามารถสรา้งรายไดใ้ห้

ตัวเองมากยิ�งขึ�น ถึงแมจ้ะต้องทิ�งคําวา่

"ความสนกุ"



Dr. m
ooktra thongves

ESM
 2302    Distribution and Service of G

am
es O

nline and eSports

ชอ่งทางการจดั
จาํหนา่ย 

21ESM 2302 การจดัจาํหนา่ยและให้บรกิารเกมออนไลนแ์ละอีสปอรต์
Distribution and Service of Games Online and eSports Dr.Mooktra Thongves

(Channels)



ชอ่งทางการ
จาํหนา่ย

(Channels)
ชอ่งทางการเขา้ถึงลกูค้า เป�นการแสดงถึง กลยุทธท์าง

ธุรกิจที�ใชช้อ่งทางในการสื�อสาร
โฆษณา ชอ่งทางการจาํหนา่ย ชอ่งทางการขาย ชอ่ง

ทางการตลาด
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1. ชอ่งทาง
การจดัจาํหนา่ย

การขายผลิตภัณฑ์ ทางตรง

 จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้รโิภคหรอืผูใ้ชโ้ดยไมม่คีนกลาง ผู้ผลิต ผู้บริโภค

23



ผู้ผลิต

ผู้ค้าปลีก

ผู้บริโภค

24
ชอ่งทาง ระดบั 1

2. ชอ่งทาง
การจดัจาํหนา่ย

เสน้ทางที�สนิค้าเคลื�อนยา้ยจากทางอ้อม

ผูผ้ลิตโดยต้องผา่นคนกลาง ไปยงัผูบ้รโิภค
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ผู้ผลิต

ผู้ค้าปลีกผู้ค้าส่ง

ผู้บริโภค

25
ชอ่งทาง ระดบั 2

2. ชอ่งทาง
การจดัจาํหนา่ย

เสน้ทางที�สนิค้าเคลื�อนยา้ยจากทางอ้อม

ผูผ้ลิตโดยต้องผา่นคนกลาง ไปยงัผูบ้รโิภค
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ผู้ผลิต

ผู้ค้าปลีกผู้ค้าาส่ง

ผู้บริโภค

ตัวแทนจําหน่าย

26
ชอ่งทาง ระดบั 3

2. ชอ่งทาง
การจดัจาํหนา่ย

เสน้ทางที�สนิค้าเคลื�อนยา้ยจากทางอ้อม

ผูผ้ลิตโดยต้องผา่นคนกลาง ไปยงัผูบ้รโิภค
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การขายตรงผา่น web (Direct sales
over the web)

การให้ลกูค้าบรกิารตนเอง
(Customer self-service)

การตลาดแบบโต้ตอบได้ (Interactive
marketing and personalization)

ชอ่งทางการจดั
จาํหนา่ยและการ
บรกิารออนไลน์
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1. การขาย
ตรงผา่น 

web (Direct sales over
the web)

 - บรษัิท ผูผ้ลิตสนิค้าสามารถขายสนิค้าและบรกิารสูผู่้
บรโิภคไดโ้ดยตรง โดยไมต้่องอาศัยบรษัิทผูแ้ทน
จาํหนา่ย หรอืรา้นค้าปลีก

 - บรษัิทสายการบนิต่าง ๆ สามารถขายบตัรที�นั�ง
โดยสารแก่ลกูค้า ผา่น Web site ของตนเอง โดยไม่
ต้องเสยีค่าดําเนนิการใหแ้ก่บรษัิทจดัท่องเที�ยว
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2. การตลาดแบบ
โต้ตอบได้ และการปรบั
ให้เหมาะกับบุคคล

Interactive marketing
and personalization

- ฝ�ายการตลาดอาจใชค้ณุสมบติัในการ
โต้ตอบ(Interactive) ของเวปเพจในการเรยีกรอ้ง
ความสนใจจากลกูค้า หรอืนํามาใชเ้ก็บขอ้มูลเกี�ยวกับ
รสนยิมและความสนใจของลกูค้าแต่ละราย และ
สามารถนําไปใชจ้ดัรายการกระตุน้ยอดขายต่อไป

-Amazon.com จะมกีารแนะนําการซื�อหนงัสอืเล่ม
เชน่ ลกูค้าที�ซื�อหนงัสอืเล่มนี�ควรที�จะซื�อเล่มไหนเพิ�ม
บา้ง
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3. การให้ลกูค้า
บรกิารตนเอง 

Customer self-service

nเชน่ สายการบนิต่าง ๆ ไดส้รา้ง Web site ของ
ตนเองขึ�นมาสาํหรบัลกูค้าสามารถตรวจดเูวลาเที�ยวบนิ
แผนที�นั�งในตัวเครื�องบนิ สทิธปิระโยชนข์องลกูค้า และ
ซื�อบตัรที�นั �งโดยสารเครื�องบนิได้
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1. ดา้นการค้าปลีกอิเล็กทรอนกิส ์(E-Retailing)
    เป�นการขายสนิค้าใหล้กูค้าโดยตรง โดยไมผ่า่นคนกลาง เชน่ ebay.com

2. ดา้นการโฆษณา (Online Advertisement)

3. ดา้นการประมูลอิเล็กทรอนกิส ์(Electronic Auction(E-Auction)) 
 เชน่ dellauction.com, ebay.com

4. ดา้นการใหบ้รกิาร (E-Service)
    เพื�ออํานวยความสะดวกใหล้กูค้า เชน่ การชาํระเงิน online  (Online Bill-
Paying), การท่องเที�ยว (Travel and Tourism) เชน่ krungsri.com

5. ดา้นรฐับาลอิเล็กทรอนกิส ์(E-Government)
     เชน่ gprocurement.go.th (จดัซื�อ จดัจา้งของรฐั)

6. ดา้น Mobile commerce (m-commerce)
 เป�นการพฒันารปูแบบใหมข่องการนํา E-Commerce มาประยุกต์ใชผ้า่นชอ่งทางการ
ติดต่อสื�อสารชนดิไรส้าย (Wireless Communication) สามารถใชโ้ทรศัพท์มอืถือ
หรอืเครื�อง PDA มาเชื�อมต่อกับระบบเครอืขา่ย Internet
      เพื�อทําการซื�อขายสนิค้าและบรกิาร เชน่ การแจง้ค่าบรกิาร การชาํระเงิน การจองตั�ว
เป�นต้น

ประยุกต์ใช้
Application
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Mobile
Commerce

M-Billing เชน่ การแจง้ค่าบรกิาร, การชาํระเงิน
M-Care เชน่ บรกิารลกูค้าสมัพนัธ,์ ดแูลสขุภาพ
M-Entertainment เชน่ เกมส,์ เพลง, วดิโีอ
M-Messaging เชน่ การติดต่อสื�อสาร
M-Commerce เชน่ การซื�อขายสนิค้า, การจองตั�ว
M-Banking เชน่ การโอนเงิน, การชาํระเงิน

นํามาประยุกต์ไดห้ลายรปูแบบเชน่ 

การประยุกต์ใช ้(Application)
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nK-Mobile Banking
PLUS ลกูค้าสามารถชาํระ
เงินและโอนเงินผา่นมอืถือ
ของเครอืขา่ย AIS และ
DTAC ไดท้กุที� ทกุเวลา
เพยีงแค่ลกูค้ามบีญัชอีอม
ทรพัยห์รอืบญัชกีระแสราย
วนักับธนาคารกสกิรไทย

ตัวอยา่งของ Mobile commerce ทางด้าน M-Banking



 การวางแผนกลยุทธ ์(e-Marketing Strategic Planning) เป�นสิ�งที�ใชกั้นอยา่งแพรห่ลาย หรอื
จะเรยีกวา่เป�นแผนยุทธศาสตร ์ก็ได ้โดยแผนกลยุทธน์ั�นเป�นการวางแผนที�มกีารกําหนดวสิยัทัศน ์เป�า
หมายระยะยาวที�แนช่ดั มกีารวเิคราะหอ์นาคตและคิดเชงิการแขง่ขนัที�มคีวามสามารถในการปรบัตัวสงู
ทันต่อสภาพแวดล้อม และเทคโนโลยทีี�มกีารเปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเรว็ ทําใหก้ารดาํเนนิงานมี
ประสทิธภิาพสงู นาํไปสูเ่ป�าหมายที�วางไว ้เพื�อความก้าวหนา้และความอยูร่อด และมุง่ไปสูค่วามเป�นผูน้าํ

 กลยุทธท์างการตลาด e-Marketing เป�นสว่นผสมระหวา่ง
การวางแผนกลยุทธท์างการตลาด และ เทคโนโลยสีารสนเทศ

Marketing Strategy    +   Information Technology

กลยุทธการตลาดออนไลน ์
e-Marketing Strategy
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การวางแผนกลยุทธท์างการตลาด
e-Marketing

 เป�นการออกแบบกลยุทธท์างการตลาดโดยนําเอาสื�อเทคโนโลยี
สารสนเทศ หรอืสื�อดจิติอล มาใชเ้ป�นเครื�องมอืสนบัสนนุในการวางแผน
พฒันาการตลาด หรอืวางกลยุทธเ์พื�อนําไปสูว่ตัถปุระสงค์ที�ตั�งไว ้ซึ�งจะ
ชว่ยเพิ�มความสามารถในการคาดคะเนสภาพอนาคต สามารถนําไปใช้
กําหนดหนทางหรอืกลยุทธก์ารทํางานในอนาคต เพื�อเผชญิกับการ
เปลี�ยนแปลงที�จะเกิดขึ�น โดยเนน้ความสามารถในการปรบัตัวของธุรกิจ
เพื�อนําธุรกิจไปสูจุ่ดหมายที�ต้องการ
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E.V. Owlglass Publishing

คณุสมบติัของนกัการ
ตลาดอิเล็กทรอนกิสที์�ดี
คณุสมบติัของนกัการตลาดอิเล็กทรอนกิสที์�ดีที�จะประสบผลสาํเรจ็จากการ
ทํา e-Marketing ต้องมคีณุสมบติัดังต่อไปนี�

 1.เป�นผูที้�มคีวามคิดสรา้งสรรค์ (Creative Thinking)
 2.เป�นผูรู้จ้กัพฤติกรรมของลกูค้า (Customer Behavior)
 3.เป�นผูไ้วต่อการเปลี�ยนแปลง         
4.เป�นนกัประสานงานที�ดี
5.มคีวามเป�นมอือาชพี                 
6.เป�นผูม้คีวามกระตือรอืรน้
7.มวีสิยัทัศนที์�ดี

36E-Marketing
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แนวคิดพลังรวม
(Synergy)

การสรา้งพนัธมติร
(Alliance)

กลยุทธ์

ความรว่มมอืดา้นบุคลากร ทรพัยากรและขอ้มูล

ชอ่งทางการสื�อสารประชาสมัพนัธ์

การสง่เสรมิการตลาด สื�อ

การแบง่ป�นรายได้

การแลกเปลี�ยนสนิค้ากับสนิค้า

พลังรวมทางการตลาด

พลังรวมทางเทคโนโลยี

พลังรวมทางบรหิาร

พลังรวมทางดา้นต้นทนุ

การคิดเชงิกลยุทธ์



Business ผูทํ้าการค้า

กลุ่มคู่ค้าทาง
ธุรกิจออนไลน์ Customer ผูบ้รโิภค

Government รฐับาล
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ประเภทของกลุ่ม
การค้าทางธุรกิจ
ออนไลน์

แบง่ตามความสมัพนัธข์อง
ผูซ้ื�อผูข้าย ได้ 9 ลักษณะ 

 
  
  

 
  ธุรกิจ

  

 
  รฐับาล

  

 
  ผูบ้รโิภค

  

 
  ธุรกิจ

  

 
  B2B

  

 
  B2G

  

 
  B2C

  

 
  รฐับาล

  

 
  G2B

  

 
  G2G

  

 
  G2C

  

 
  ผูบ้รโิภค

  

 
  C2B

  

 
  C2G

  

 
  C2C
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Business to Business
: B2B
•วตัถปุระสงค์เพื�อการติดต่อค้าขาย เพื�อการจดัการการผลิตหรอืวตัถดุบิ

•การสง่ซื�อสนิค้าสาํหรบัหา้งสรรพสนิค้าไปยงัผูผ้ลิต

•การสั�งซื�อชิ�นสว่นที�ใชใ้นงานอุตสาหกรรม

•ปรมิาณและมูลค่าการซื�อขายต่อรายการค้าสงู

•สว่นมากใชร้ะบบ EDI (Electronic Data Interchange) และ Extranet

•เนน้การแลกเปลี�ยนขอ้มูลระหวา่งคูค้่าก่อใหเ้กิดระบบ Just-in-time

40Type 1/9
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Business to Consumer
: B2C
•ธุรกรรมที�เกิดขึ�นระหวา่งผูป้ระกอบการกับผูบ้รโิภคโดยตรงสว่นใหญเ่ป�นการค้าปลีก

 รายการค้ามจีาํนวนมาก ปรมิาณและมูลค่าการซื�อขายต่อรายการค้าตํ�า

•ใชอิ้นเทอรเ์นต็เป�นสว่นใหญ่

•เริ�ม หรอืขยายฐานธุรกิจไดอ้ยา่งกวา้งขวางทั�วโลก

•เหมาะอยา่งยิ�งสาํหรบัผูป้ระกอบการรายเล็กและระดบักลาง (SMEs) 

•สว่นมากใช ้World Wide Web และ e-Mail เนน้การออกแบบ Web Site ใหน้า่สนใจ

•ต้องทําใหผู้บ้รโิภครูจ้กั Web Site และเขา้มาเยี�ยมชมอยา่งสมํ�าเสมอ

41Type 2/9



Dr. m
ooktra thongves

ESM
 2302    Distribution and Service of G

am
es O

nline and eSports

Business to Government
: B2G
•เป�นธุรกรรมระหวา่งภาคธุรกิจกับภาครฐั

•สว่นใหญ่จะเป�นเรื�องการจดัซื�อจดัจา้งภาครฐั (Government Procurement)

42Type 3/9
http://www.gprocurement.go.th
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Customer to Customer
: C2C
•การซื�อขายตรงระหวา่งกลุม่ผูซ้ื�อ ลกูค้า หรอืบุคคลทั�วไปกันเอง

•โฆษณาฝากขายไวใ้น Web site ที�เป�นศูนยก์ลางการประมูลขายสนิค้า

•สนิค้ามอืสอง

43Type 4/9
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Consumer to Business
: C2B
•ธุรกรรมที�เกิดขึ�นโดยบุคคลทั�วไปที�ใช ้Internet เพื�อขายสนิค้า หรอื บรกิารใหกั้บ

องค์กร หรอื บุคคลทั�วไปที�มองหาผูข้าย เพื�อติดต่อ และทําธุรกรรมในรปูแบบ

Online

44Type 5/9
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Consumer to Government
: C2G
 การทําธุรกรรมของประชาชนทั�วไปกับรฐับาล การ email เขา้ไปยงัหน่วยงานภาครฐั

หรอืการรอ้งเรยีนผา่นระบบ email ของพรรคการเมอืงหรอืผูแ้ทนราษฎร ป�จจุบนัยงั

ไมป่รากฏเดน่ชดั 

45Type 6/9
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Government to Business/Citizens 
: G2B, G2C
รปูแบบของหนว่ยงานรฐัซื�อขายสนิค้า บรกิาร หรอื สารสนเทศกับองค์กรเอกชน หรอื

บุคคลทั�วไป

46Type 7-8/9
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Government to Government
: G2G
    การทําธุรกรรมระหวา่งภาครฐัดว้ยกัน เชน่ โครงการเปลี�ยนระบบการบรหิารการ

เงินการคลังภาครฐัสูร่ะบบอิเล็กทรอนกิส ์(Government Fiscal

Management Information System :GFMIS) www.gfmis.go.th 

46Type 9/9
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•กลุม่เป�าหมายหลัก 
 

 กลุม่ลกูค้ากลุม่ใหญที่�ให้
ความสนใจสนิค้า ใหบ้รกิาร

เป�นกลุม่ที�ชดัเจน และใหค้วาม
สาํคัญมากที�สดุ

•กลุม่เป�าหมายรอง
 

 กลุม่ที�ใหค้วามสนใจสนิค้า
(กลุม่ยอ่ย) ค่อนขา้งไม่

แนน่อนในการใหค้วามสนใจ
สนิค้า

การวางแผน
ด้านการตลาด
อิเล็กทรอนิกส ์
การกําหนดกลุม่เป�าหมาย 
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การวางแผน
ด้านการตลาด
อิเล็กทรอนิกส ์
การกําหนดกลุม่เป�าหมาย 

• กลุ่มเป�าหมายขนาดใหญ่
 

กลุ่มลกูค้ามทัี�งในและต่างประเทศ ดงันั�นการจดัสง่มทัี�งในและต่าง
ประเทศการออกแบบเวบ็ต้องมคีวามนา่เชื�อถือ ประชาสมัพนัธค์นทั�ว
โลก ระบบการสั�งซื�อต้องมมีาตรฐาน คนทั�วโลกใหก้ารยอมรบั รวดเรว็

ตรงตามกําหนดเวลา
 

  รปูแบบการชาํระเงินใชบ้ตัรเครดิต มกีารรกัษาความปลอดภัย (SSL)
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การวางแผน
ด้านการตลาด
อิเล็กทรอนิกส ์
การกําหนดกลุม่เป�าหมาย 

•กลุ่มเป�าหมายเล็ก 
 

 กลุ่มลกูค้าเนน้การจดัสง่ภายในประเทศ การออกแบบเวบ็แบบง่าย ๆ 
สบายตา เนื�อที�ในการนาํเสนอเวบ็ฟร ีใชร้ะบบตะกรา้ในการเก็บสนิค้าถ้า

สนิค้ามไีมม่ากใชก้ารสง่ order ทาง e-mail ชาํระเงินผา่นบญัชี
ธนาคารการจดัสง่โดยไปรษณยีใ์นรปูของพสัด ุหรอื EMS

 
 การขยายขอบเขตธุรกิจอาจไมม่ากนกั
ดงันั�นไมจ่าํเป�นต้องทําภาษาอังกฤษ
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Assignment 4
PROMOTE TO SALE IT !

51

ESM 2302 การจดัจาํหนา่ยและให้บรกิารเกมออนไลนแ์ละอีสปอรต์
Distribution and Service of Games Online and eSports Dr.Mooktra Thongves



เป�นชอ่งทางขายของออนไลน์แรกๆ ที�
ผูเ้ริ�มต้นธุรกิจควรนํามาใชป้ระกอบ
ธุรกิจเพราะเป�นชอ่งทางที�ใชโ้ปรโมท
ธุรกิจเราได้อยา่งรวดเรว็และลกูค้า
สามารถเขา้ถึงเราได้ง่าย แถมยงัมี

เครื�องมอืที�ชว่ยโฆษณารา้นค้าของเรา
ได้อีกด้วย

Fanpage Facebook 

 Instagram เป�นหนึ�งชอ่งทางที�คน
ไทยชอบเพราะได้ดรูายละเอียดสนิค้า
ผา่นรูปภาพเราคงต้องยอมรบัวา่คน
ไทยนั�นไมช่อบอ่านรายละเอียดอะไรที�
มากมาย แต่เน้นดรููปภาพฉะนั�นสิ�ง

สาํคัญที�จะทําใหล้กูค้าตัดสนิใจซื�อสนิค้า
ของเราคือรูปภาพของตัวสนิค้าต้อง
สามารถบอกรายละเอียดของสนิค้าได้

อยา่งชดัเจนและสวยงาม
 

Instagram

 Line Shop ชอ่งทางการขายสนิค้า
ที�เป�ดใชง้านได้ง่ายๆเพยีงแค่ใช ้Line
ID ปกติของคณุก็สามารถเป�ดรา้นค้า
ออนไลน์ของLine Shop ได้แล้ว (1

LineID เป�ดรา้นค้า Line Shop ได้
เพยีง 1 รา้นเท่านั�น)ซึ�งเป�นชอ่งทางที�
เหมาะสาํหรบัรา้นค้าที�ต้องการใหล้กูค้า
สอบถามรายละเอียดของสนิค้าได้ง่าย
แชทคยุกับรา้นค้าได้ทันที มกีารแบง่
หมวดหมูป่ระเภทสนิค้า รา้นค้า อยา่ง
ชดัเจนมกีารรว่มจดัโปรโมชั�นกันทาง

LineShop ได้ด้วย
 

Line Shop 

ชอ่งทางการจดัจาํหนา่ยและใหบ้รกิารเกมออนไลน์

 เวป็ไซต์รา้นค้าออนไลน์ รูปแบบเวป็
ไซต์นี�คณุจะมรีา้นค้าออนไลน์เป�นของ
ตนเองเลย โดยมโีดเมนเนมเป�นชื�อของ
ตนเองซึ�งในป�จจุบนัมรีา้นค้าออนไลน์
ลักษณะนี�เป�ดใหใ้ชฟ้ร!ี เป�นจาํนวนมาก
ขอ้ดีของการมเีวป็ไซต์รา้นค้าออนไลน์
เป�นของเราเอง คือทําใหล้กูค้าจดจาํชื�อ
ของเราได้ และสรา้งความน่าเชื�อในตัว

แบรนด์ของเรานั�นเอง

Website

รา้นค้าออนไลน์ บน Application
รูปแบบนี�เหมาะสาํหรบัธุรกิจแบรนด์

ใหญ่ เพราะมูลค่าในการสรา้ง
แอพพเิคชั�นนั�นค่อนขา้งสงูแต่ด้วย
ผูค้นในป�จจุบนัสว่นใหญ่หนัมาใช้
Smartphone จงึทําใหก้ารทํา

แอพพเิคชั�นเพื�ออํานวยความสะดวกใน
การเลือกซื�อสนิค้าได้

Application
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ESM 2302 การจดัจาํหนา่ยและให้บรกิารเกมออนไลนแ์ละอีสปอรต์
Distribution and Service of Games Online and eSports Dr.Mooktra Thongves

กติกา
- ใหน้ศ. ทําการจดัจาํหน่ายเกม โดยทําโฆษณาทางชอ่งทาง (ใหเ้ลือก 1  ชอ่งทาง)
- Content 20 ชิ�น (ขั�นตํ�า)
- เทคนคิอิสระ

การสง่งาน
- Print out 1 ชุด (จดัหนา้ลง A3 )
- สง่เป�นไฟล์ jpg (ไฟล์ทั�งหมด)
  ตั�งชื�อเป�น รหสั-ชื�อสกลุ (สง่ในไดรฟ์ )
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