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1. Customer Segments (กลุ่มลกูค้า)

Mass Market
กลุ่มเป�าหมายกวา้งๆ แบบที�ไมเ่ฉพาะเจาะจงมากนัก โดยมากแล้วกลุ่มลกูค้าแบบนี�จะเป�นกลุ่มลกูค้าของสนิค้าที�เป�น Consumer Product (สนิค้าอุปโภคบรโิภค) เชน่อาหาร เครื�องดื�ม ของใช้
ภายในบา้น เป�นต้น

Niche Market
กลุ่มเป�าหมายแบบเฉพาะเจาะจง โดยมากแล้วกลุ่มลกูค้าแบบนี�จะเป�นกลุ่มลกูค้าของสนิค้าหรอืบรกิารที�เป�น High-involvement (คนต้องคิดและพจิารณาก่อนตัดสนิใจ) เชน่บรกิารที�ปรกึษา
สาํหรบัผูบ้รหิารระดบัสงู บรกิารทางดา้นกฏหมายสาํหรบัธุรกิจขนาดใหญ ่เป�นต้น

Segmented
กลุ่มเป�าหมายแบบแบง่สว่น โดยที�คณุมกีลุ่มลกูค้าที�มคีวามต้องการหรอืป�ญหาที�แตกต่างกันมากกวา่ 1 กลุ่ม ซึ�งสนิค้าหรอืบรกิารสามารถตอบโจทยค์วามต้องการหรอืป�ญหาได้กับทกุกลุ่ม
เพยีงแต่ต้องบดิมุมในการนาํเสนอ ตัวอยา่งเชน่บรกิารทางกฏหมายสาํหรบัธุรกิจระหวา่งประเทศ และบรกิารทางกฏหมายมรดก (คณุยงัคงสง่มอบบรกิารทางกฏหมายอยู ่เพยีงแต่ความ
ต้องการของทั�ง 2 กลุ่มจะต่างกัน)

Diversify
กลุ่มเป�าหมายที�แตกต่างกัน โดยที�คณุใชค้วามสามารถหรอืทรพัยากรที�คณุมใีนการสรา้งสนิค้าหรอืบรกิารที�แตกต่างกันเพื�อกลุ่มคนที�แตกต่างกัน เชน่บรษัิทของคณุเป�นบรษัิทรบัจา้งทําเวบ็ไซต์
ใหกั้บองค์กรใหญ ่ในขณะเดยีวกันคณุอาจจะมลีกูค้าอีกกลุ่มที�มาใชง้านระบบ Delivery สาํหรบัรา้นอาหารที�คณุสรา้งไว ้(ทรพัยากรที�คณุมอียูคื่อทรพัยากรบุคคลที�มคีวามรูใ้นการพฒันา
โปรแกรม)

Multi-sided
กลุ่มเป�าหมาย 2 กลุ่มที�มคีวามเกี�ยวขอ้งกัน โดยที�คณุเป�นตัวกลางในการเชื�อมต่อทั�ง 2 กลุ่มเขา้ดว้ยกัน ตัวอยา่งเชน่คณุเป�น Marketplace Platform ในการขายของเกี�ยวกับบา้น กลุ่มเป�า
หมายของคณุจะมทัี�งคนที�ขายของเกี�ยวกับบา้น และคนซื�อของเกี�ยวกับบา้น
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2.Value Proposition (คณุค่าที�สง่มอบให้ลกูค้า)

โดยที� X คือกลุ่มลกูค้าที�คณุหมายตา Y คือสิ�งที�เขาจะไดร้บัและ Z คือสิ�งที�คณุสง่มอบ

การทําธุรกิจคือการสง่มอบคณุค่าใหกั้บลกูค้าเพราะฉะนั�นคณุต้องตอบตัวเองถึงการ
มอียูข่องธุรกิจของคณุใหไ้ด้
Format ของ Steve Blank
เป�นตัวเริ�มต้นที�ดใีนการเขยีน Value Proposition ที�ดี

“We help X do Y by doing Z” = เราชว่ย X ทํา Y โดยที�เราทํา Z

https://steveblank.com/2011/09/22/how-to-build-a-web-startup-lean-launchpad-edition/
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3.Channels (ชอ่งทาง)

Owned – ชอ่งทางที�คณุเป�นเจา้ของเชน่เวบ็ไซต์ หนา้รา้นของคณุเอง แอคเคาท์ Social Media ต่างๆ 

Earned – การที�คนอื�นไมว่า่จะเป�น Media, Key Opinion Leader หรอื Influencer ชว่ยโปรโมตธุรกิจ สนิค้าหรอืบรกิารของคณุโดยที�คณุไมต้่องเสยีค่าใชจ้า่ย

Paid – การจา่ยเงินให ้Media (เชน่การซื�อโฆษณาบน Social Media, Search Engine, TV หรอืสื�อออฟไลนอื์�นๆ)

สนิค้าหรอืบรกิารของคณุจะสง่ไปไมถึ่งลกูค้าเลยถ้าคณุไมม่ ี“ชอ่งทาง”
ชอ่งทางสามารถแบง่ง่ายๆ ออกมาได ้3 รปูแบบไดแ้ก่ Owned, Earned และ Paid

       (ตรงสว่นนี�จรงิๆ แล้วเป�นกึ�ง Owned กึ�ง Rented คือคณุเพจเป�นของคณุนั�นแหละ แต่เจา้ของสดุท้ายจรงิๆ คือเจา้ของ Social Media Platform)

     , Key Opinion Leader หรอื Influencer ชว่ยโปรโมตแบรนด ์สนิค้าหรอืบรกิารของคณุ
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4.Customer Relationship (ความสมัพนัธกั์บลกูค้า)

Personal Assistance

Dedicated Personal Assistance

Self-Service & Automated Services

Communities

Co-Creation
ความสมัพนัธแ์บบชว่ยกันสรา้ง ธุรกิจที�มคีวามสมัพนัธแ์บบนี�มกัจะนาํเอาลกูค้าเขา้มามสีว่นรว่มในการพฒันาสนิค้าหรอืบรกิาร ตัวอยา่งเชน่การเวบ็ขายหนงัสอืเป�ดใหล้กูค้ามสีว่นรว่มในการรวีวิ
และกําหนดความนยิมของหนงัสอื หรอืรา้นไอศครมีเป�ดใหล้กูค้าโหวตวา่อยากจะกินไอศครมีรสใหมร่สไหน เป�นต้น

ความสมัพนัธร์ะหวา่งธุรกิจของคณุกับลกูค้าเป�นอยา่งไร?
โดยปกติแล้วความสมัพนัธกั์บลกูค้าสามารถแบง่ไดอ้อกเป�น 5 อยา่งดว้ยกัน (ใน 1 ธุรกิจสามารถมคีวามสมัพนัธกั์บลกูค้าไดม้ากกวา่ 1 แบบ) ไดแ้ก่

ความสมัพนัธแ์บบผูช้ว่ยสว่นบุคคล ธุรกิจที�มคีวามสมัพนัธแ์บบนี�มกัจะมกีารปฏิสมัพนัธกั์บลกูค้าแบบรายบุคคล ตัวอยา่งของธุรกิจที�มคีวามสมัพนัธแ์บบนี�เชน่รา้นตัดผม รา้นสทูแบบสั�งตัด

ความสมัพนัธแ์บบผูช้ว่ยสว่นตัว ธุรกิจที�มคีวามสมัพนัธแ์บบนี�เป�นการขายสนิค้าหรอืบรกิารแบบบุคคลเชน่เดียวกับแบบก่อนหนา้ แต่จะมคีวามลึกซึ�งกวา่เชน่จะต้องจาํชื�อ หนา้ รสนิยม และความ
ชอบของลกูค้าได ้ตัวอยา่งของธุรกิจที�มคีวามสมัพนัธแ์บบนี�เชน่ Digital Agency ที�ใหบ้รกิารลกูค้าเจา้ใหญ ่หรอืหลักทรพัยใ์หบ้รกิารบรหิาร Porfolio สว่นบุคคลสาํหรบัคนที�ลงทนุเป�นจาํนวน
มาก

ความสมัพนัธแ์บบที�ลกูค้าชว่ยตัวเอง ธุรกิจที�มคีวามสมัพนัธแ์บบนี�มกัจะไมม่กีารปฏิสมัพนัธกั์บลกูค้าโดยตรง โดยที�ถ้าเป�น Self Service คือการที�ลกูค้าบรกิารตัวเองเชน่การหยบิของที�
ต้องการใน Supermarket แล้วทําการจา่ยเงินที� Self-Service Checkout สว่นถ้าเป�น Automated Services คือการที�ลกูค้าแทบจะไมต้่องทําอะไรดว้ยตัวเองเลย ตัวอยา่งเชน่บรกิาร
Streaming ที�แนะนาํหนงัที�นา่สนใจใหกั้บลกูค้าโดยอัตโนมติั

ความสมัพนัธแ์บบเครอืขา่ย ธุรกิจที�มคีวามสมัพนัธแ์บบนี�มกัจะชว่ยสรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งคนที�อยูใ่นเครอืขา่ยเดียวกัน ตัวอยา่งเชน่ Social Network ต่างๆ หรอืเครอืขา่ยสาํหรบัคนออก
กําลังกาย เป�นต้น
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5.Revenue Streams (แหล่งรายได้)

Asset Sales

Service Fee

Usage Fee

Subscription Fee

Lending/Renting/Leasing

Licensing

Brokerage fees

Advertising

รายไดเ้ป�นเหมอืนเสน้เลือดใหญ่ที�หล่อเลี�ยงธุรกิจของคณุ ถ้าคณุมรีายได้เยอะ (เยอะกวา่รายจา่ยมากๆ) คณุก็จะมโีอกาสในการนาํรายได้ที�ได้มาไปพฒันาด้านต่างๆ ของธุรกิจของคณุและทําให้
มนัเติบโต
ซึ�งแหล่งที�มาของรายไดม้หีลากหลายเชน่

การขายสนิค้าที�จบัต้องได ้(Tangible product) เชน่เครื�องมอือิเล็กทรอนกิส ์อาหาร หรอืเครื�องดื�ม เป�นต้น

การขายบรกิาร (Intangible product) เชน่การใหบ้รกิารที�ปรกึษาทางกฏหมาย หรอืการใหบ้รกิารการตลาดออนไลน ์เป�นต้น

การขายตามการใชง้านของลกูค้า (ใชน้อ้ยจา่ยนอ้ย ใชม้ากจา่ยมาก)เชน่แพค็เกจอินเตอรเ์นต็

การขายค่าใชบ้รกิารเป�นรายเดอืน/รายป�แบบเหมาๆ เชน่บรกิาร Streaming หนงัที�ใหค้ณุจา่ยเดือนละหลักรอ้ยบาทแต่ดไูด้แบบไมจ่าํกัด

การใหย้มืหรอืใหเ้ชา่เชา่ธุรกิจชุดแต่งงานที�จา่ยค่าเชา่ชุด พอเอาไปใชเ้สรจ็แล้วต้องเอาชุดมาคืน

การใหลิ้ขสทิธิ� เชน่บรษัิทผลิตภาพยนตรข์ายสทิธิ�ตัวละครเพื�อใหบ้รษัิทอื�นนาํไปสรา้งเป�น Model Fiction

ค่าธรรมเนยีมนายหนา้ เชน่คณุจา้งโบรกเกอรใ์นบรษัิทหลักทรพัยใ์หซ้ื�อขายหุน้ใหกั้บคณุ เมื�อม ีTransaction เกิดขึ�น โบรกเกอรจ์ะไดเ้งินจากการซื�อขายหลักทรพัย์

การจา่ยค่าโฆษณา เชน่การที�คณุจา่ยเงินซื�อ Facebook Ads, Google Ads หรอืโฆษณาในโทรทัศน์ เป�นต้น
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6.Key Resources (ทรพัยากรหลักที�ต้องใช)้

Physical Resources (ทรพัยากรที�จบัต้องได)้ เชน่วตัถดุบิ สนิค้า หรอืพวก Raw Materials ต่างๆ

Human Resources (ทรพัยากรบุคคล) เชน่พนักงานในบรษัิทของคณุ หรอืฟรแีลนซ ์เป�นต้น

Intellectual Resources (ทรพัยากรทางป�ญญา) เชน่ลิขสทิธิ� สทิธบิตัร หรอืขอ้มูล เป�นต้น

Financial Resources (ทรพัยากรทางการเงิน) เชน่ลงเงินทนุ

การจะทําของออกมาขาย คณุจะต้องมทีรพัยากรที�ใชเ้พื�อสรา้งหรอืทําของขึ�นมา
ซึ�งคําวา่ทรพัยากร หรอื Resource นั�นแบง่ง่ายๆ ออกเป�น 4 อยา่งดว้ยกันไดแ้ก่

https://www.empowerwomen.org/en/ilearn/my-courses/business-development/business-model/business-model-key-resources
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7.Key Activities (กิจกรรมหลักที�ต้องทํา)

Production

Research & Development

Marketing

Sales & Customer Service

สิ�งที�คณุต้องตอบไดใ้นขอ้นี�คือกิจกรรมหลักที�คณุจะต้องทําเพื�อสง่มอบคณุค่า (Key Activities) ของสนิค้าหรอืบรกิารของคณุมอีะไรบา้ง
ตัวอยา่งของกิจกรรมหลักที�ต้องทํามหีลายอยา่งเชน่

เชน่การออกแบบ การผลิต การควบคมุคณุภาพ หรอืการซอ่มบาํรงุ เป�นต้น

เชน่การพฒันาสนิค้า การพฒันาขั�นตอนการทํางาน หรอืการสรา้งสรรค์นวติักรรมใหม่ๆ  เป�นต้น

เชน่การวางแผนการตลาด การทําแคมเปญ การซื�อสื�อ หรอืการวเิคราะหค์ู่แขง่ เป�นต้น

เชน่การขาย การใหบ้รกิารลกูค้า เป�นต้น

https://www.cleverism.com/key-activities-block-business-model-canvas/
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8.Key Partners (พนัธมติรทางธุรกิจหลักที�รว่มมอืด้วย)

Strategic alliances between non-competitors

Coopetition

Joint Ventures to develop new businesses

Buyer-supplier relationships

แนน่อนวา่คณุคงจะไมไ่ดทํ้างานเพยีงแค่คนเดยีว (หรอืบรษัิทเดยีว) โดยที�ไมม่คีวามรว่มมอืกับใคร
ขอ้มูลที�คณุต้องใสใ่นขอ้นี�เป�นขอ้มูลของคน/บรษัิทที�คณุจะทําธุรกิจดว้ย (หรอืคน/บรษัิทที�คณุต้องพึ�งพาอาศัย) โดยปกติแล้ว Key Partners จะแบง่ออกไดเ้ป�น 4 แบบดว้ยกัน ไดแ้ก่

การรว่มมอืกับคนหรอืบรษัิทที�ไมใ่ชคู่่แขง่ เชน่การที�บรกิาร Delivery จบัมอืกับธนาคารเพื�อปล่อยเงินกู้

การรว่มมอืกับคู่แขง่ เชน่สายการบนิต่างๆ รว่มมอืเป�นพนัธมติรธุรกิจ (ตัวอยา่งที�เหน็ชดัๆ ก็ Star Alliance)

การรว่มมอืเพื�อสรา้งธุรกิจใหม ่เชน่ Wongnai + LINE + Lalamove = LINE Man

ความสมัพนัธแ์บบผูซ้ื�อ-ผูข้าย เชน่บรษัิทเครื�องดื�มเป�นพนัธมติรกับโรงงานบรรจุขวด

https://bmcintroduction.wordpress.com/key-partners/
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9.Cost Structure (รายจา่ย)

โครงสรา้งต้นทนุเป�นหนึ�งในสิ�งที�สาํคัญที�สดุที�จะทําใหธุ้รกิจของคณุไปต่อได้ ถ้าต้นทนุคณุสงู
คณุก็อาจจะทําราคาแขง่กับคนอื�นยาก ถ้าต้นทนุคณุตํ�า มนัอาจจะเป�นหนึ�งในจุดแขง็ของธุรกิจของคณุ

โดยปกติแล้วการแบง่ประเภทต้นทนุมหีลากหลายแบบมาก 
สาํหรบัตัว Business Model Canvas สว่นใหญจ่ะใช ้Cost Structure 
วธิกีารจาํแนกต้นทนุตามหนา้ที�งานในกิจการ (Functions or Operations of a Business) 
เชน่ Marketing Cost, Production Cost, Administrative Cost และอื�นๆ ตามสายงาน 
สาเหตนุั�นเป�นเพราะการแบง่อยา่งนี�ทําใหผ้มเหน็ภาพรวมถึงต้นทนุที�ผมมสีาํหรบัธุรกิจนั�นๆ ไดง่้าย 

เชน่ถ้าผมจะทําธุรกิจซอฟต์แวรใ์หบ้รกิารทําบญัชอีอนไลน์ ต้นทนุหลักๆ ก็คงจะมเีงินเดือนพนกังานสาํหรบัฝ�ายต่างๆ 
(เชน่ Developer, Designer หรอื Marketer เป�นต้น) ค่าเซอรเ์วอร ์ค่าใชจ้า่ยในการทําการตลาด ค่าใชจ้า่ยในการพฒันาธุรกิจ ค่าเชา่ออฟฟ�ศ

สาํหรบั Cost Structure รปูแบบอื�นนั�นอาจจะเหมาะสาํหรบัการใชง้านตอนที�คณุวเิคราะหตั์วเลข หรอืทําบญัชมีากกวา่
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Assignment

จากการจาํลองธุรกิจของกลุ่มนศ.
ใหน้ศ.ลองจาํลอง Business Model Canvas
ออกมาใหช้ดัเจนที�สดุ

จดัทํารายงานนาํเสนอจดัวางให้สวยงาม 
งานกลุ่ม : กลุ่มละ 8-9 ท่าน
สง่งานใน Google drive

DR.MOOKTRA THONGVES






















