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EARLY ERA
Process and methodology
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Herbert A. Simon
The Sciences of the Artificial
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Wicked Problem
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คําตอบปลายป�ด
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คําตอบปลายเป�ด
ซึ�งเปลี�ยนแปลงได้



Victor Papanek
Ecology and Social 
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SECOND ERA
Find identity
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Nigel Cross
believer of intuition
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Nigel Cross
Creative Leap



Richard Buchanan
believer of intuition
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Richard Buchanan
Wicked problems
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Donald Schon
The Reflective Practitioner Schon
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THIRD ERA
Interaction Design
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Participatory Design
Weekness

Usability Co-design or
Collaborative  design 

User Experience
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Design
Thinking

science and art

human centered

solve the problem



David Kelley
FOUNDER IDEO

หลากหลายศาสตร ์จําเป�นต้องสรา้งและทดลองต้นแบบกับผูใ้ช”้

“การคิดเชงิออกแบบเป�นวิธกีารสรา้งความคิดใหม่
อยา่งก้าวกระโดดนอกกรอบเดิมโดยเฉพาะสําหรบัโครงการ
และป�ญหาที�ซบัซอ้นเป�นเวลาที�ต้องใชที้มที�มคีวามชํานาญ
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Tim Brown
CHAIR IDEO

อยา่งกว้างขวาง”

“การคิดเชงิออกแบบนาํสิ�งที�มนษุยต้์องการ สิ�งที�เทคโนโลยี
เอื�อใหเ้ป�นจรงิได้ และสิ�งที�เป�นไปได้ทางเศรษฐกิจมารว่มกัน 
และเอื�อใหผู้ที้�ไมเ่คยฝ�กเป�นนกัออกแบบสามารถใช้เครื�องมอื
คิดสรา้งสรรค์เพื�อตอบป�ญหาความท้าทายแนวต่าง ๆ 
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Murray Cox
(2016)

ความต้องการของลกูค้ามากกว่ารูปรา่งหนา้ตา”

“การคิดเชงิออกแบบเป�นวิธกีารทํางานที�มมีนษุยเ์ป�นศนูยก์ลาง
เนน้การลงมอืปฏิบติัและความรว่มมอืเพื�อสรา้งความเขา้ใจ
เปลี�ยนกรอบความคิด และแก้ป�ญหา การคิดเชิงออกแบบให้
ความส าคัญกับการท าใหผ้ลิตภัณฑ์ และบรกิารตอบสนอง
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ความสําคัญ
ของการคิดเชิง
ออกแบบ

ลดความเสี�ยงในการเป�ดตัวหรอืวางตลาดสิ�งใหม ่ๆ
ชว่ยจัดระบบการเรยีนรูแ้ละสิ�งที�เรยีนรูใ้นโครงการอยา่งรวดเรว็
สรา้งทางออกที�เป�นนวัตกรรมก้าวกระโดด ไมใ่ชก่ารเปลี�ยนแปลงเล็ก ๆ นอ้ย ๆ
พฒันาแนวทางและเครื�องมอืสรา้งนวัตกรรมที�เหมาะสมสําหรบัองค์กร
สรา้งวัฒนธรรมการคิดสรง้สรรค์และการสรา้งนวัตกรรมในองค์กร
เอื�อใหใ้ชป้ระโยชนจ์ากบุคลากรในองค์กรอยา่งเต็มศกัยภาพด้วยการรว่มมอืกันทํางาน
เป�นทีมระหว่างคนต่างศาสตรใ์นทกุระดับ
กระตุ้นการแลกเปลี�ยนขอ้มลูความรู้และความคิดภายในองค์กร
เพิ�มและสรา้งมลูค่าของนวัตกรรมใหส้งูที�สดุด้วยโมเดลธุรกิจใหม่

หากพจิารณาในเชงิธุรกิจ
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Design ThingingDirection

New solution

Process
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Design Thinking Process
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Double
Diamond
Design Thinking Process
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Q & A
The Root of Design Thinking

Design Thinking in Digital Marketing
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