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How to create insight
Design Thinking (user)

Ethnographic Study
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1.Observe & Immerse
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2.Interview
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(Hasso Plattner Institute of Design at Stanford, 2010)
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Empathy Map
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Q & A
Empathize

Design Thinking in Digital Marketing
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Assignment

สง่ใน Google drive

ใหนั้กศกึษาจัดทํา Empathy Map
เพื�อเป�นเครื�องมอืที�ชว่ยใหเ้ราทําความเขา้ใจ User และสรุปออกมาใหเ้หน็ภาพผา่นการกระทําและความคิดของเขา
เพื�อใหเ้ราเข้าใจในพฤติกรรมและเกิดความรูส้กึรว่มไปกับสิ�งที� User รูส้กึ
เพื�อใช้สื�อสารกับคนภายในทีมถึงป�ญหาและความต้องการของ User แบบรวดเร็ว

โดยหวัขอ้หลัก Use คือ : นักศกึษาของมหาลัยชั�นป�ที� 1 (สามารถใสข้่อจํากัดเพิ�มเติมได้ เพื�อเจาะจง)

จัดทําลงในไฟล์กระดาษในลิงก์ที�ได้รบั งานกลุ่มประมาณ 10 คน
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