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ป�จจยัสาํคัญต่อการขบัเคลื�อนขององค์กร
การบรหิารจดัการในสว่นของบุคคล

เรื�องทักษะการทํางาน

ประสบการณก์ารทํางาน

ลักษณะนสิยั
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HRM – Human Resource Management = การบรหิารจดัการทรพัยากรมนษุย์

HRD – Human Resource Development = การพฒันาทรพัยากรมนษุย์

HRP – Human Resource Planning = การวางแผนด้านทรพัยากรมนษุย์

HRBP – Human Resource Business Partner = การพฒันาทรพัยากรมนษุยแ์ละการบรหิารธุรกิจ

HROD – Human Resourceand Organization Development = การพฒันาทรพัยากรมนษุยแ์ละการพฒันาองค์กร

การบรหิารจดัการดา้นทรพัยากรมนษุยภ์ายในองค์กรในทกุๆ ด้าน เพื�อใหพ้นกังานเกิดการทํางานอยา่งมปีระสทิธภิาพ และองค์กรมศัีกยภาพ

การพฒันาศักยภาพของทรพัยากรมนษุยใ์นองค์กรใหก้้าวหนา้ยิ�งขึ�น ตั�งแต่เรื�องทักษะในการทํางาน, องค์ความรูที้�จาํเป�น, ตลอดจนเรื�องอื�นๆ
ที�เกี�ยวขอ้งที�มสีว่นทําใหก้ารทํางานดีขึ�นและองค์กรเพิ�มศักยภาพไดม้ากยิ�งขึ�น

การวางแผนด้านทรพัยากรมนษุยภ์ายในองค์กรอยา่งเป�นระบบ เพื�อกําหนดวธิกีารจดัการและฝ�กอบรมต่างๆ ที�จาํเป�นสาํหรบัการพฒันา
บุคลากรใหม้ปีระสทิธภิาพ รวมถึงการวางแผนด้านกําลังคนใหเ้หมาะสมกับการทํางานในแต่ละแผนกอีกดว้ย

การพฒันาศักยภาพของทรพัยากรมนษุยใ์นองค์กรใหส้อดคล้องกับแผนธุรกิจ ไมว่า่จะเป�นการวางแผนอัตรากําลังคน การสรรหา การพฒันา
รวมไปถึงการรกัษาขวญักําลังใจพนกังานใหอ้ยูกั่บองค์กรในระยะยาว

การพฒันาศักยภาพของทรพัยากรมนษุยใ์นองค์กรที�เนน้เรื�องขององค์กร โดยจะเนน้ไปที�ประสทิธภิาพขององค์กร ไมไ่ดเ้นน้ที�ตัวบุคคลเพยีง
อยา่งเดยีว
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Roles and Responsibilities

Recruitment and Staffing

Payroll Management

Training and Development

Appraisals and Performance Management

Conflict Resolution

Employee Relation

of Human Resource Management
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1. การสรรหาทรพัยากรบุคคลและจดัการด้านแรงงาน
(Recruitment and Staffing)

หนึ�งในหนา้ที�หลักของงานบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคลก็คือการ
สรรหาบุคลารและจดัการดา้นแรงงาน โดยเริ�มตั�งแต่การวางแผนดา้น
แรงงาน ประเมนิกําลังคน จดัสรรกําลังพลใหเ้หมาะสม เพื�อใหก้าร
ทํางานขององค์กรราบรื�นไมติ่ดขดั หนา้ที�สาํคัญดา่นแรกก็คือการ
สรรหาบุคลากรเขา้มาทํางานในองค์กร โดยฝ�ายทรพัยากรบุคคลจะ
ต้องสามารถประเมนิศักยภาพของพนกังานไดด้แีละจดัจา้งพนกังานที�
ถกูต้องเหมาะสม รวมถึงมกีลยุทธใ์นการสรรหาบุคลากรที�ยอดเยี�ยมที�
จะทําใหไ้ดบุ้ลากรที�ดมีคีวามสามารถตลอดจนมศัีกยภาพเขา้มารว่ม
งานและขบัเคลื�อนองค์กรไปสูค่วามสาํเรจ็
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2. อบรมและพฒันาบุคลากร
(Training and Development)

ทรพัยากรบุคคลต้องการพฒันาตัวเองอยูเ่สมอ หนา้ที�สาํคัญหนึ�งของ
ฝ�ายทรพัยากรบุคคลและเป�นภาระกิจสาํคัญของการบรหิารจดัการ
ทรพัยากรบุคคลก็คือการอบรมพฒันาบุคคลากรใหม้ศัีกยภาพเพิ�มสงู
ขึ�น ทั�งในดา้นทักษะ, องค์ความรู,้ หรอืแมก้ระทั�งทักษะใหม่ๆ , บาง
องค์กรในยุคป�จจุบนัยงัสง่เสรมิการอบรมทักษะในดา้นอื�นที�ไม่
เกี�ยวขอ้งกับงานโดยตรง แต่มุง่เนน้ที�การบรหิารงานดว้ย อยา่งเชน่
การอบรมการเป�นผูน้าํ, การอบรมการทํางานเป�นทีม เป�นต้น ซึ�งทกุสิ�ง
ทกุอยา่งนอกจากจะชว่ยสง่เสรมิศักยภาพของพนกังานแล้วก็ยงัชว่ย
ใหอ้งค์กรมศัีกยภาพมากขึ�นตามไปดว้ย
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3. การบรหิารจดัการด้านอัตราจา้งงาน 
(Payroll Management)

เรื�องอัตราจา้งงานนั�นถึงแมว้า่จะดเูป�นเรื�องเล็กนอ้ยแต่กลับกลายเป�น
เรื�องสาํคัญและละเอียดอ่อน ป�จจุบนัฝ�ายทรพัยากรบุคคลเขา้มามี
บทบาทในเรื�องการบรหิารจดัการอัตราจา้งเป�นอยา่งมาก โดยไมใ่ช่
เฉพาะการจา่ยเงินเดอืนเท่านั�น แต่รวมถึงการดแูลระบบการจา่ยเงิน
เดอืนไมใ่หส้ะดดุ รวมถึงตามเทคโนโลยอัีนทันสมยัใหทั้น นอกจากนี�ยงั
รวมไปถึงการประเมนิงบประมาณอัตราจา้ง การบรหิารงบประมาณ
การประเมนิเงินเดอืนใหแ้ต่ละตําแหนง่ รวมไปถึงการบรหิารจดัการ
ดา้นการเงินต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งกับพนกังาน เชน่ ประกันสงัคม, ประกัน
สขุภาพ, กองทนุต่างๆ, ภาษี, ค่าชดเชยในกรณีต่างๆ และอื�นๆ อีก
มากมาย รวมถึงการต้องติดตามอัพเดทขอ้มูลดา้นนี�ตลอดเวลาทั�งใน
ระดบับรษัิทดว้ยกัน ไปจนถึงนโยบายของรฐับาลที�มผีลต่อองค์กร
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4. การบรหิารจดัการด้านประสทิธภิาพของการทํางาน
ตลอดจนการประผลการทํางาน
(Appraisals and Performance Management)

หลังจากที�รบัพนกังานเขา้มาทํางานในองค์กรแล้วฝ�ายทรพัยากร
บุคคลยงัคงต้องคอยติดตามดปูระสทิธภิาพของการทํางานของ
พนกังานแต่ละคนดว้ย ทั�งนี�เพื�อตรวจสอบวา่ไดคั้ดสรรคนเขา้มา
ทํางานไดต้รงตามที�องค์กรต้องการหรอืไม ่มปีระสทิธภิาพในการ
ทํางานเพยีงไร สมควรจะจา้งต่อหรอืไม ่หรอืสมควรจะสง่เสรมิดา้นใด
ใหม้ศัีกยภาพเพิ�มขึ�นหรอืเปล่า การประเมนิผลนี�นอกจากจะดใูนเรื�อง
ของประสทิธภิาพการทํางานที�สง่ผลต่อพนกังานหรอืองค์กรแล้ว ก็ยงั
มปีระโยชนต่์อการประเมนิอัตราจา้ง, โบนสั, การเลื�อนตําแหนง่, หรอื
การเปลี�ยนสายงานไดอี้กดว้ย และองค์กรที�มกีารประเมนิผลการ
ทํางานอยา่งมปีระสทิธภิาพจะทําใหเ้หน็วา่องค์กรนั�นมศัีกยภาพในระดบั
ใด ควรปรบัปรงุแก้ไขจุดบกพรอ่งตรงจุดไหนดว้ย เพื�อเพิ�มศักยภาพ
องค์กรใหส้งูยิ�งขึ�น
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5. การแก้ป�ญหาและลดความขดัแยง้
(Conflict Resolution)
ในแต่ละองค์กรต่างก็มคีวามหลากหลายของบุคลากร ตลอดจนมพีื�น
ฐานการศึกษาที�แตกต่างกันดว้ย ฉะนั�นจงึไมใ่ชส่ิ�งแปลกที�จะทําใหเ้กิด
ความขดัแยง้ระหวา่งกันได ้ทั�งความขดัแยง้ในเรื�องสว่นตัวไปจนถึง
ความขดัแยง้ในเรื�องงาน ลดป�ญหา และชว่ยแก้ป�ญหาไดเ้มื�อเกิด
วกิฤติต่างๆ โดยเฉพาะป�ญหาที�สามารถใชร้ะบบตลอดจนบรกิารต่างๆ
แก้ได ้เชน่ การกู้เงินฉกุเฉิน, ประกันอุบติัเหต,ุ หรอืแมแ้ต่การชว่ยเหลือ
เรื�องสทิธใินการลาจากกรณต่ีางๆ เป�นต้น
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6. แรงงานสมัพนัธ์
(Employee Relation)
หนึ�งในหนา้ที�หลักของฝ�ายทรพัยากรบุคคลนั�นก็คือเรื�อง
แรงงานสมัพนัธที์�ฝ�ายบุคคลจาํเป�นจะต้องประสานความสมัพนัธข์อง
แรงงานในสว่นต่างๆ ใหด้ ีแรงงานสมัพนัธน์ี�คือเชื�อมความสมัพนัธใ์น
องค์กรใหเ้กิดความรกัสามคัคีในการทํางานดว้ย และหากพนกังานเกิด
ความรว่มมอืกันอยา่งดเียี�ยม แนน่อนวา่องค์กรยอ่มมโีอกาสประสบ
ความสาํเรจ็สงูตามไปดว้ย อันที�จรงิแล้วแรงงานสมัพนัธน์ั �นมรีาย
ละเอียดยบิยอ่ยมากมาย ตั�งแต่การใหข้อ้มูลที�เป�นประโยชนกั์บแรงงาน
ไปจนถึงการประสานเรื�องแรงงานกับหนว่ยงานภายนอก เพื�อให้
องค์กรไมเ่กิดป�ญหาในเรื�องนี�ขึ�น ฝ�ายบุคคลที�ดนีั �นควรสรา้งความ
สมัพนัธข์องคนในองค์กร และไมค่วรสรา้งความแตกแยก หรอืไม่
อํานวยความสะดวกใหกั้บแรงงาน เพราะหากงานแรงงานสมัพนัธ์
บกพรอ่งก็อาจเป�นสว่นที�ทําใหอ้งค์กรล่มสลายไดเ้ชน่กัน
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Assignment

จากการจาํลองธุรกิจของกลุ่มนศ.
ใหน้ศ.ลองจาํลองการบรหิารจดัการทรพัยากรมนษุย ์
ในบรษัิทของกลุ่มตนเองวา่ควรมกีารจดัการอยา่งไรบา้ง

เชน่ เกณฑ์การรบัพนกังาน ,การอบรม พฒันา ต่างๆ หรอื
โบนสั ประกันสงัคม ประกันสขุภาพ อุบติัเหต ุกองทนุสาํรอง
ภาษี ชดเชย ฯลฯ

จดัทํารายงานนาํเสนอจดัวางให้สวยงาม 
งานกลุ่ม : กลุ่มละ 8-9 ท่าน
สง่งานใน Google drive
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