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E-commerce
What products can be sold through e-commerce?

The more differentiated and interesting the products sold, the
more customers will be attracted. But if it's a product that
other people sell as well, it may be difficult to sell. and must
rely on marketing to help

Product Digital Good Service

Sale
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E-commerce

01 Website
E-commerce or Brand.com

02 Marketplace
Lazada, Shopee, JD Central 

03 Social
Facebook, Instagram, Twitter , LINE 

channels
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Business ผูทํ้าการค้า

กลุ่มคู่ค้าทาง
ธุรกิจออนไลน์ Customer ผูบ้รโิภค

Government รฐับาล
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ประเภทของกลุ่ม
การค้าทางธุรกิจ
ออนไลน์

แบง่ตามความสมัพนัธข์องผู้
ซื�อผูข้าย ได ้9 ลักษณะ 

  
  

  ธุรกิจ
  

  รฐับาล
  

  ผูบ้รโิภค
  

  ธุรกิจ
  

  B2B
  

  B2G
  

  B2C
  

  รฐับาล
  

  G2B
  

  G2G
  

  G2C
  

  ผูบ้รโิภค
  

  C2B
  

  C2G
  

  C2C
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Business to Business
: B2B
•วตัถปุระสงค์เพื�อการติดต่อค้าขาย เพื�อการจดัการการผลิตหรอืวตัถดุบิ

•การสง่ซื�อสนิค้าสาํหรบัหา้งสรรพสนิค้าไปยงัผูผ้ลิต

•การสั�งซื�อชิ�นสว่นที�ใชใ้นงานอุตสาหกรรม

•ปรมิาณและมูลค่าการซื�อขายต่อรายการค้าสงู

•สว่นมากใชร้ะบบ EDI (Electronic Data Interchange) และ Extranet

•เนน้การแลกเปลี�ยนขอ้มูลระหวา่งคู่ค้าก่อใหเ้กิดระบบ Just-in-time

Type 1/9
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Business to Consumer
: B2C
•ธุรกรรมที�เกิดขึ�นระหวา่งผูป้ระกอบการกับผูบ้รโิภคโดยตรงสว่นใหญเ่ป�นการค้า

ปลีก

 รายการค้ามจีาํนวนมาก ปรมิาณและมูลค่าการซื�อขายต่อรายการค้าตํ�า

•ใชอิ้นเทอรเ์นต็เป�นสว่นใหญ่

•เริ�ม หรอืขยายฐานธุรกิจไดอ้ยา่งกวา้งขวางทั�วโลก

•เหมาะอยา่งยิ�งสาํหรบัผูป้ระกอบการรายเล็กและระดบักลาง (SMEs) 

•สว่นมากใช ้World Wide Web และ e-Mail เนน้การออกแบบ Web Site ใหน้า่สนใจ

•ต้องทําใหผู้บ้รโิภครูจ้กั Web Site และเขา้มาเยี�ยมชมอยา่งสมํ�าเสมอ

Type 2/9
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Business to Government
: B2G
•เป�นธุรกรรมระหวา่งภาคธุรกิจกับภาครฐั

•สว่นใหญจ่ะเป�นเรื�องการจดัซื�อจดัจา้งภาครฐั (Government Procurement)

Type 3/9
http://www.gprocurement.go.th
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Customer to Customer
: C2C
•การซื�อขายตรงระหวา่งกลุ่มผูซ้ื�อ ลกูค้า หรอืบุคคลทั�วไปกันเอง

•โฆษณาฝากขายไวใ้น Web site ที�เป�นศูนยก์ลางการประมูลขายสนิค้า

•สนิค้ามอืสอง

Type 4/9
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Consumer to Business
: C2B
•ธุรกรรมที�เกิดขึ�นโดยบุคคลทั�วไปที�ใช ้Internet เพื�อขายสนิค้า หรอื บรกิารใหกั้บ

องค์กร หรอื บุคคลทั�วไปที�มองหาผูข้าย เพื�อติดต่อ และทําธุรกรรมในรปูแบบ

Online

Type 5/9
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Consumer to Government
: C2G

 การทําธุรกรรมของประชาชนทั�วไปกับรฐับาล การ email เขา้ไปยงัหนว่ยงานภาครฐั

หรอืการรอ้งเรยีนผา่นระบบ email ของพรรคการเมอืงหรอืผูแ้ทนราษฎร ป�จจุบนัยงั

ไมป่รากฏเด่นชดั 

Type 6/9
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Government to Business/Citizens 
: G2B, G2C

รปูแบบของหนว่ยงานรฐัซื�อขายสนิค้า บรกิาร หรอื สารสนเทศกับองค์กรเอกชน

หรอืบุคคลทั�วไป

Type 7-8/9
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Government to Government
: G2G

    การทําธุรกรรมระหวา่งภาครฐัดว้ยกัน เชน่ โครงการเปลี�ยนระบบการบรหิารการ

เงินการคลังภาครฐัสูร่ะบบอิเล็กทรอนกิส ์(Government Fiscal Management

Information System :GFMIS) www.gfmis.go.th 

Type 9/9
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•กลุ่มเป�าหมายหลัก 

 กลุ่มลกูค้ากลุ่มใหญที่�ให้
ความสนใจสนิค้า ใหบ้รกิาร
เป�นกลุ่มที�ชดัเจน และให้
ความสาํคัญมากที�สดุ

•กลุ่มเป�าหมายรอง

 กลุ่มที�ใหค้วามสนใจสนิค้า
(กลุ่มยอ่ย) ค่อนขา้งไม่

แนน่อนในการใหค้วามสนใจ
สนิค้า

การวางแผน
ดา้นการตลาด
อิเล็กทรอนกิส ์
การกําหนดกลุ่มเป�าหมาย 
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การวางแผน
ดา้นการตลาด
อิเล็กทรอนกิส ์
การกําหนดกลุ่มเป�าหมาย 

• กลุ่มเป�าหมายขนาดใหญ่

กลุ่มลกูค้ามทัี�งในและต่างประเทศ ดงันั�นการจดัสง่มทัี�งในและต่าง
ประเทศการออกแบบเวบ็ต้องมคีวามนา่เชื�อถือ ประชาสมัพนัธค์นทั�ว
โลก ระบบการสั�งซื�อต้องมมีาตรฐาน คนทั�วโลกใหก้ารยอมรบั รวดเรว็

ตรงตามกําหนดเวลา

  รปูแบบการชาํระเงินใชบ้ตัรเครดิต มกีารรกัษาความปลอดภัย (SSL)
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การวางแผน
ดา้นการตลาด
อิเล็กทรอนกิส ์
การกําหนดกลุ่มเป�าหมาย 

•กลุ่มเป�าหมายเล็ก 

 กลุ่มลกูค้าเนน้การจดัสง่ภายในประเทศ การออกแบบเวบ็แบบง่าย ๆ 
สบายตา เนื�อที�ในการนาํเสนอเวบ็ฟร ีใชร้ะบบตะกรา้ในการเก็บสนิค้าถ้า

สนิค้ามไีมม่ากใชก้ารสง่ order ทาง e-mail ชาํระเงินผา่นบญัชี
ธนาคารการจดัสง่โดยไปรษณยีใ์นรปูของพสัด ุหรอื EMS

 
 การขยายขอบเขตธุรกิจอาจไมม่ากนกั
ดงันั�นไมจ่าํเป�นต้องทําภาษาอังกฤษ
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