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การบรหิาร
การผลิต
 การผลิตเป�นการสรา้งสรรค์สนิค้าและบรกิารเพื�อตอบสนอง
ความต้องการมนุษย ์แต่เนื�องจากการมทีรพัยากรที�มอียู่
อยา่งจาํกัดนั�น จงึได้เขา้มาเป�นตัวกําหนดบทบาทใน
กระบวนการผลิตเป�นอยา่งมาก ดังนั�นการนําเอากลยุทธใ์น
การบรหิารการผลิตมาปรบัใชใ้นกระบวนการผลิต จะชว่ยให้
ผลผลิตที�ออกมามคีณุภาพ และตรงตามความต้องการของ
มนุษย ์อีกทั�งยงัชว่ยใหท้รพัยากรที�มอียูอ่ยา่งจาํกัดนั�น 
ถกูใชใ้หเ้กิดประโยชน์อยา่งสงูสดุอีกด้วย
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1.ป�จจยัที�ใสเ่ขา้ไปในระบบ  

3.ป�จจยัที�ออกมาจากระบบเป�นผลผลิต คือสนิค้าและบรกิาร

2.การแปรสภาพโดยกระบวนการผลิตในระบบ
ความต้องการของลกูค้า

(Customer) 

Production System
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1.คน (People)

การจดัสวสัดกิารที�ดี

การบรหิารค่าตอบแทน (Compensation Management)

การฝึกอบรม

การจัดทําแผนการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 

       (Individual Development Plans: IDPs)



สวสัดิการตามขอ้
กําหนดของกฎหมาย

สวสัดิการที�นอกเหนอื
จากกฎหมายกําหนด

เชน่ ดา้นสขุอนามยั หอ้งพยาบาล หอ้งสขุา เป�นต้น 
เพื�อตอบสนองความต้องการขั�นพื�นฐานของคน 
สง่เสรมิสวสัดิภาพและความปลอดภัยในการทํางานของคน 
รวมถึงคณุภาพชวีติที�ดี 

เชน่ รถรบัสง่พนกังาน ที�อยูอ่าศัย เงินชว่ยเหลือพเิศษ 
กิจกรรมนนัทนาการและกีฬา เป�นต้น เพื�อใหเ้กิดขวญัและกําลังใจ 
ความพอใจในการทํางาน รวมถึงความสามคัคี จงรกัภักดี 
และความรูส้กึรว่มเป�นหนึ�งเดยีวกับองค์กรธุรกิจ ซึ�งสามารถแบง่ประเภทของสวสัดกิาร

ประเภทที� 1 สวสัดิการเพื�อความมั�นคงและสขุภาพของพนกังานลกูจา้ง 

                   (EMPLOYEE SECURITY AND HEALTH)

ประเภทที� 2 สวสัดิการที�จา่ยตอบแทนเมื�อลกูจา้งไมไ่ด้ทํางาน 

                   (PAY FOR TIME NOT WORK) 

ประเภทที� 3 สวสัดิการบรกิาร (EMPLOYEE SERVICES) 

• การจดัสวสัดิการที�ดี
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• การบรหิารค่าตอบแทน
(COMPENSATION MANAGEMENT)
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กําหนดอัตราค่าตอบแทน ที�สาํคัญคือ อุปสงค์ (DEMAND) อุปทาน (SUPPLY) ของแรงงานหรอืระดบัค่าจา้งโดยทั�วไป ความสามารถในการจา่ยขององค์กร ค่าครองชพี สหภาพแรงงาน กฎหมายและรฐับาล 

มกีระบวนการกําหนดโครงสรา้งค่าจา้งเงินเดอืน คือจะเริ�มตั�งแต่ การวเิคราะหง์าน 
หรอืทบทวนใหท้ราบถึงลักษณะงาน (JOB DESCRIPTION) 

และคณุสมบติัของคนที�ต้องการ (JOB SPECIFICATION) การประเมนิค่างาน ซึ�งนบัวา่เป�น “หวัใจ” 
ของการกําหนดโครงสรา้งค่าจา้งเงินเดอืน 

การพฒันาขั�นการจา่ย การใหร้าคาค่างาน (PRICING THE JOBS) และการบรหิารค่าจา้งเงินเดอืน 
ซึ�งเป�นขั�นของการนาํเอาระบบค่าจา้งเงินเดอืนมาใชด้าํเนนิการ



• การฝ�กอบรม
 ทางเลือกในการใหก้ารฝ�กอบรม แบง่ออกเป�น 5 กลุ่ม แต่ละกลุ่มมคีวามเหมาะสมต่อตําแหน่ง หน้าที� ความรบัผดิชอบ
ตลอดจนระดับความอาวุโสของบุคลากรแตกต่างกัน คือ

          1. ฝ�กอบรมงานที�ทําในองค์กร เชน่ การสอนงาน (COACHING) การใหม้พีี�เลี�ยง (MENTORING) ใหเ้ป�นผูช้ว่ยสอน
(DEPUTIZING)
          2. เขา้รว่มกิจกรรมในองค์กร ซึ�งหมายถึงการใหโ้อกาสที�จะเรยีนรูใ้นหน่วยงานเดียวกัน หรอืหน่วยงานอื�นในองค์กร
เป�นต้น.  วา่ใหเ้ขา้รว่มประชุมพจิารณาแก้ไขป�ญหา การมอบโครงการใหทํ้า การหมุนเวยีนงาน เป�นต้น
          3. เขา้รว่มกิจกรรมภายนอก เชน่ การมอบหมายใหไ้ปชว่ยงานหน่วยงานอื�น ไปเยี�ยมชมกิจการขององค์กรอื�น เป�น
ตัวแทนขององค์กรในสมาคมธุรกิจหรอืวชิาชพี เป�นคณะทํางานรว่มกับองค์กรภายนอก เป�นผูป้ระสานงานกับองค์กรอื�น
เป�นต้น กิจกรรมในลักษณะดังกล่าวนี�จะเป�นการสรา้งโลกทัศน์และประสบการณ์ที�มคีณุค่า ตลอดจนเป�นการพฒันาศักยภาพ
ในการรบัผดิชอบงานใหม ่ๆ เป�นอยา่งดี
          4. หลักสตูรฝ�กอบรมภายใน ที�จดัขึ�นโดยมวีตัถปุระสงค์ที�จะสนองความต้องการ “เฉพาะ” ขององค์กร
          5. หลักสตูรฝ�กอบรมภายนอก ซึ�งมคีวามหลากหลายของเนื�อหา ระยะเวลา วธิกีาร และสถานที� สว่นใหญ่เป�นหลักสตูร
ที�เป�ดสาํหรบับุคคลทั�วไป บางหลักสตูรเป�นการเรยีนแบบทางไกลโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
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   การฝ�กอบรมภายใน

 ขอ้ด ี/ ขอ้เสยี
   การฝ�กอบรมภายนอก

 ขอ้ดี / ขอ้เสยี
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• การจดัทําแผนการพฒันาบุคลากรรายบุคคล 
(INDIVIDUAL DEVELOPMENT PLANS: IDPS)

แผนการพฒันาบุคลากรรายบุคคล (INDIVIDUAL DEVELOPMENT PLANS: IDPS) เป�นกรอบหรอืแนวทางที�จะชว่ยให้
พนักงานในองค์กรธุรกิจบรรลถึุงเป�าหมายในสายอาชพีของตนที�เชื�อมโยงหรอืตอบสนองต่อความต้องการหรอืเป�าหมายใน
ระดับหน่วยงานและองค์กร เป�นแผนปฏิบติัการ (ACTION PLAN) ที�จะพฒันาพนักงานใหไ้ปสูเ่ป�าหมายตามที�พนักงาน
หน่วยงาน และองค์กรต้องการหรอืคาดหวงัใหเ้กิดขึ�น แผนการพฒันาบุคลากรรายบุคคลเป�นขั�นตอนที�จดัทําขึ�นอยา่งเป�น
ระบบ โดยมวีตัถปุระสงค์หลักในการพฒันาจุดอ่อน (WEAKNESS) และสรา้งจุดแขง็ (STRENGTH) ใหกั้บพนักงานใน
องค์กร
     โดยบุคคลที�มสีว่นเกี�ยวขอ้งกับการจดัทําแผนการพฒันาบุคลากรรายบุคคลใหป้ระสบความสาํเรจ็นั�นประกอบไปด้วย 4
กลุ่มบุคคลหลัก ได้แก่ 
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1.ผูบ้รหิารระดับสงูสดุขององค์กร 
2.ผูบ้งัคับบญัชาที�มผีูใ้ต้บงัคับบญัชาหรอืหัวหนา้งาน 
3.หนว่ยงานบุคลากร 
4.พนกังาน
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ประเมนิตนเอง
(Self-Assessment)

ประชุมรว่มกันระหวา่ง
พนกังานกับหัวหนา้งาน
(Employee/Manager

Meeting)

สรุปผลและการนาํไปปฏิบติั
(Finalization and
Implementation)

ติดตามและทบทวน
(Follow-up and

Review)

การกําหนดแผนการพฒันาบุคลากรรายบุคคล จะมขีั�นตอนที�สาํคัญ 4 ขั�นตอน



การจดัทําแผนการพฒันาบุคลากรรายบุคคลที�สาํคัญ สามารถแบง่ออกได้เป�น 3 ระดับ

   1. ระดบัพนกังาน จะชว่ยปรบัปรุง (To Improve) ความสามารถเดมิที�มอียูไ่มว่า่จะเป�นจุดอ่อนหรอืจุดแขง็ของพนกังาน พฒันา (To
Develop) ความสามารถในงานใหด้ยีิ�งขึ�นไปอีกจากความสามารถเดมิที�มอียู ่นั�นก็คือ เป�นการเพิ�มศักยภาพในการทํางานของพนกังานเพื�อ
ใหม้ขีดีความสามารถที�จะรบัผดิชอบงานที�สงูขึ�นต่อไปไดเ้ตรยีมความพรอ้ม (To Prepare) ในตําแหน่งงานที�สงูขึ�นหรอืงานที�ต้องโอนยา้ยไป
ทํางานในหนว่ยงานอื�นที�แตกต่างไปจากเดมิ

          2. ระดบัหนว่ยงานหรอืหวัหนา้งาน จะชว่ยทดแทนงาน (Work Replacement) ของพนกังานหากต้องโอนยา้ยหรอืหมุนเวยีนงาน ผล
งานของหนว่ยงาน (Department Performance) แนน่อนวา่เมื�อพนกังานปฏิบติังานดขีึ�น ผลงานของพนักงานยอ่มดขีึ�นตามไปดว้ยเชน่
กัน ซึ�งผลงานของพนกังานยอ่มนาํไปสูผ่ลงานของหวัหนา้งานหรอืหนว่ยงานในท้ายที�สดุคณุภาพชวีติการทํางาน (Quality of Work Life)
คณุภาพชวีติเกิดขึ�นจากความสามารถในการรกัษาสมดลุในการทํางาน นั�นก็คือ ความสามารถในการบรหิารเวลาทั�งในงานที�รบัผดิชอบและใน
ชวีติสว่นตัวของหวัหนา้งาน

          3. ระดบัองค์กรโดยรวม ผลงานขององค์กร (Corporate Performance) ผลสาํเรจ็ของหน่วยงานที�เป�นไปตามเป�าหมายหรอืสงูกวา่
เป�าหมายยอ่มสง่ผลต่อความสาํเรจ็ขององค์กร การสรา้งภาพลักษณใ์หกั้บองค์กร (Corporate Branding) ภาพลักษณภ์ายนอกก็คือ การ
พูดต่อกันแบบปากต่อปากเกี�ยวกับรปูแบบ เทคนคิ และวธิกีารพฒันาคนในองค์กร นอกเหนอืจากภาพลักษณที์�เกิดขึ�นภายนอกแล้ว การจดั
ทําแผนการพฒันาบุคลากรรายบุคคลยงัมสีว่นชว่ยสรา้งภาพลักษณใ์หกั้บพนกังานภายในองค์กร ทําใหพ้นกังานมทัีศนคติที�ดต่ีอองค์กร มี
ความรกั และความผกูพนักับองค์กร
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2.โรงงาน (Plant)

 5S เป�นกิจกรรมพื�นฐานในการพฒันาคณุภาพองค์กร สามารถนาํไป

ใชใ้นหนว่ยงาน องค์กร เพื�อเป�นแนวทางในการบรหิารงานใหเ้กิดความ

เป�นระเบยีบ ความสะอาด ซึ�งเป�นที�ยอมรบัอยา่งกวา้งขวางทั�วไปวา่เป�น

รากฐานกิจกรรมต่าง ๆกิจกรรม 5S จงึเป�นเป�าหมายในการปฏิบติังาน

สาํคัญขององค์กรที�ไดกํ้าหนดขึ�นเพื�อเพิ�มประสทิธภิาพการปฏิบติังาน

การปลกูฝ�งใหบุ้คลากรตระหนกัและเหน็ความสาํคัญในการพฒันา

คณุภาพการทํางาน โดยการจดัการสาํนกังานและสภาพแวดล้อมให้

เป�นระเบยีบ สะอาด สวยงาม รวมทั�งสรา้งเสรมิใหบุ้คลากรมจีติสาํนกึ

ในการรว่มมอืและชว่ยเหลือกัน เพื�อเป�นการสรา้งความรกั ความ

สามคัคีในหนว่ยงาน ซึ�งจะสง่ผลและเป�นพื�นฐานในการปรบัปรงุและ

พฒันาการบรหิารงาน



5S WHY?
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1. เพื�อยกระดบั รกัษาความเขา้ใจและมาตรฐานการดาํเนนิกิจกรรม 5S ภายใน หนว่ยงาน
เพื�อปรบัปรงุและเพิ�มประสทิธภิาพการทํางานอยา่งต่อเนื�อง

2. เพื�อกระตุ้น สรา้งความเขา้ใจ ตระหนกัถึงคณุค่า คณุประโยชน ์ใหแ้นวคิด และการดาํเนนิ
กิจกรรม 5S เพื�อเป�นพื�นฐานการนาํเทคโนโลยกีารจดัการที�ก้าวหนา้ โดยใหบุ้คลากรทกุคนมี
สว่นรว่มในกิจกรรม การลดขั�นตอนและควบคมุคณุภาพทั�วทั�งองค์กรมาใชใ้หบ้รรลเุป�าหมาย
 
3. เพื�อปลกูฝ�งค่านยิม สขุนสิยัการทํางานและพฒันาการทํางานที�ดใีหม้ปีระสทิธภิาพ



5S
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การควบคมุด้วยการมองเห็น 
(Visual Control)
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3.ชิ�นสว่น (Part)

การจดัการความสมัพนัธกั์บผูส้ง่มอบวตัถดุบิ

การบรหิารจดัการคลังสนิค้าและสนิค้าคงคลัง
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การจดัการความสมัพนัธกั์บผูส้ง่มอบวตัถดิุบ

คลังสนิค้าคือ พื�นที�ที�ได้วางแผนแล้วเพื�อใหเ้กิดประสทิธภิาพในการใชส้อย และการ

เคลื�อนยา้ยสนิค้าและวตัถดุบิ โดยคลังสนิค้าทําหนา้ที�ในการเก็บสนิค้าระหวา่ง

กระบวนการเคลื�อนยา้ย เพื�อสนบัสนนุกระบวนการผลิตและการกระจายสนิค้า การ

จดัการคลังสนิค้า เป�นการจดัการในการรบัและการจดัเขา้ที� การจดัเก็บสนิค้า การ

หยบิสนิค้า การจดักลุ่มและจดัสง่สนิค้า และการสง่สนิค้าผา่นคลัง ซึ�งการจดัการ

คลังสนิค้าที�ด ีต้องเนน้การจดัการสนิค้าคงคลัง ซึ�งเป�นสนิค้าที�ถกูเก็บไวใ้นคลัง

สนิค้า โดยใชแ้นวคิดเครื�องมอืที�สาํคัญ คือ การพยากรณ ์ตัวแบบสนิค้าคงคลัง

ปรมิาณการสั�งซื�อสนิค้าที�ประหยดั และการจาํแนกกลุ่มแบบ ABC ซึ�งจะสง่ผลให้

องค์กรธุรกิจ มปีรมิาณสนิค้าคงคลังที�ถกูจดัเก็บในคลังสนิค้าที�เหมาะสม ลดต้นทนุ

เกี�ยวกับคลังสนิค้าและสนิค้าคงคลังโดยรวม
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การบรหิารจดัการคลังสนิค้าและสนิค้าคงคลัง

การจดัการความสมัพนัธกั์บผูส้ง่มอบ/ซพัพลายเออรเ์ป�นจุดเริ�มต้นที�องค์กร ธุรกิจ
และซพัพลายเออรม์กีารพฒันาความสมัพนัธกั์นอยา่งใกล้ชดิ และเป�นการทํางานที�
มกีารแลกเปลี�ยนขอ้มูล เทคโนโลย ีตลอดจนการพฒันาหรอืการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์รว่มกัน ในอันที�จะก่อใหเ้กิดผลประโยชนร์ว่มกันทั�งสองฝ�าย โดยมี
แนวทางการบรหิารจดัการผูส้ง่มอบที�สาํคัญคือ ทําความรูจ้กั สนทิสนมกับผูส้ง่
มอบใหม้ากที�สดุตามโอกาสและความเหมาะสม ใหค้วามชว่ยเหลือเกื�อกลูแก่ผูส้ง่
มอบบา้ง ใชเ้ทคโนโลยใีนการเพิ�มประสทิธภิาพ และตรวจสอบผลการดาํเนนิงาน
ของผูส้ง่มอบอยา่งสมํ�าเสมอ ซึ�งจะสง่ผลกับผลลัพธข์องธุรกิจที�สาํคัญคือ จะทําให้
เกิดการพฒันาหรอืออกแบบผลิตภัณฑ์รว่มกัน และยน่ระยะเวลาในการสง่มอบ
สนิค้า ทําใหเ้กิดความโดดเด่นของผลิตภัณฑ์ที�สามารถผลิตออกมาไดต้รงตาม
ความต้องการของตลาด หรอืการเปลี�ยนแปลงของเทคโนโลย ีองค์กรมเีป�าหมาย
ในการดาํเนนิธุรกิจที�ชดัเจน สามารถตอบสนองต่อการเปลี�ยนแปลงไดอ้ยา่ง
รวดเรว็ และมคีวามสามารถในการแขง่ขนัที�ยั �งยนื และลกูค้าไดร้บัความพงึพอใจ
จากสนิค้า บรกิารของธุรกิจและกลายเป�นความจงรกัภักดต่ีอธุรกิจในท้ายที�สดุ
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4.กระบวนการ (Process)

การวางแผนผงักระบวนการผลิต



ความยดืหยุน่ (Maximum Flexibility)
การประสานงานที�ดทีี�สดุ (Maximum Co-ordination)
ใชเ้นื�อที�ใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ (Space Utilization)
มองเหน็ไดม้ากที�สดุ (Maximum Visibility)
เขา้ถึงไดง่้ายที�สดุ (Maximum Accessibility)
ระยะสั�นที�สดุ (Maximum Distance)
การเคลื�อนยา้ยนอ้ยที�สดุ (Maximum Handling) 
สภาพแวดล้อมการทํางานที�ดทีี�สดุ (Maximum Comfortable)
ความปลอดภัย (Safety)
เคลื�อนยา้ยวสัดทุางเดยีว (One Directional Flow)

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

10.

ไมก่่อให้เกิดผลกระทบต่อการทํางาน
และความปลอดภัยในชวีติและทรพัยส์นิของพนกังาน
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5.การวางแผนและควบคมุ (Planning and Control)

3.เครื�องมอืในการวเิคราะห ์เชน่ การควบคมุกระบวนการผลิตเชงิสถิติ
การกําหนดตารางเวลาทํางานและตัวแบบการตัดสนิใจต่าง ๆ

 โดยใชทั้กษะและความชาํนาญของฝ�ายบรหิารที�จะใชแ้ก้ไขป�ญหาที�เกิด
ขึ�นในการผลิต ซึ�งทักษะที�นกับรหิารการผลิตควรมทีี�สาํคัญคือ

1.กระบวนการผลิต ต้องเขา้ใจวา่เป�นกระบวนการต่อเนื�องของระบบ
ยอ่ยที�เกี�ยวพนัต่อเนื�องกัน การตัดสนิใจระบบยอ่ยใดในกระบวนการ
ผลิตจะมผีลกระทบกับระบบยอ่ยอื�นดว้ย 

2.หลักการผลิต นกับรหิารการผลิตควรต้องมคีวามเขา้ใจหลักการ
ผลิต และวธิกีารแก้ป�ญหาการผลิตที�เกิดขึ�น เพื�อสามารถวเิคราะหแ์ละ
ใชป้ระสบการณใ์นการนาํเอาหลักการผลิตมาประยุกต์ใชแ้ก้ป�ญหาได ้
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