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1. แนวคดิการวางแผนทรพัยากรมนุษย์

2. กระบวนการวางแผนทรพัยากรมนุษย์

3. การวางแผนสบืทอดตาํแหน่ง

4. การวางแผนระยะสัน้และระยะยาวดา้นทรพัยากรมนุษย์

5. ประโยชน์ของการวางแผนทรพัยากรมนุษย ์



วตัถุประสงคก์ารเรยีน

1. อธบิายความหมายของการวางแผนทรพัยากรมนุษย์

2. อธบิายแนวคดิการวางแผนทรพัยากรมนุษย์

3. อธบิายกระบวนการวางแผนทรพัยากรมนุษย์

4. อธบิายการวางแผนสบืทอดตาํแหน่ง

5. อธบิายการวางแผนระยะสัน้และระยะยาวดา้นทรพัยากรมนุษย์

6. อธบิายประโยชน์ของการวางแผนทรพัยากรมนุษย ์
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ความหมายของการวางแผนทรพัยากรมนุษย์
 เป็นกระบวนการในการคาดการณ์ความตอ้งการและการ

ตอบสนองความตอ้งการดา้นทรพัยากรมนุษยข์ององคก์ารอยา่ง

เป็นระบบ

 เพือ่ใหอ้งคก์ารมทีรพัยากรมนุษยใ์นจาํนวน คณุสมบตัแิละเวลาที่

ตอ้งการ

 เพือ่สนบัสนุนใหอ้งคก์ารประสบผลสาํเรจ็ในการดาํเนินงานตาม

วตัถุประสงคเ์ชงิกลยทุธท์ีก่าํหนดไว้



เพื่อเป็นการจัดสรรทรัพยากรบุคคลในองค์กรให้

ถูกต้อง และเหมาะสมกบัแผนงานทัง้ระยะสัน้และระยะยาว 

รวมถึงบุคลากรมีความเพียงพอต่อตําแหน่งงาน และ

คุณสมบตัทิี่เหมาะสมกบังานกบับุคคลนัน้ ทําใหก้ารทํางาน

ในองค์กรเป็นไปอย่างมีระบบ ทําให้องค์กรมีผลผลิตที่น่า

พอใจและลดการปัญหาความขดัแยง้
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วตัถปุระสงคข์องการวางแผนทรพัยากรมนุษย์
1) เพือ่ป้องกนัสภาวการณ์ทีม่จีาํนวนพนกังานไมส่อดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการขององคก์าร

2) เพือ่สรา้งความมัน่ใจแก่องคก์ารในการมพีนกังานทีถ่กูตอ้งทัง้ใน

ดา้นคณุสมบตั ิทกัษะและเวลา

3) เพือ่สรา้งความมัน่ใจแก่องคก์ารในการตอบสนองต่อการ

เปลีย่นแปลงของสภาวะแวดลอ้ม

4) เพือ่กาํหนดทศิทางและการประสานกจิกรรมดา้นทรพัยากรมนุษย์

5) เพือ่สรา้งความเขา้ใจทีต่รงกนัของฝ่ายทรพัยากรมนุษยแ์ละฝ่าย

ปฏบิตักิารอื่น



1. การขยายตวั/ลดขนาดขององคก์าร การประประกอบ

ธรุกจิถา้บรษิทัประสบความสาํเรจ็กจ็ะมกีารขยายตวั จะตอ้งวางแผน

จาํนวนบุคลากรในตาํแหน่งต่างๆ แต่หากธรุกจิประสบความลม้เลว

จาํเป็นตอ้งลดขนาดขององคก์ร  จะตอ้งวางแผนจาํนวนบุคลากรให้

เหมาะสมกบัสภาพของธุรกจิ

2. การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี บุคลากรทีเ่กีย่วขอ้ง

กบัเทคโนโลยทีีม่กีารเปลีย่นแปลง จะตอ้งมผีลกระทบทัง้ทางตรง 

ทางออ้ม จะตอ้งใหค้วามรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลย ีหรอืปรบัจาํนวน

บุคลากรใหเ้หมาะสมกบัการเปลีย่นแปลง
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3. ความก้าวหน้าทางวิชาการ บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับทาง

วชิาการ จะตอ้งใหค้วามรูเ้กีย่วดบัความกา้วหน้าทางวชิาการ ใหม้คีวามรู้

และเกดิความเขา้ใจอยา่งเหมาะสม

4. คุณภาพของบุคลากรท่ีมีอยู่ในองค์การ จะต้องศกึษาและ

วิเคราะห์ถึงคุณภาพของบุคลากร มีความพร้อมที่จะเตรียมรับการ

เปลีย่นแปลงต่างๆ ทีจ่ะเกดิขึน้

5. การเกษียณ /การเล่ือนตําแหน่ง /การโยกย้าย จะต้อง

วเิคราะห์บุคลากรทีเ่กษียณแต่ละปีจํานวนเท่าไร จะมกีารเลื่อนตําแหน่ง

หรอืโยกยา้ยจํานวนเท่าไร  เพื่อไม่ใหเ้กดิปัญหาเรื่องขาดแคลนหรอืการ

ทดแทนบุคลากร
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6. อตัราการเข้าออกของบุคลากร จะต้องวเิคราะห์อตัราการ

เข้าออก ของบุคลากรในแต่ละตําแหน่ง เพื่อได้มกีารวางแผนเกี่ยวกบั

จํานวนบุคลากรไดอ้ย่างถูกต้อง จะไดไ้ม่เกดิปัญหาเรื่องการขาดแคลอน

แต่ละฝ่ายแต่ละตาํแหน่ง

7. การเปล่ียนตําแลท่ีตัง้ การประกอบธุรกจิ อาจจะต้องมกีาร

ขยายกจิการ เพิม่สาขา หรอืการเปลีย่นทาํเลทีต่ ัง้ขององคก์รใหม ่  จะตอ้ง

วางแผนทรพัยากรมนุษย์ใหเ้หมาะสมกบัการเปลีย่นแปลงทําเลทีต่ ัง้ทีจ่ะ

เกดิขึน้ในอนาคต
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8. การขยายตวั/ถดถอยทางเศรษฐกิจ จะตอ้งมกีารพจิารณาถงึ

ปัจจยัด้านเศรษบกิจ ว่ามีแนวโน้มเป็นอย่างไร จะมีการขยายตัวหรือ

ถดถอย
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ประเภทของการวางแผนทรพัยากรมนุษย์

• การวางแผนรวม

• การวางแผนสบืทอดตาํแหน่ง
ระดบั

• การวางแผนระยะยาว

• การวางแผนระยะสัน้
ระยะเวลา
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ขัน้ตอนในกระบวนการวางแผนทรพัยากรมนุษย์

1.การวเิคราะหส์ภาวะแวดลอ้ม

2. การคาดการณ์อุปสงค์

ทรพัยากรมนุษย์

3. การคาดการณ์อุปทาน

ทรพัยากรมนุษย์

4. เปรยีบเทยีบอุปสงคแ์ละอุปทาน

5. กาํหนดแผนทรพัยากรมนุษย์

6. การควบคมุและประเมนิผล

สรรหา/คดัเลอืก คา่ตอบแทน ฝึกอบรม/พฒันา
ประเมนิการ

ปฏบิตังิาน
ออกจากงาน
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รายละเอียดของแต่ละขัน้ตอน
1) การวเิคราะหส์ภาวะแวดลอ้ม (Environmental Scanning)

สง่ผลกระทบต่อการคาดการณ์อุปสงคแ์ละอุปทานทรพัยากร

มนุษยข์ององคก์าร ประกอบดว้ย

1.1 สภาวะแวดลอ้มภายนอกองคก์าร => มอีทิธพิลต่อองคก์าร

และไมส่ามารถควบคมุได้

1.2 สภาวะแวดลอ้มภายในองคก์าร => องคก์ารสามารถ

ควบคมุไดแ้ละมผีลกระทบโดยตรงต่อการจดัการทรพัยากรมนุษย์
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ขัน้ตอนในกระบวนการวางแผนทรพัยากรมนุษย์
2) การคาดการณ์อุปสงคท์รพัยากรมนุษย ์(Demand Forecasting)

เป็นการประมาณการจาํนวนพนกังาน ทกัษะ ความสามารถของ

พนกังานทีอ่งคก์ารตอ้งการในอนาคต นิยมใช ้2 วธิกีารควบคูก่นั 

คอื

การคาดการณ์จาํนวนพนกังานทีต่อ้งการดว้ยวธิกีารเชงิปรมิาณ 

จากนัน้จงึคาดการณ์ดว้ยวธิกีารเชงิคณุภาพ ซึง่ตอ้งอาศยัทกัษะ 

ความสามารถของพนกังานทีต่อ้งการพรอ้มกนั
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ขัน้ตอนในกระบวนการวางแผนทรพัยากรมนุษย์
3) การคาดการณ์อุปทานทรพัยากรมนุษย ์(Supply Forecasting)

เป็นการประเมนิทรพัยากรมนุษยท์ีม่อียูท่ ัง้ในดา้นจาํนวน ทกัษะ 

ความสามารถจากแหลง่ทรพัยากรมนุษยภ์ายในและภายนอก

องคก์าร

- ภายในองคก์าร เชน่ การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิจากการเลือ่น

ตาํแหน่ง การโยกยา้ย การลาออก เป็นตน้

- ภายนอกองคก์าร เชน่ แรงงานทีย่งัวา่งงานอยู ่และแรงงานที่

เป็นพนกังานขององคก์ารอื่น ซึง่มลีกัษณะทีแ่ตกต่างกนัตามระดบั

ทกัษะ ฝีมอืแรงงาน
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ขัน้ตอนในกระบวนการวางแผนทรพัยากรมนุษย์
4) เปรยีบเทยีบอุปสงคแ์ละอุปทานทรพัยากรมนุษย์

ทาํการเปรยีบเทยีบจากแหลง่ทรพัยากรมนุษยภ์ายในองคก์าร 

เพือ่วเิคราะหช์อ่งวา่งหรอืความแตกต่างทีเ่กดิขึน้ 3 ลกัษณะ คอื

- อุปสงคม์ากกวา่อุปทาน => พนกังานน้อยกวา่ความตอ้งการ

หรอืเกดิการขาดแคลนพนกังาน

- อุปสงคน้์อยกวา่อุปทาน => พนกังานมากเกนิกวา่ความ

ตอ้งการ จาํเป็นตอ้งปรบัลดพนกังาน

- อุปสงคเ์ทา่กบัอุปทาน => พนกังานสอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการ
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ขัน้ตอนในกระบวนการวางแผนทรพัยากรมนุษย์
5) กาํหนดแผนทรพัยากรมนุษย์

มกัประกอบดว้ยแผนตามหน้าทีง่านดา้นทรพัยากรมนุษย ์ซึง่แต่

ละแผนมคีวามสาํคญัมากน้อยแตกต่างกนั

- อุปสงคม์ากกวา่อุปทาน => เป็นงานดา้นคา่ตอบแทนพนกังาน

ทีม่ศีกัยภาพ การฝึกอบรมและพฒันา การประเมนิผลการปฏบิตังิาน 

การสรรหาและคดัเลอืกพนกังาน

- อุปสงคน้์อยกวา่อุปทาน => ปรบัลดพนกังานดว้ยการ

เกษยีณอายกุ่อนกาํหนด ลดเวลาการทาํงาน จนถงึเลกิจา้ง

- อุปสงคเ์ทา่กบัอุปทาน => การสรรหาเมือ่มพีนกังานลาออก
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ขัน้ตอนในกระบวนการวางแผนทรพัยากรมนุษย์
6) การควบคมุและประเมนิผล (Control and Evaluation)

เป็นการกาํกบั ตดิตาม ตรวจสอบประสทิธผิลของแผน อาจใช้

เกณฑก์ารวดัต่างๆ เชน่ 

• อตัราการออกจากงานของพนกังาน 

• คา่ใชจ้า่ยทีเ่หมาะสมในการจา้งพนกังานใหม ่

• การเปรยีบเทยีบคา่ใชจ้า่ยระหวา่งการรบัพนกังานใหมก่บั

การฝึกอบรมและพฒันาพนกังานทีม่อียู ่

• จาํนวนพนกังานทีส่รรหากบัทีค่าดการณ์ไว้



หวัใจสาํคญัของการวางแผนทรพัยากรมนุษย์

Put the Right man : จาํนวนคนเหมาะสมกบัองคก์าร 

On the Right Job : มคีณุสมบตัติรงกบังาน 

At the Right time : กาํลงัคนตอ้งพรอ้มตลอดเวลา
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ขัน้ตอนการวางแผนสืบทอดตาํแหน่ง
1) การกาํหนดตาํแหน่งสาํคญัขององคก์าร

 ตาํแหน่งสาํคญัขององคก์ารโดยทัว่ไป

 ตาํแหน่งทีม่กัประสบปัญหาในการสรรหาผูด้าํรงตาํแหน่งแทน                                                                              

2) การกาํหนดผูส้บืทอดตาํแหน่ง

 พจิารณาตวับุคคลทีอ่งคก์ารเชือ่วา่สามารถประสบความสาํเรจ็ใน

ตาํแหน่งนัน้ๆ ไดใ้นอนาคต

3) การวางแผนพฒันาผูส้บืทอดตาํแหน่ง

 กาํหนดเสน้ทางการพฒันาทีช่ดัเจน ดว้ยการหมนุเวยีนงาน

การศกึษาเพิม่เตมิ การมอบหมายงานพเิศษ
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การสรรหาและคดัเลือก
การวางแผนสรรหาและคดัเลอืก เพือ่ใหอ้งคก์ารไดผู้ส้มคัรทีม่ ี

ความรู ้ความสามารถเหมาะสมทีส่ดุ เป็นผูด้าํรงตาํแหน่งงานวา่ง

ภายในเวลาทีต่อ้งการ มกัจดัทาํในรปูของแผนดาํเนินงานระยะสัน้

หรอืขัน้ตอนการดาํเนินงานทัว่ไป 

ขอ้มลูสาํคญัในการวางแผนสรรหาและคดัเลอืก ไดแ้ก่

 นโยบายการสรรหา

 คาํพรรณนาลกัษณะงานและคณุสมบตัเิฉพาะสาํหรบัตาํแหน่ง

 กระบวนการและวธิกีารคดัเลอืก

 ระยะเวลาดาํเนินการในการสรรหาและคดัเลอืก

 อตัราสว่นผูส้มคัรทีผ่า่นการคดัเลอืกแต่ละขัน้ตอน
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การฝึกอบรมและพฒันา
การวางแผนฝึกอบรมและพฒันา เพื่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดต่อ

องคก์าร

 ต้องมกีารศกึษาความจําเป็นและดําเนินการตามขัน้ตอนของ

กระบวนการฝึกอบรมและพฒันาก่อน   

 จากนัน้กําหนดขึ้นเป็นแผนฝึกอบรมและพฒันาขององค์การ 

พนกังานเป็นรายบุคคล  

 โดยคํานึงถงึการเรยีนรูอ้ย่างต่อเน่ืองและการพฒันาอาชพีของ

พนกังานประกอบกนั 

 เพื่อเพิ่มขีดความสามารถขององค์การในการเผชิญกับการ

เปลีย่นแปลงของสภาวะแวดลอ้มต่างๆ
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กระบวนการฝึกอบรมและพฒันา

1.ประเมนิความจาํเป็นในการฝึกอบรมและพฒันา

2. กาํหนดวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมและพฒันา

3. พฒันาและดาํเนินการฝึกอบรมและพฒันา

4. ประเมนิผลการฝึกอบรมและพฒันา
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แผนฝึกอบรมและพฒันา

1. แผนฝึกอบรมและพฒันาขององคก์าร
- หลกัสตูรดา้นการจดัการ (Management)

- หลกัสตูรดา้นเทคนิค (Technical)

- หลกัสตูรดา้นการบรหิารแบบมสีว่นรว่ม (Participative Management)

- หลกัสตูรดา้นความปลอดภยัและสิง่แวดลอ้ม (Safety / Environment)

- หลกัสตูรดา้นภาษา (Languages)

2. แผนฝึกอบรมและพฒันาพนักงานเป็นรายบคุคล
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การประเมินผลการปฏิบติังาน
เป็นกระบวนการในการวดัคุณค่าการปฏบิตังิานของทรพัยากร

มนุษย์ในช่วงระยะเวลาที่กําหนดทัง้ในด้านผลการปฏบิตังิานและ

ศกัยภาพในการพฒันา

เพื่อประกอบการตดัสนิใจเรื่องต่างๆ เกีย่วกบัทรพัยากรมนุษย์

เช่น การจ่ายค่าตอบแทน การฝึกอบรมและพัฒนา การเลื่อน

ตาํแหน่ง การออกจากงาน เป็นตน้
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กระบวนการประเมินผลการปฏิบติังาน

1. กาํหนดเป้าหมายการประเมนิผลการปฏบิตังิาน

2. กาํหนดเกณฑก์ารประเมนิผลการปฏบิตังิาน

3. กาํหนดผูป้ระเมนิและชว่งเวลาการประเมนิผลการปฏบิตังิาน

4. กาํหนดวธิกีารประเมนิผลการปฏบิตังิาน

5. วดัและประเมนิผลการปฏบิตังิาน

6. อภปิรายผลการประเมนิการปฏบิตังิาน
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แผนประเมินผลการปฏิบติังาน

1. การกาํหนดและทาํความเขา้ใจรว่มกนัในเรือ่งเกณฑ์

2. การเตรียมผูถ้กูประเมิน

3. การเตรียมผูป้ระเมิน
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การบริหารค่าตอบแทน

คา่ตอบแทน

ค่าตอบแทน

พืน้ฐาน

- คา่จา้ง

- เงนิเดอืน

ค่าตอบแทน

แบบจงูใจ

- โบนสั
- สว่นแบง่กาํไร
- คา่นายหน้าการขาย

ประโยชน์เกือ้กลู

- คา่รกัษาพยาบาล
- คา่ประกนัชวีติและ

สขุภาพ
- คา่จา้งในวนัลา
- การยดืหยุน่เวลาทาํงาน
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ค่าตอบแทนพืน้ฐาน
คอื ค่าตอบแทนทางตรงทีเ่ป็นตวัเงนิ พนักงานไดร้บัในจํานวน

สมํ่าเสมอจากการทาํงานปกตใินรปูของคา่จา้งหรอืเงนิเดอืน

มกีารกาํหนดขึน้อยา่งเป็นขัน้ตอน คอื

1) การจดัโครงสร้างตําแหน่งขององค์การที่อาจมีตําแหน่ง

ต่างๆ หลายระดบั หลายสายงาน

2) การวเิคราะหค์า่ตอบแทนภายในองคก์าร

3) การสาํรวจคา่ตอบแทนภายนอก

4) การจดัทาํโครงสรา้งคา่ตอบแทน
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ค่าตอบแทนแบบจงูใจ
คอื คา่ตอบแทนทางตรงทีเ่ป็นตวัเงนิ พนกังานไดร้บัในจาํนวนที่

ผนัแปรตามผลการปฏบิตังิาน แบง่ออกเป็น 2 ระดบัคอื

1) ระดบัจลุภาค (Micro Level)  ประกอบดว้ยคา่ตอบแทน

แบบจงูใจรายบุคคล และเป็นกลุม่หรอืทมี

2) ระดบัมหภาค (Macro Level) ประกอบดว้ยคา่ตอบแทน

แบบจูงใจระดบัหน่วยธุรกจิหรอืโรงงาน และระดบัองคก์าร
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ประโยชน์เก้ือกลู
คือ ค่าตอบแทนทางอ้อมทัง้ที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน 

ส่งผลต่อขวญัและกําลงัใจในการทํางานของพนักงาน แบ่งออกเป็น 

3 ประเภท คอื

1) ประโยชน์เกือ้กลูทีก่ฎหมายกาํหนด

2) ประโยชน์เกือ้กลูทีน่ายจา้งใหโ้ดยสมคัรใจ

3) ประโยชน์เกือ้กลูทีเ่กดิจากการเจรจาต่อรอง
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การให้พนักงานออกจากงาน
เป็นการปรับโครงสร้างและลดขนาดองค์การ เพื่อรักษา

ความสามารถในการเผชญิกบัสภาวะแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงอย่าง

รวดเร็ว จนส่งผลให้มทีรพัยากรมนุษย์ในจํานวนที่มากเกินกว่า

ความต้องการและจําเป็นตอ้งใหพ้นักงานบางส่วนออกจากงานใน

ทีส่ดุ
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ทางเลือกในการให้พนักงานออกจากงาน
1) การลดคา่ใชจ้า่ย โดยใชม้าตรการประหยดัในทุกเรือ่ง

ตัง้แต่คา่ใชจ้า่ยพืน้ฐานจนถงึคา่ใชจ้า่ยในการบรหิาร

2) การพฒันาประสทิธภิาพของพนกังาน โดยปรบัปรงุให้

พนกังานทาํงานมปีระสทิธภิาพมากขึน้

3) การตรงึอตัราการจา้ง โดยไมจ่า้งพนกังานใหม่
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ทางเลือกในการให้พนักงานออกจากงาน
4) การโยกยา้ยตาํแหน่ง โดยจดัอตัรากาํลงัพนกังานใหเ้หมาะสม

กบังานแต่ละงาน

5) การไมข่ึน้เงนิเดอืนหรอืคา่จา้งประจาํปี

6) การลดจาํนวนชัว่โมงการทาํงานหรอืวนัทาํงาน

7) การลดเงนิเดอืนหรอืคา่จา้งลง โดยชีแ้จงเหตุผลใหร้บัรู้



1. ชว่ยใหอ้งคก์ารสามารถวางแผนพฒันาการใชท้รพัยากรมนุษยใ์หเ้กดิ

ประโยชน์สงูสดุ ชว่ยให ้กจิกรรมดา้นทรพัยากรมนุษยแ์ละเปาูหมายของ

องคก์ารในอนาคตมคีวามสอดคลอ้งกนั 

2. ชว่ยในกจิกรรมดา้นทรพัยากรมนุษยเ์ป็นไปอยา่งมรีะบบและมี

ความสมัพนัธต์่อเน่ืองกนั 

3. ชว่ยใหก้ารจา้งพนกังานใหมเ่ป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
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4. เป็นการเตรยีมการใหไ้ดพ้นกังานใหมเ่ป็นไปตามความตอ้งการ

ของแผนหรอืฝาุยต่างๆ 

5. สง่เสรมิและพฒันาโอกาลความเทา่เทยีมกนัของพนกังานใน

หน่วยงานต่างๆ ขององคก์าร 

6. เป็นแนวทางส าหรบัองคก์ารทีม่หีน้าทีผ่ลติจะไดผ้ลติก าลงัคนให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
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 ผูบ้รหิารไมใ่หค้วามสาํคญัต่อแนวทางปฏบิตัเิพือ่อนาคต

 ผูเ้กีย่วขอ้งทกุฝ่ายไมใ่หค้วามรว่มมอื

 เกดิการเมอืงในองคก์ร

 องคก์รไมใ่หค้วามสาํคญัต่อระบบขอ้มลูของงานดา้น

ทรพัยากรมนุษย์

 ขาดความรบัผดิชอบทีด่ขีองฝ่ายบรหิารทรพัยากรมนุษย์
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Q&A
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THANK  YOU
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