
ปัจจัยที่ เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์

บทที ่1 (ต่อ)



แนวคิดของหลักการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล

ยคุก่อนท่ีจะมีการบริหารจดัการบุคคลนั้น 

มนุษยถู์กมองวา่เป็นเพียง “แรงงาน” ซ่ึงเป็นแค่

หน่ึงปัจจยัในการผลิตเท่านั้น แต่ในยคุปัจจุบนั

ไดมี้การยกระดบัแรงงานใหก้ลายเป็น 

“ทรัพยากร” ท่ีมีคุณค่าและความสาํคญัข้ึน 



การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ (HUMAN
RESOURCE MANAGEMENT : HRM)

• การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource

Management : HRM) คือ กลยทุธ์ตลอดจน

กระบวนการในการจดัการบุคลากรในองคก์รตามมิติ

ต่างๆ เพื่อใหบุ้คลากรสามารถดาํเนินการทาํงานตาม

หนา้ท่ีของตนใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด และเกิดปัญหา

ใหน้อ้ยท่ีสุด รวมถึงการพฒันาใหบุ้คลากรมีศกัยภาพ

เพิ่มข้ึน เพื่อการปฎิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน และ

เพื่อความสาํเร็จขององคก์รท่ีเพิ่มข้ึนตามไปดว้ย



ทรัพยากรมนุษย์

• มนุษยจึ์งเป็น “ทรัพยากร” ท่ีมีคุณค่าและความสาํคญัข้ึน ซ่ึง

ทรัพยากรมนุษยใ์นโลกยคุใหม่นั้น คือ ขมุพลงัสาํคญัท่ีจะทาํ

ใหอ้งคก์รเคล่ือนท่ีไปขา้งหนา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และ

การบริหารทรัพยากรมนุษยไ์ดดี้นั้นกย็อ่มส่งผลใหอ้งคก์ร

ประสบความสาํเร็จไดเ้พ่ิมข้ึนเช่นกนั



1 .  กลุ่ มนักคิดในสหรัฐอเมริกา

• ในสหรัฐอเมริกาเองกมี็กลุ่มนกัคิดท่ีแบ่งออกเป็น 2 สาํนกัใหญ่ๆ ซ่ึง

มีตวัแบบในการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยด์งัน้ี

• 1.1 ตัวแบบการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ของกลุ่มฮาร์วาร์ด

(The Harvard Model) กลุ่มแนวคิดน้ีบางคร้ังถูกเรียกวา่แนวคิด

แบบ “มนุษยนิ์ยมเชิงพฒันาการ (Developmental Humanism)”

• 1.2 หลกัการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ของสํานักมิชิแกน (The 

Michigan School) กลุ่มแนวคิดน้ีบางคร้ังถูกเรียกวา่แนวความคิด

แบบ “บริหารจดัการนิยม (Managerialism)”



2 .  กลุ่ มนักคิดในสหราชอาณาจักร

• 2.1 กลุ่มแนวความคดิแบบอ่อน (Soft) กลุ่มนกัคิดน้ีใหค้วามสาํคญัท่ี

มีนํ้ าหนกัไปทาง “คน” มากกวา่ “การบริหารจดัการ” โดยกลุ่มน้ีเช่ือ

วา่บุคคลากรทุกคนเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าและมีความสามารถใน

ตนเอง

• 2.2 กลุ่มแนวความคดิแบบแข็ง (Hard) กลุ่มนกัคิดน้ีใหค้วามสาํคญัท่ี

มีนํ้ าหนกัไปทาง “การบริหารจดัการ” มากกวา่ “คน” โดยกลุ่มน้ีเช่ือ

วา่การบริหารจดัการเป็นกลยทุธ์ท่ีสาํคญัท่ีสุด



วัตถุประสงค์ของ HRM การบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์

• ปัจจยัสาํคญัหน่ึงท่ีจะรักษาใหพ้นกังานจงรักภกัดีต่อองคก์รนั้นกคื็อการบริหารจดัการ
ทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี เพราะนัน่ทาํใหบุ้คลากรเกิดการพฒันาตนเองอยูเ่สมอ และทาํงานใน
องคก์รไดอ้ยา่งราบร่ืน

• เคลด็ลบัสาํคญัของความสาํเร็จกคื็อทรัพยากรมนุษยน่ี์เอง หากองคก์รมีการบริหารจดัการ
ทรัพยากรมนุษยท่ี์ดียอ่มทาํใหบุ้คลากรมีประสิทธิภาพ องคก์รมีศกัยภาพ บรรลุความสาํเร็จ
ไดง่้าย

• การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์ดีนั้นนอกจากจะทาํใหบุ้คลากรพฒันาตนเองอยูเ่สมอ
ยงัอาจทาํใหค้น้พบศกัยภาพใหม่ๆ ของบุคคลากรไดด้ว้ย และทาํใหอ้งคก์รสามารถใช้
ศกัยภาพท่ีหลากหลายใหเ้กิดประโยชน์กบัองคก์รไดม้ากท่ีสุดอีกดว้ย



เหตุใดการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

(HRM) จึงจาํเป็นต่ออนาคตของประเทศไทย

• 1. เพ่ือสรรหาและคดัเลือกบุคลากรทีม่คีวามรู้ความสามารถเข้ามา
ทาํงานในองค์กร (Recruitment and Selection)

• 2. เพ่ือใช้ศักยภาพของพนักงานให้เกดิประโยชน์สูงสุด (Utilization)

• 3. เพ่ือพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากรให้ก้าวหน้า 
(Development)

• 4. เพ่ือบํารุงรักษาพนักงานทีม่คีวามสามารถให้อยู่กบัองค์กรนานๆ 
(Maintenance)

• 5. เพ่ือทาํให้องค์กรบรรลุเป้าหมายสู่ความสําเร็จ (Success)



1 .  การสรรหาทรัพยากรบุคคลและจัดการด้าน
แรงงาน (RECRUITMENT AND STAFFING)

• หน่ึงในหนา้ท่ีหลกัของงานบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล คือการสรรหาบุคลากร

และจดัการดา้นแรงงาน 

• โดยเร่ิมตั้งแต่การวางแผนดา้นแรงงาน ประเมินกาํลงัคน จดัสรรกาํลงัพลให้

เหมาะสม เพ่ือใหก้ารทาํงานขององคก์รราบร่ืนไม่ติดขดั 

• หนา้ท่ีสาํคญัด่านแรกกคื็อการสรรหาบุคลากรเขา้มาทาํงานในองคก์ร โดยฝ่าย

ทรัพยากรบุคคลจะตอ้งสามารถประเมินศกัยภาพของพนกังานไดดี้และจดัจา้ง

พนกังานท่ีถูกตอ้งเหมาะสม รวมถึงมีกลยทุธ์ในการสรรหาบุคลากรท่ียอดเยีย่มท่ี

จะทาํใหไ้ดบุ้ลากรท่ีดีมีความสามารถตลอดจนมีศกัยภาพเขา้มาร่วมงานและ

ขบัเคล่ือนองคก์รไปสู่ความสาํเร็จ



2 .  อบรมและพัฒนาบุคลากร
(TRAINING AND DEVELOPMENT)

• ทรัพยากรบุคคลตอ้งการพฒันาตวัเองอยูเ่สมอ หนา้ท่ีสาํคญัหน่ึงของฝ่าย

ทรัพยากรบุคคลและเป็นภาระกิจสาํคญัของการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล

กคื็อการอบรมพฒันาบุคคลากรใหมี้ศกัยภาพเพ่ิมสูงข้ึน ทั้งในดา้นทกัษะ, องค์

ความรู้, หรือแมก้ระทัง่ทกัษะใหม่ๆ, บางองคก์รในยคุปัจจุบนัยงัส่งเสริมการ

อบรมทกัษะในดา้นอ่ืนท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง แต่มุ่งเนน้ท่ีการ

บริหารงานดว้ย อยา่งเช่น การอบรมการเป็นผูน้าํ, การอบรมการทาํงานเป็นทีม 

เป็นตน้ ซ่ึงทุกส่ิงทุกอยา่งนอกจากจะช่วยส่งเสริมศกัยภาพของพนกังานแลว้ก็

ยงัช่วยใหอ้งคก์รมีศกัยภาพมากข้ึนตามไปดว้ย



3 .  การบริหารจัดการด้านอัตราจ้างงาน 
(PAYROLL MANAGEMENT)

• เร่ืองอตัราจา้งงานเร่ืองสาํคญัและละเอียดอ่อน ปัจจุบนัฝ่ายทรัพยากรบุคคลเขา้มา

มีบทบาทในเร่ืองการบริหารจดัการอตัราจา้งเป็นอยา่งมาก โดยไม่ใช่เฉพาะการ

จ่ายเงินเดือนเท่านั้น แต่รวมถึงการดูแลระบบการจ่ายเงินเดือนไม่ใหส้ะดุด รวมถึง

ตามเทคโนโลยอีนัทนัสมยัใหท้นั นอกจากน้ียงัรวมไปถึงการประเมินงบประมาณ

อตัราจา้ง การบริหารงบประมาณ การประเมินเงินเดือนใหแ้ต่ละตาํแหน่ง รวมไป

ถึงการบริหารจดัการดา้นการเงินต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังาน

• เช่น ประกนัสังคม, ประกนัสุขภาพ, กองทุนต่างๆ, ภาษี, ค่าชดเชยในกรณีต่างๆ 

และอ่ืนๆ อีกมากมาย รวมถึงการตอ้งติดตามอพัเดทขอ้มูลดา้นน้ีตลอดเวลาทั้งใน

ระดบับริษทัดว้ยกนั ไปจนถึงนโยบายของรัฐบาลท่ีมีผลต่อองคก์ร



4 .  การบริหารจัดการด้านประสิทธิภาพของการทาํงาน
ตลอดจนการประผลการทาํงาน (APPRAISALS AND 

PERFORMANCE MANAGEMENT)

• เร่ืองของประสิทธิภาพการทาํงานท่ีส่งผลต่อพนกังานหรือองคก์รแลว้ กย็งัมี

ประโยชน์ต่อการประเมินอตัราจา้ง, โบนสั, การเล่ือนตาํแหน่ง, หรือการเปล่ียน

สายงานไดอี้กดว้ย และองคก์รท่ีมีการประเมินผลการทาํงานอยา่งมี

ประสิทธิภาพจะทาํใหเ้ห็นวา่องคก์รนั้นมีศกัยภาพในระดบัใด ควรปรับปรุง

แกไ้ขจุดบกพร่องตรงจุดไหนดว้ย เพื่อเพิ่มศกัยภาพองคก์รใหสู้งยิง่ข้ึน



5 .  การแก้ปัญหาและลดความขัดแย้ง 
(CONFLICT RESOLUTION)

• ในแต่ละองคก์รต่างกมี็ความหลากหลายของบุคลากร ตลอดจนมี

พื้นฐานการศึกษาท่ีแตกต่างกนัดว้ย ฉะนั้นจึงไม่ใช่ส่ิงแปลกท่ีจะทาํ

ใหเ้กิดความขดัแยง้ระหวา่งกนัได ้ทั้งความขดัแยง้ในเร่ืองส่วนตวั

ไปจนถึงความขดัแยง้ในเร่ืองงาน ลดปัญหา และช่วยแกปั้ญหาได้

เม่ือเกิดวิกฤติต่างๆ โดยเฉพาะปัญหาท่ีสามารถใชร้ะบบตลอดจน

บริการต่างๆ แกไ้ด ้เช่น การกูเ้งินฉุกเฉิน, ประกนัอุบติัเหตุ, หรือ

แมแ้ต่การช่วยเหลือเร่ืองสิทธิในการลาจากกรณีต่างๆ เป็นตน้



การสร้างมนุษยสัมพันธ์ในองค์กร (HUMAN 
RELATION IN ORGANIZATION)

• มนุษยสัมพนัธ์ (Human Relation) เป็นเคร่ืองมือ
สําคญัที่จะทําให้ทุกคนสามารถทํางานร่วมกนัได้อย่าง
ปกติสุข เกดิความร่วมแรงร่วมใจ ทํางานราบร่ืนไม่
เกดิปัญหา ทําให้องค์กรประสบความสําเร็จ

• การสร้างมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดใีนองค์กรได้จะต้องอยู่บน
องค์ประกอบท่ี เข้าใจตนเอง เข้าใจผู้อ่ืน และยอมรับ
ความแตกต่างระหว่างกนัได้

• องค์กรไหนมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีด ีสามารถทําให้
บุคลากรเกดิความภักดต่ีอองค์กรได้ ลดปัญหาอตัรา
การลาออก คนภายนอกให้ความเช่ือถือ แล้วยงัดงึดูด
ให้คนมีศักยภาพอยากมาร่วมงานกบัองค์กรได้อกี
ด้วย



องค์ประกอบสําคัญของมนุษยสัมพันธ์

• 1. การเขา้ใจตนเอง

• 2. การเขา้ใจผูอ่ื้น

• 3. ยอมรับความแตกต่าง

ระหวา่งบุคคล



ปัจจัยสําคัญในการสร้างมนุษยสัมพันธ์ในองค์กร 
(HUMAN RELATION FACTORS)

• การส่ือสารถือเป็นกญุแจสําคญัของการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ในองค์กร หากเข้าใจการ
ส่ือสารที่เป็นประโยชน์ย่อมทําให้เกดิประโยชน์ต่อการทํางานและเสริมสร้างศักยภาพ
ขององค์กรได้

• ทัศนคติที่ดเีป็นพืน้ฐานสําคญัของการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ให้เกดิขึน้ร่วมกนัได้ดใีน
องค์กร

• ความแตกต่างถือเป็นอตัลกัษณ์เฉพาะตัวของมนุษย์ทุกคน ควรเคารพในความต่าง
ของแต่ละคน รับฟังความคดิเห็นท่ีต่างกนั ไม่ใช่มองความแตกต่างเป็นเคร่ืองมือของ
การแบ่งฝ่าย เป็นศัตรู และนํามาซ่ึงความแตกแยก



มนุษยสัมพันธ์ในองค์กร ถือ เ ป็น เครื่ อง มือสาํคัญท่ีจะทาํให้บุคลากรในองค์กรนั้นทาํงาน
ร่วมกันได้อย่างไม่ มี ปัญหา ส่งผลให้การทาํงานมีประสิท ธิภาพ ส่ง เสริมให้องค์กร มี

ศักยภาพ และทาํให้องค์กรประสบความสาํ เร็จใน ท่ีสุด  มนุษยสัมพันธ์นั้น เ ป็น เรื่ อ งของ
ทั้งศาสตร์และศิล ป์ ในคราวเ ดียวกัน ท่ี มีการศึกษาตลอดจนสร้างกระบวนการอย่าง

จริ งจัง เ พ่ือให้บุคลากร เ กิดมนุษยสัมพันธ์กันให้มาก ท่ีสุด  เพราะทรัพยากรมนุษย์ถือ เ ป็น
กุญแจสาํคัญท่ีสามารถส่งผลต่อความสาํ เร็จขององค์กรได้มาก ท่ีสุดนั่ น เอง  ปัจจัยสาํคัญ

ในการสร้างมนุษยสัมพันธ์ในองค์กรนั้น มีอะไรบ้างลองมาดูกัน



กระบวนการการส่ือสาร (THE 
COMMUNICATION PROCESS) ภายในองค์กร

• 1.การส่ือสารจากบนลงล่าง (Downward Communication) เป็นการส่ือสาร

ภายในองคก์รท่ีส่งผา่นจากลาํดบัชั้นบงัคบับญัชาในระดบัสูงลงไปยงั

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีอยูใ่นระดบัท่ีตํ่ากวา่

• 2.การส่ือสารจากล่างขึน้บน (Upward Communication) เป็นการส่ือสาร

ภายในองคก์รท่ีส่งผา่นจากผูท่ี้ปฏิบติัหนา้ท่ีในระดบับงัคบับญัชาท่ีตํ่ากวา่ ข้ึน

ไปสู่ระดบัท่ีสูงกวา่

• 3.การส่ือสารในแนวนอน (Horizontal Communication) เป็นการส่ือสาร

ภายในองคก์รท่ีส่งผา่นกนัในระดบัเดียวกนั ทั้งกบับุคคล หรือกบัต่าง

หน่วยงานกนั การส่ือสารในระดบัเดียวกนัน้ีควรใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั



หัวใจสําคัญของสภาพแวดล้อมในการทาํงานที่ดี

• Good Workplace – สถานท่ีทาํงานตอ้งเอ้ือ
ใหเ้กิดความสุขสบายในการทาํงาน

• Good People – บุคลากรท่ีดียอ่มทาํให้
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานดีตามไปดว้ย

• Good Working System – นอกจากสถานท่ี
และคนแลว้ระบบการทาํงานท่ีดี ปรับเปล่ียน
ใหเ้ขา้กบัยคุสมยัอยูเ่สมอ



อะไรท่ีเป็นต้นเหตุให้มนุษยสัมพันธ์
ในองค์กรล้มเหลวลงได้



ต้นเหตุให้มนุษยสัมพันธ์ในองค์กรล้มเหลวลงได้

• 1.การขาดความไว้เน้ือเช่ือใจกนั

• 2.ขาดการช่วยเหลือเก้ือกลู

• 3.ขาดผู้นําที่ดี

• 4.ขาดแรงจูงใจที่ดี

• 5.ทะเลาะเบาะแว้ง

• 6.สภาพแวดล้อมในการทาํงานยํา่แย่

• 7.เช่ือความเท็จ รับสารโดยไม่กลัน่กรอง

• 8.ปัจจยัอ่ืนๆ



เคล็ดลับการสร้างมนุษยสัมพันธ์ในองค์กร

• 1.พูดจาไพเราะ ทกัทาย
ด้วยไมตรี

• 2.จริงใจต่อกนั

• 3.ไม่นินทาว่าร้าย

• 4.ให้ความร่วมมือ

• 5.ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั



เคล็ดลับการสร้างมนุษยสัมพันธ์ในองค์กร

• 6.กล่าวคาํชมเชยเม่ือสําเร็จ ปลอบ
ประโลมเม่ือล้มเหลว

• 7.ให้คาํปรึกษาช่วยเหลือเม่ือยามแย่

• 8.รับฟังความคดิเห็น

• 9.มีความรับผดิชอบ

• 10.รู้จักการให้อภยั
•



6 .  แรงงานสัมพันธ์ (EMPLOYEE 
RELATION)

• หน่ึงในหนา้ท่ีหลกัของฝ่ายทรัพยากรบุคคลนั้นก็

คือเร่ืองแรงงานสมัพนัธ์ท่ีฝ่ายบุคคลจาํเป็น

จะตอ้งประสานความสมัพนัธ์ของแรงงานใน

ส่วนต่างๆ ใหดี้ แรงงานสมัพนัธ์น้ีคือเช่ือม

ความสมัพนัธ์ในองคก์รใหเ้กิดความรักสามคัคี

ในการทาํงานดว้ย และหากพนกังานเกิดความ

ร่วมมือกนัอยา่งดีเยีย่ม แน่นอนวา่องคก์รยอ่มมี

โอกาสประสบความสาํเร็จสูงตามไปดว้ย



มาตรการรักษาพนักงานให้อยู่กับองค์กร

• ดูแลผลประโยชน์ให้พนักงานอย่างคุ้มค่า 
เหมาะสม ไม่เอาเปรียบ

• ส่งเสริมศักยภาพอยู่เสมอ มทีศิทางการ
พฒันาชัดเจน ให้พนักงานรู้สึกถึง
ความก้าวหน้า

• คดัเลือกคนทีม่คีวามสามารถ ทศันคติด ี
และเข้ากบัวฒันธรรมองค์กรให้ได้
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