
 ยุคสังคมดจิทิลั (Digital Economy)

บทที ่7



•ยุคสังคมดจิิทลั (Digital Economy) หรือ ยุค
เศรษฐกจิใหม่ (New Economy) 

• ในชีวติประจาํวนัของผูค้นในสงัคม เร่ิมไดส้มัผสักบัการทาํธุรกรรมผา่นส่ือ

อิเลก็ทรอนิกส์ (E-Business) เร่ิมคุน้เคยกบัการใชร้ะบบส่ือสารขอ้มูล 
คอมพิวเตอร์ และระบบสารสนเทศ (IT) ซ่ึงเขา้มาอาํนวยความสะดวกใหทุ้กชีวติ
อยา่งไม่เคยมีมาก่อน

• ทิศทางของโทรคมนาคมยงัคงพฒันาต่อไปอยา่งไม่หยดุย ั้ง และกา้วกระโดดอยา่ง
รวดเร็วมาก ในอนาคตอนัใกลน้ี้ อนาคตของโทรคมนาคมไทยจึงจะข้ึนอยูก่บัปัจจยั
สาํคญั 6 ประการ หรือ "6 C" ดงัต่อไปน้ี



• ประการที1่ เน้ือหาและการใช้งานผ่านอุปกรณ์ส่ือสารและ IT (Content &  
Application) 

• การท่ีมีระบบขอ้มูล และเน้ือหาสาระจาํนวนมากท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
สงัคม จะผลกัดนัใหเ้กิดการบริโภคผา่นเครือข่ายโทรคมนาคม (Bandwidth) 
อยา่งมากมาย และทาํใหเ้กิดธุรกรรม (E-Business) และการบริหารธุรกิจ
แบบ on-line ต่อคู่คา้และลูกคา้ ซ่ึงเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ เป็น
ประโยชน์ต่อชีวติประจาํวนัของทุกคน ทั้งชีวติครอบครัว และชีวติการทาํงาน



• ประการที ่2 การแข่งขนั (Competition) 
• เม่ือเปิดเสรีโทรคมนาคมแลว้ มีการจดัตั้งคณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ (กทช.) มีการกาํหนดหลกัเกณฑท่ี์ชดัเจน
แลว้ จะทาํใหเ้กิดการแข่งขนับริการจากผูใ้หบ้ริการท่ีหลากหลาย
ทั้งในและต่างประเทศ ดงันั้น อตัราค่าใชบ้ริการ และช่วงของ
ความคุม้ทุน (Magin) จะลดลง ขณะท่ีฐานผูใ้ชบ้ริการและ
การตลาด (Economy of scale) จะใหญ่ข้ึนและเติบโตข้ึนอยา่ง
รวดเร็ว ซ่ึงจะเป็นลกัษณะของโลกาภิวตัน ์(Globalization) ผู ้
ใหบ้ริการจะมีความเป็นอิสระมากข้ึน แต่ภายใตค้วามกดดนัจาก
การแข่งขนั ในเวลาเดียวกนั จะทาํใหเ้กิดการยบุรวมกิจการ ทั้ง
ระหวา่งบริษทัในประเทศ และกบัต่างประเทศ



• ประการที ่3 ความร่วมมือกนั (Cooperation) 
• ในอนาคตจะเกิดความร่วมมือกนัอยา่งกวา้งขวาง ทั้งระหวา่ง

อุตสาหกรรมโทรคมนาคม ไอที อุปกรณ์เช่ือมต่อ (Customer 
device) ตลอดจนอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยท่ีความ
ร่วมมือน้ีจะเป็นไปเพ่ือแสวงหาคาํตอบต่อความตอ้งการท่ี
หลากหลายมาใหผู้ใ้ชบ้ริการ ไม่วา่จะเป็นการสนองตอบความ
ตอ้งการของลูกคา้ในระดบัองคก์ร หรือแมแ้ต่รายบุคคลกต็าม



• ประการที ่4 ความคดิใหม่ๆ (Creativity) การคดิ
สร้างสรรค์ และนําเสนอคุณค่าใหม่ๆ ของบริการ
โทรคมนาคม 

• รวมทั้งการนาํไปใชง้านในรูปแบบใหม่ๆ ใหก้บัสงัคม ส่ิงน้ีมี
ความจาํเป็นอยา่งยิง่ต่อการเจริญเติบโตของธุรกิจและการ
แข่งขนั ซ่ึงหากเทียบกบัสมยัก่อนนั้น การสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ 
ท่ีหลากหลายอาจจะไม่จาํเป็นมากนกัในธุรกิจส่ือสาร



• ประการที ่5 การบริหารความสัมพนัธ์ (Customer 
Relations Management) 

• ผูใ้หบ้ริการแต่ละราย จะตอ้งมีแนวนโยบายท่ีใหค้วามสาํคญักบั
ลูกคา้ และรักษาความสมัพนัธ์อนัดีแบบยัง่ยนื เพ่ือท่ีจะเอาชนะใจ
ลูกคา้ใหมี้ความภกัดีต่อบริการ



• ประการที ่6 ความพร้อมของสังคม (Compatibility) 
การศึกษา การมีระดบัความรู้ความเขา้ใจ ในการใชง้านเคร่ืองมือ

ส่ือสารคอมพิวเตอร์ (Computerliteracy) รวมทั้ง
ภาษาองักฤษ จะมีบทบาทมากต่อชีวติประจาํวนั และต่อการ

เจริญเติบโตในระบบสงัคมยคุใหม่ (New Economy) ซ่ึง
ประสิทธิผลต่อเวลาจะเพิ่มข้ึนอยา่งเท่าทวคูีณ เพ่ือการเรียนรู้ในโลก
ไร้พรมแดน ซ่ึงการเจริญเติบโตของสงัคมลกัษณะน้ี จะทาํใหมี้การ
ใชป้ระโยชน์จากเครือข่ายโทรคมนาคม และระบบขอ้มูลข่าวสาร
อยา่งมีประสิทธิภาพ



• อุตสาหกรรมโทรคมนาคมยงัคงเป็นสาธารณูปโภค
พ้ืนฐาน ซ่ึงนอกจากจะสร้างความสะดวกสบายและ
ประสิทธิภาพแลว้ ยงัเป็นดชันีบ่งบอกถึงความ
เจริญเติบโตของเศรษฐกิจของบา้นเรา และยงัเป็น
พ้ืนฐานสาํคญัสู่สงัคมแห่งภูมิปัญญา



• การใชพ้ลงัแห่งเทคโนโลยส่ืีอสารในการ
เผยแพร่และถ่ายเทขอ้มูลความรู้ ทาํใหเ้กิดการ
ส่ือสารโตต้อบสองทางอยา่งทัว่ถึง จะสร้างให้
เกิดการเรียนรู้ของสงัคมโดยพร้อมเพรียงกนัทั้ง
ระบบ และจะลดช่องวา่งระหวา่งความคิด ความ
เขา้ใจ ซ่ึงจะนาํไปสู่การลดช่องวา่งระหวา่ง
สงัคม ผมเช่ือวา่การกระจายรายไดท่ี้แทจ้ริงคือ 
การกระจายความรู้และขอ้มูลอยา่งทัว่ถึง และ
การโตต้อบระหวา่งความคิดท่ีแตกต่างอยา่ง
สร้างสรรค์



• ระบบส่ือสารท่ีทัว่ถึงจะเป็นตวัผลกัดนัท่ีสาํคญั ในอนัท่ีจะทาํใหเ้กิดการพฒันา
ดงักล่าว แต่แรงผลกัดนัท่ีสาํคญัยิง่กวา่คือ "ความตระหนกั" ของรัฐบาล สงัคม 
บริษทั และตวัเรา ในการท่ีจะใชร้ะบบเทคโนโลยส่ืีอสารใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด
อยา่งไร



นโยบายไทยแลนด์ 4.0

• http://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER3/DRAWER035/GEN
ERAL/DATA0000/00000124.PDF

http://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER3/DRAWER035/GENERAL/DATA0000/00000124.PDF


“อยู่อย่างคนร่วมสมัยในยุคดจิทิลั” 
Living Contemporarily in the Digital Age
• file:///C:/Users/hp/Downloads/111551-Article%20Text-285563-1-10-

20180211.pdf
• ใหน้กัศกึษาวิเคราะหจ์ากบทความวิชาการนวตักรรมสื่อสารสงัคม ตอ่ไปนี้

1. นกัศกึษาอา่นบทความจบแลว้ไดร้บัความรูแ้ละเขา้ใจเก่ียวกบัอะไร

2. นกัศกึษาชอบคาํสาํคญัคาํไหนมากท่ีสดุ ใหเ้ลือกมา 1 คาํ ชอบเพราะอะไร
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