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บทที ่1

Quantitative analysis 



 1. ความเป็นมาของการวิเคราะหเ์ชิงปริมาณ

2. ความหมายของการวิเคราะหเ์ชิงปริมาณ

3. ลกัษณะของการวิเคราะหก์ารจดัการเชิงปริมาณ

4. สาเหตุหลกัท่ีทาํใหก้ารวิเคราะหเ์ชิงปริมาณ

5. การประยุกตก์ารวิเคราะหเ์ชิงปริมาณในการตดัสินใจทางธุรกิจ

6. ประยุกตใ์ชแ้บบจาํลองเชิงปริมาณกบัการตดัสินใจมีหลายแบบ

7 กระบวนการวิเคราะหเ์ชิงปริมาณ

8. การแสดงขั้นตอนของการวเิคราะห์เชิงปริมาณ



หลกัของการวเิคราะห์เชิงปริมาณ ( Quantitative 
analysis ,QA)

อดตี เรียกว่า “ การวจิยัดาํเนินการ” (Operations 
Research,OR)

เกดิขึน้สมัยสงครามโลกคร้ังที ่2 มีนักวทิยาศาสตร์ใน
องักฤษคดิค้น

การแก้ปัญหา ต่างๆในกองทพั

เช่น ปัญหาการใช้เรดาร์

ปัญหาการจดัการเรือรบ อาวุธ 



การวิเคราะหเ์ชิงปริมาณ ( Quantitative Analysis)

หรือ ศาสตรก์ารบริหาร ( Management science )
ไดมี้นกัวิชาการ กล่าวว่า

เป็นการนําระเบียบวธีิทางวทิยาศาสตร์มาใช้ในการ

ตดัสินใจในงานด้านบริหาร ภายใต้เง่ือนไขทางด้านทรัพยากรที่

มีอยู่อย่างจาํกดัเพ่ือให้ได้ผลดทีีสุ่ด โดยเป็นการประยุกต์ใช้

เทคนิคด้านคณติศาสตร์และหลกัวทิยาศาสตร์สําหรับปัญหา

ด้านการบริหาร เพ่ือช่วยให้ผู้บริหารตดัสินใจได้ดขีึน้



ได้มนัีกวชิาการ กล่าวไว้ว่า

การวเิคราะห์เชิงปริมาณเป็นการนําแนวคดิที่จะ

แบ่งปัญหาออกเป็นปัญหาย่อยๆ หลายๆ ปัญหา เพ่ือ

ทาํให้การตดัสินใจได้ผลดทีีสุ่ด



ดงันัน้เพ่ือใหก้ารตดัสินใจเกิดการผิดพลาด
นอ้ยลงหรือเพ่ือใหก้ารตดัสินใจมีความถกูตอ้ง
มากข้ึน เราจะตอ้งมีเคร่ืองมือเพ่ือช่วยในการ
ตดัสินใจ ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีสําคญัอย่างหน่ึงก็คือ การ
วิเคราะหเ์ชิงปริมาณ

เช่น ผูจ้ดัการฝ่ายขายตดัสินใจกาํหนด
เง่ือนไข ในการขายใหม่ทําใหมี้ผลกระทบต่อ
ยอดขายและกาํไร ซ่ึงการเปล่ียนแปลงน้ีสามารถ
วดัไดล้กัษณะเชิงปริมาณ



การวเิคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative 

Analysis)

เป็นการนําระเบียบวธีิทางวทิยาศาสตร์ มาใช้ใน

การตดัสินใจในงานด้านบริหาร ภายใต้เง่ือนไขทางด้าน

ทรัพยากรทีม่อียู่จํากดัเพ่ือให้ได้ผลดทีีสุ่ด



กล่าวอกีนัยหน่ึง  หมายถึง  วธีิการหาคาํตอบ

เพ่ือแก้ปัญหาทีเ่กดิขึน้ โดยอาศัยหลกัการทาง

คณติศาสตร์และสถิตด้ิวยวธีิการสร้างเป็น ตวัแบบ 

(Model) ทางคณติศาสตร์เพ่ือจําลองสภาพของปัญหา

ทีเ่กดิขึน้ การตดัสินใจแก้ปัญหาจะอาศัยคาํตอบทีไ่ด้

จาก การวเิคราะห์ตวัแบบ



การจัดการเชิงปริมาณโดยมากจะใช้คาํว่า การ

จัดการเชิงศาสตร์ (Management Science) มากกว่า

การวจิัยขั้นดาํเนินงาน (Operation Research) เพราะ

ความหมายของคาํหลงัจะแคบกว่า

การวจิัยขั้นดาํเนินงาน จะเป็นการสร้างและ

แก้ปัญหาตวัแบบทางคณติศาสตร์ สําหรับ

กระบวนการด้านปฏิบัตกิารทัว่ไป แต่ การจัดการเชิง

ศาสตร์หรือการจัดการเชิงปริมาณ จะเน้นการใช้ตวั

แบบในการแก้ปัญหาทางการบริหาร



จะใชห้ลกัการอย่างมีหลกัเกณฑ์

พิจารณาถึงเป้าหมายและวตัถปุระสงคข์ององคก์ร

ตระหนกัถึงตวัแปรต่าง ๆ ของระบบท่ีศึกษา

เนน้การบรรลุส่ิงท่ีดีท่ีสุด

ผลลพัธส์ามารถพิสจูนไ์ด้

ใชร้ะบบทํางานเป็นทีม

ใชค้อมพิวเตอรใ์นการคํานวณเม่ือปัญหายุ่งยาก



สภาพการแข่งขนัทางธรุกิจ  ทาํใหผู้บ้ริหารตอ้งการ

เคร่ืองมือช่วยตดัสินใจท่ีแม่นยําข้ึน

การวิจยัและพฒันาการทางกาวิเคราะหเ์ชิงปริมาณทาํ

ใหวิ้ธีเชิงปริมาณมีประสิทธิภาพมากข้ึน

การมีคอมพิวเตอรท่ี์ช่วยใหง้านคํานวณท่ีซบัซอ้นทาํ

ไดอ้ย่างรวดเร็ว และแม่นยํามากข้ึน



นําไปใชใ้นการตดัสินใจทางการผลิต

นําไปใชใ้นการตดัสินใจทางการตลาด

นําไปใชใ้นการตดัสินใจทางการเงินและการ

บญัชี

นําไปใชใ้นการตดัสินใจทางการจดัการและการ

บริหารทรพัยากรมนุษย์



ทฤษฎีการตดัสินใจ (Decision Theory) และ
ทฤษฎีเกม (Game Theory)

ใชป้ระยุกตก์บัการตดัสินใจ ภายใตภ้าวะท่ี

ผูบ้ริหารมีทางเลือกหลายทาง  และอาจเกิดสภาพต่าง ๆ 
ไดห้ลายอย่าง ทฤษฎีการตดัสินใจ และทฤษฎีเกมจะให้
กลยุทธ์ การตดัสินใจท่ีก่อใชเ้กิดประโยชนส์งูสุด



การโปรแกรมเชิงเสน้ (Linear Programming)

ใชป้ระยุกตก์บัปัญหาการตดัสินใจในดา้นการจดัสรร

ทรพัยากรท่ีมีอยู่จาํกดั เพ่ือใหเ้กิดประโยชนส์งูสุด เช่น

การจดัสรรเงินทนุ

ภายใตเ้ง่ือนไขต่าง ๆ เพ่ือใหเ้กิดผลตอบแทนสงูสุด 

เป็นตน้



แบบจําลอง PERT/CPM ใชป้ระยุกตก์บัปัญหา
ตดัสินใจในการบริหารโครงการ โดยอาศยัการสรา้ง
ข่ายงานของกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีตอ้งทําในโครงการ
แลว้วิเคราะห ์เพ่ือหาระยะเวลาของโครงการ
ตลอดจนการกาํหนดแนวทางในการเร่งรดัโครงการ
ใหเ้สร็จเร็วข้ึนโดยเสียค่าใชจ่้ายใหน้อ้ยท่ีสุด

แบบจําลองสินคา้คงเหลือ  (Inventory Model)                      
ใชป้ระยุกตก์บัปัญหาการตดัสินใจในการกาํหนด
ปริมาณการสัง่ซ้ือ และจดัเก็บสินคา้คงเหลือ 
ตลอดจนเวลาท่ีควรจะสัง่ซ้ือ  เพ่ือใหต้น้ทุนการ
จดัเก็บสินคา้คงเหลือประหยดัท่ีสุด



ตวัแบบแถวคอย  (Queneing Model) ใช้

ประยุกตก์บัปัญหาการตดัสินใจในการวิเคราะห์

เพ่ือกาํหนดจํานวนบริการ เพ่ือใหก้ารจดัการ

แถวคอยมีประสิทธิภาพสงูสุด

ตวัแบบจําลองมารคอฟ (Markov Model)  ใช้

ประยุกตก์บัปัญหาการตดัสินใจท่ีผูบ้ริหารตอ้งการ

พยากรณส่ิ์งท่ีสนใจโดยอาศยั การสรา้งแบบจําลอง

ท่ีมีตวัแปรท่ีเปล่ียนแปลงไปตามสถานะต่าง ๆ เช่น

การพยากรณส่์วนแบ่งการตลาด การพยาการณห์น้ี

สญู เป็นตน้



การจําลองปัญหา (Simulation)

ใชป้ระยุกตก์บัปัญหาการตดัสินใจในกรณีท่ีการ

สรา้งแบบจําลองทางคณิตศาสตรอ์าจทําไดย้าก 

หรือมีความซบัซอ้นมากเกินกว่าท่ีจะสรา้ง

แบบจําลองคณิตศาสตรไ์ด ้แบบจําลองการจําลอง

ปัญหาเป็นวิธีจําลองสภาพปัญหาดว้ยวิธีเชิงระบบ 

การหาคําตอบทําโดยวิธีทดลองหลาย ๆ ครัง้แลว้ 

สรุปผลจากการทดลองเพ่ือนําไปแกปั้ญหาต่อไป



การวิเคราะหแ์ละกาํหนดปัญหา

การเก็บขอ้มลู

การสรา้งตวัแบบ

การหาคําตอบจากตวัแบบ

การวิเคราะหคํ์าตอบ

การตัง้ขอบข่ายการควบคุม

การนําคําตอบไปปฏิบติั



การวิเคราะหแ์ละกาํหนดปัญหา

จะตอ้งระบุใหไ้ดช้ดัเจนว่าปัญหาท่ีประสบอยู่นัน้

เป็นปัญหาเก่ียวกบัอะไร และสามารถระบุไดว่้า

วตัถปุระสงคเ์ป้าหมายของปัญหาคืออะไร เช่น

หากาํไรสงูสุด หรือตน้ทุนตํา่สุด และจะตอ้ง

กาํหนดตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งอย่างชดัเจนว่าตวัแปร

ใดบา้งควบคุมได ้และควบควบไม่ได ้เป็นตน้



การเก็บขอ้มลู

ทําการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัญหานัน้

เพ่ือท่ีจะนําไปสรา้งตวัแบบในกระบวนการท่ี 3

การสรา้งตวัแบบ

เม่ือระบุปัญหาและเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้จะแปร

รปูแบบของปัญหาใหอ้ยู่ในรปูของตวัแบบทาง

คณิตศาสตรเ์พ่ือใหส้ะดวกต่อการวิเคราะห์



การหาคําตอบจากตวัแบบ

จะทําการหาคําตอบจากตวัแบบท่ีไดส้รา้งไว ้ซ่ึงการ
หาคําตอบในขัน้น้ีจะมีการทําเป็นขัน้ตอนอย่างเป็น
ระบบ

การวิเคราะหคํ์าตอบ เม่ือไดคํ้าตอบจากตวัแบบ
แลว้ ผูบ้ริหารจะตอ้งวิเคราะหคํ์าตอบอย่างระมดัระวงั
และรอบคอบเพ่ือใหแ้น่ใจว่าคําตอบท่ีไดมี้ความ
สมเหตุสมผล และสามารถนําไปปฏิบติัได ้ถา้คําตอบ
ท่ีไดไ้ม่ถกูตอ้งเราก็ตอ้ง กลบัไปเก็บขอ้มลู หรือสรา้ง
ตวัแบบ หรือปรบัปรุงตวัแบบใหม่จนไดผ้ลจาก
คําตอบเป็นท่ีน่าพอใจ และแน่ใจว่าตวัแบบ และ
ขอ้มลูต่าง ๆ มีความถกูตอ้ง



การตัง้ขอบข่ายการควบคุม

การตัง้ขอบข่ายการควบคุมการใชต้วัแบบ 
กล่าวคือ ขอ้สมมุติ และขอ้จํากดั ของตวัแบบจะ
กาํหนดใหช้ดัเจน ทัง้น้ีเพราะคําตอบจากตวัแบบ
นัน้ เป็นส่ิงซ่ึงไดจ้ากตวัแบบท่ีถกูสรา้งข้ึนเพ่ือ
จําลองสภาพของปัญหา ซ่ึงไม่อาจแทนสภาพ
ทัง้หมดได้

การนําคําตอบไปปฏิบติั

นําตวัแบบและคําตอบท่ีไดไ้ปใชใ้นการปฏิบติังาน
โดยเลือกท่ีพิจารณาว่าสอดคลอ้งกบัเง่ือนไขท่ี
กาํหนดไวอ้ย่างถกูตอ้ง



ตวัแบบคณิตศาสตร์

คือตวัแบบท่ีมีลกัษณะเป็นสมการหรือฟังกช์นั

ทางคณิตศาสตรท่ี์สรา้งข้ึนโดยใชต้วัแปรทาง

คณิตศาสตร์ ตวัแปรต่าง ๆ จะแทนปัจจยัของ

ระบบหรือปัญหาท่ีตอ้งการศึกษา



ตวัแบบตามสภาพท่ีแน่นอน 

 ตวัแบบการตดัสินใจ

 กาํหนดการเชิงเสน้

 ตวัแบบการขนส่ง

 ตวัแบบของคงคลงั

 ตวัแบบ CPM



 ตวัแบบสภาพท่ีไม่แน่นอน

 ตวัแบบการตดัสินใจ

 ทฤษฎกีารแข่งขนั (เกม)

 ตวัแบบของคงคลงั

 ตวัแบบแถวคอย

 ตวัแบบการจาํลองสถานการณ์

 ตวัแบบมาร์คอฟ

 ตวัแบบ PERT



โปรแกรมคอมพิวเตอรเ์พ่ือช่วยในการ

คํานวณ ท่ีมีตวัแปรต่าง ๆ เขา้มาเก่ียวขอ้ง

มากมายท่ีมีขนาดใหญ่ ซ่ึงจะทําใหล้ดเวลาในการ

คํานวณไปไดม้าก ทัง้ยงัใหผ้ลลพัธท่ี์ถกูตอ้ง

แม่นยํา



โปรแกรมสําเร็จรูปเหล่านี ้ได้แก่

1. โปรแกรม LINDO (Linear Interactive Discrete 

Optimizer)

2. โปรแกรม QSB (Quantitative Systems for 

Business Plus)



ความบกพร่องในการระบุปัญหา

ตอ้งใชเ้วลามาก กว่าจะไดผ้ลลพัธ์

เสียค่าใชจ่้ายสงู

พฤติกรรมของผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีต่อตา้นการเปล่ียนแปลง

เนน้ดา้นทฤษฎีมากเกินไป จนไม่สนใจการนําไปใช้
จริง

ไม่สามารถทําใหผู้เ้ก่ียวขอ้งยอมรบัและเช่ือมัน่ใน
ผลการคํานวณได้



การตดัสินใจทางธรุกิจนัน้ ผูต้ดัสินใจจะตอ้ง

คํานึงถึงปัจจยัทัง้ในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ

ดว้ย ทัง้น้ีเน่ืองจากการวิเคราะหเ์ชิงคุณภาพอาจ

มีผลกระทบต่อปัญหาเกิดข้ึนได้



การแจกแจง

ปัญหา

สร้าง

ตวัแบบ

คณิต

ศาสตร์

การ

รวบรวม

ข้อมลู

ท่ี

เก่ียวข้อง

การหา

ผลลพัท์

การ

ทดสอบ

รปูแบบ

และ

ผลลพัท์

การ

วิเคราะห์

ผลลพัท์

และ

ความไว

การนํา

ผลลพัท์

ประยกุต์

ใช้กบั

งานด้าน

ต่างๆ

การแสดงขั้นตอนของการวเิคราะห์เชิงปริมาณ
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