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บทที่ 5  การประมาณค่าของข้อมูลด้านคุณภาพ
การประมาณค่า (Estimation) เป็นการตีความสถิติรูปแบบหนึ่งที่ใช้สำหรับการประมาณค่าพารามิเตอร์ของประชากร จากค่าสถิติที่คำนวณได้กลุ่มตัวอย่าง ในงานด้านการควบคุมคุณภาพนั้น การประมาณค่ามักเกี่ยวข้องกับการประมาณค่าคุณภาพของสินค้าหรือบริการที่ผลิตขึ้น โดยใช้ข้อมูลจากการสุ่มตัวอย่างที่สุ่มเลือกมานั่นเอง วิธีการประมาณค่าสามารถแบ่งเป็น 2 ประเภทได้ดังนี้
1) การประมาณค่าแบบจุด (Point Estimation) เป็นการประมาณค่าพารามิเตอร์ของประชากรโดยใช้ค่าตัวเลขเพียงจำนวนเดียวที่คำนวณได้จากข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง
2) การประมาณค่าแบบช่วง (Interval Estimation) เป็นการประมาณค่าที่ใช้ตัวเลข 2 ค่าในลักษณะเป็นช่วงซึ่งคาดว่าจะมีค่าครอบคลุมค่าพารามิเตอร์ที่แท้จริงที่ต้องการหา ซึ่งประมาณได้ดังนี้ 
Interval Estimation = Point Estimator  1.96SE (สำหรับช่วงความเชื่อมั่น 95%)
เมื่อ SE คือ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคลาดเคลื่อน
ซึ่งจากสูตรดังกล่าว จะทำให้ได้ช่วงความเชื่อมั่นที่ 100 (1-)% ดังนี้
100 (1-)% Confidence Interval = Point Estimator SE
สำหรับ Z ที่ระดับ ใด ๆ ซึ่งเป็นที่นิยมใช้ในการประมาณค่า แสดงไว้ในตารางดังต่อไปนี้ 
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