
บทที ่3 สถิติประยุกตส์าํหรับการจัดการคุณภาพ 

 

ตัวอย่างที2่ จากขอ้มลูผลการตรวจสอบอายกุารใชง้านของเครื่องมือสาํหรบังานช่าง

ชนดิหนึ่ง จาํนวน 50 อนั ไดข้อ้มลูดงันี ้(หน่วยเป็นสปัดาหแ์ละเศษของสปัดาหปั์ดขึน้) 

33 47 72 63 52 52 35 50 37 43 53 43 52 44 

42 31 36 48 43 27 58 62 49 34 48 53 39 45 

34 59 34 66 40 59 36 41 35 36 62 34 38 28 

43 50 30 43 32 45 59 55       

 

ใหน้กัศกึษาสรา้งฮีสโทแกรมความถ่ีสมัพทัธเ์พ่ืออธิบายชดุขอ้มลูดงักลา่ว 

วิธีทาํ  จากขอ้มลูที่ไดม้าสามารถสรา้งฮีสโทแกรมความถ่ีสมัพทัธด์ว้ยขัน้ตอนและ

วิธีการดงันี ้

ข้ันตอนที ่1  เลือกกาํหนดจาํนวนชว่งของขอ้มลูหรอืจาํนวนอนัตรภาคชัน้  = 6 ช่วง 

ข้ันตอนที ่2  คาํนวณหาความกวา้งของแต่ละอนัตรภาคชัน้โดยประมาณ ดงันี ้ 

     = (72 – 27) / 6 = 7.50   

 จะสงัเกตไดว้า่ค่าที่คาํนวณไดนี้เ้ป็นตวัเลขที่เป็นจดุทศนยิมใหท้าํหารปัดเศษ

ขึน้เพ่ือใหมี้ค่าเป็นตวัเลขจาํนวนเต็ม ดงันัน้ความกวา้งของแต่ละอนัตรภาคชัน้จะมีค่า 

= 8 นั่นเอง 

ข้ันตอนที ่3  กาํหนดช่วงของขอ้มลูในแต่ละอนัตรภาคชัน้ โดยเริ่มจากขอ้มลูค่าที่

นอ้ยที่สดุในชดุขอ้มลู 



คือ 27  อย่างไรก็ตาม เราสามารถเลือกค่าเริ่มตน้ใหเ้ป็นค่าอื่นที่ใกลเ้คยีงได ้โดยตอ้ง

มีค่านอ้ยกว่า 27 ซึง่ในที่นีไ้ดเ้ลือกที่จะกาํหนดใหค้่าตํ่าสดุของการสรา้งฮีสโทแกรม 

คือ 25 

 ดงันัน้ สามารถกาํหนดช่วงขอ้มลูในแตล่ะอนัตรภาคชัน้ได ้ดงันี ้

ตารางที ่3.2  การแบง่ช่วงของขอ้มลูออกเป็น 6 อนัตรภาคชัน้ 

อันตรภาคชั้นที ่ ช่วงของข้อมูล 

1 25-32 

2 33-40 

3 41-48 

4 49-56 

5 57-64 

6 65-73 

 

จะเหน็ไดว้่าเม่ือดาํเนนิการตามขัน้ตอนที่ 1จนถึงขัน้ที่ 3 นีแ้ลว้อนัตรภาคชัน้

ทัง้หมดที่กาํหนดขึน้จะครอบคลมุคา่ที่นอ้ยที่สดุถึงมากที่สดุของชดุขอ้มลู โดยมี

จาํนวนอนัตรภาคชัน้เทา่ที่กาํหนดไวใ้นขัน้ตอนที่ 1 

ข้ันตอนที ่4 สรา้งตารางสถิติ ดว้ยจาํนวนช่วงขอ้มลูทัง้สิน้ 6 ช่วง แต่ละชว่ง

ครอบคลมุคา่ของขอ้มลู 8 ค่าและค่าตํ่าสดุของอนัตรภาคชัน้แรกคอื 25 โดยใชข้อ้มลู

ทัง้หมดที่ใหม้าจากนัน้ทาํการตรวจสอบ นบัความถ่ีของขอ้มลูในแต่ละช่วง และ

คาํนวณหาค่าความถ่ีสมัพทัธ ์ซึง่ไดผ้ลดงันี ้

 

 

 



ตารางท่ี 4.3 การนบัความถ่ี และคาํนวณหาความถ่ีสมัพทัธข์องแต่ละอนัตรภาคชัน้ 

อายุของเคร่ืองมือ 

(สัปดาห)์ 

การนับ ความถี ่ ความถี่สมัพัทธ ์

25-32 IIIII 5 5/50   = 0.10 

33-40 IIIII IIIII IIII 14 14/50 = 0.28 

41-48 IIIII IIiII III 13 13/50 = 0.26 

49-56 IIIII IIII 9   9/50 = 0.18 

57-64 IIIII II 7   7/50 = 0.14 

65-73 II 2   2/50 = 0.04 

  

ขั้นตอนที ่5  สรา้งกราฟแท่งเพ่ือแจกแจงค่าความถ่ีสมัพทัธข์องขอ้มลูในแต่ละช่วง โดยใหแ้กน 

x คือช่วงอายขุองอปุกรณนี์ ้และแกน y คือความถ่ีสมัพทัธท่ี์ไดจ้ากขัน้ตอนท่ี 4 ซึ่งจะทาํใหไ้ดฮี้ส

โทแกรมความถ่ีสมัพทัธท่ี์สมบรูณ ์

 

ภาพที ่3.9 ฮีสโทแกรมความถ่ีสมัพทัธข์องขอ้มลูอายกุารใชง้านของเคร่ืองมือ 



จากฮีสโทแกรมความถ่ีสมัพทัธท์ี่สรา้งขึน้ สามารถนาํมาใชว้ิเคราะหข์อ้มลูและ

ตอบคาํถามที่สาํคญัตา่ง ๆ ได ้เช่น 

1) สดัสว่นสว่นของเครื่องมือนีท้ี่มีอายใุชง้านนอ้ยกว่า 41 สปัดาห ์มีค่าเท่าใด 

= (14+5)/50 = 19/50 = 0.38 

2) ค่าความน่าจะเป็นที่สุม่เลือกเครื่องมือนีข้ึน้มา 1 อนั แลว้พบว่าเครื่องมืออนัที่

เลือกมีอายกุารใชง้านตัง้แต่ 49 สปัดาหข์ึน้ไป มีค่าเป็นเท่าใด 

= (9+7+2)/50 = 17/50 = 0.34 

   จากตวัอย่างจะเห็นไดว้่าเราสามารถนาํฮีสโทแกรมความถ่ีสมัพทธไ์ปใช้

ประโยชนใ์นการวิเคราะหห์าความนา่จะเป็นของการเกิดเหตกุารณใ์ด ๆ ได ้โดย

เรยีกว่ากราฟแสดงการแจกแจงความนา่จะเป็น ซึง่จะไดก้ลา่วถึงในบทที่ 4  ต่อไป 

3.1.3 การนําเสนอข้อมูลด้านคุณภาพด้วยค่าเชิงตัวเลข 

 ถึงแมว้่าการอธิบายขอ้มลูโดยใชก้ราฟเป็นวธีิการที่ช่วยใหผู้อ้่านสามารถเขา้ถึง

และเขา้ใจขอ้มลูโดยภาพรวมไดอ้ย่างชดัเจนและรวดเรว็กต็าม แต่สาํหรบังานดา้น

วิทยาศาสตรแ์ละวิศวกรรมศาสตรน์ัน้ บางครัง้การอธิบายขอ้มลูดว้ยกราฟหรอื

แผนภาพอย่างเดียวอาจจะไม่เพียงพอที่จะใหข้อ้มลูที่เป็นประโยชนส์าํหรบันาํไป

วิเคราะหแ์ละใชป้ระโยชนอ์ื่น ๆไดอ้ีกต่อไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งงานดา้นการควบคมุ

คณุภาพ และการปรบัปรุงกระบวนการ ดงันัน้ในสว่นนีจ้ะกลา่วถึงการนาํเสนอและ

สรุปขอ้มลูจากชดุขอ้มลูในอีกรูปแบบหนึ่งที่นยิมใชก้นัในงานวิศวกรรม คือ การ

อธิบายขอ้มลูดว้ยค่าวดัเชิงตวัเลข หรอื Numerical measures นั่นเอง 

 ค่าวัดเชิงตัวเลข (Numerical measures) หมายถึงค่าตวัเลขที่สรุปไดม้าจาก

กลุม่ของขอ้มลูทัง้หมด โดยค่าเชิงตวัเลขนัน้ถกูใชเ้พ่ืออธิบายลกัษณะสาํคญัของชดุ



ขอ้มลูทัง้หมด ค่าวดัเชงิตวัเลขสามารถจาํแนกเป็น 2 ประเภทตามแหลง่ที่มาของ

ขอ้มลู ไดแ้ก่ คา่วดัเชิงตวัเลขทีส่รุปไดจ้ากขอ้มลูของประชากร (population)  และค่า

วดัเชิงตวัเลขที่สรุปไดจ้ากกลุม่ของขอ้มลูตวัอย่าง (sample) โดยมีช่ือเรยีกที่แตกตา่ง

กนัดงันี ้

1) ค่าวดัเชิงตวัเลขที่ที่สรุปไดจ้ากขอ้มลูของประชากร (population) ทัง้หมดที่

ทาํการศกึษา จะเรยีกคา่นัน้วา่ค่า “ค่าพารามเิตอร ์(parameter)” 

2) ค่าวดัเชิงตวัเลขที่สรุปไดจ้ากขอ้มลูของกลุม่ตวัอย่าง(sample) ซึง่คดัเลือกมา

เพียงบางสว่น จากกลุม่ประชากรทัง้หมดที่ทาํการศกึษา เรยีกคา่นัน้ว่า 

“ค่าสถิติ (statisitics) 

สาํหรบัการอธิบายขอ้มลูดา้นคณุภาพดว้ยค่าวดัเชิงตวัเลขนัน้ ค่าวดัที่สาํคญั

และจาํเป็นตอ้งใชใ้นการอธิบายลกัษณธขอ้มลู ประกอบดว้ยค่าวดั 2 ประเภท 

ไดแ้ก ่

1. ค่าแสดงแนวโนม้ศนูยก์ลางหรอืเป็นตวัแทนของชดุขอ้มลู 

2. ค่าวดัแสดงการกระจายของขอ้มลู ซึง่อธิบายรายละเอียดไดด้งันี ้

 

 1. ค่าแนวโน้มศูนยก์ลางของข้อมูลด้านคุณภาพ 

เป็นค่าวดัที่ใชเ้ป็นตวัแทนขอชดุขอ้มลู ซึง่มีลกัษณะกระจายไปตามแกน

นอน หรอืแกน X หรอืระบกุาํหนดตาํแหน่งที่มีแนวโนม้และมีจดุศนูยก์ลางของ

ชดุขอ้มลูนัน้ 

สาํหรบัค่าวดัที่ใชแ้สดงถึงแนวโนม้ศนูยก์ลางของขอ้มลูที่นิยมใชก้นั

ทั่วไปมี 3 แบบ ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย (mean) ค่ามธัยฐาน (median) และค่าฐาน

นิยม(mode)อย่างไรกต็าม สาํหรบังานดา้นควบคมุคณุภาพ ค่าตวัแทนของชดุ

ขอ้มลูที่นิยมใชก้นัคือ ค่าเฉลี่ยของขอ้มลู 



 

ค่าเฉลี่ยของข้อมูลด้านคุณภาพ 

คือ ผลรวมของขอ้มลูดา้นคณุภาพที่วดัไดท้ัง้หมด แลว้นาํมาหารดว้ย

จาํนวนขอ้มลู ซึง่อธิบายไดด้งัสตูร ต่อไปนี ้

 

 X    = 
∑ 𝑋𝑋𝑋𝑋𝑛𝑛
𝑖𝑖=1
𝑛𝑛

  ; เม่ือ n = จาํนวนขอ้มลูทัง้หมดของกลุม่ตวัอย่าง 

 

อย่างไรก็ตาม กรณีท่ีขอ้มลูท่ีจะนาํมาคาํนวณค่าเฉลี่ย เป็นขอ้มลูของประชากร

ทัง้หมด จะใชช่ื้อเรียกแตกต่างกนัดงันี ้

 

 𝝁𝝁 = 
∑ 𝑿𝑿𝑿𝑿𝒏𝒏
𝑿𝑿=𝟏𝟏
𝑵𝑵

       ; เม่ือ N = จาํนวนขอ้มลูทัง้หมดขงประชากร 

 

ตัวอย่าง 3.7 จากผลการสุม่ตรวจสอบนํา้หนกัของขนมชนิดหน่ึงท่ีมีการวางขายใน

ตลาด จาํนวน 30 ตวัอย่าง ไดผ้ลดงันี ้

29.88 30.04 29.71 29.87 30.05 30.03 30.02 30.01 29.70 30.05 30.01 29.50 29.95 

29.36 30.34 30.02 30.00 29.41 29.80 30.07 29.83 29.76 29.90 30.04 29.78 30.03 

29.60 30.02 30.00 29.71          

 

จากขอ้มลูท่ีใหม้า ใหค้าํนวณหาค่าเฉลี่ยของนํา้หนกัขนม จาํนวน 30 ชิน้นี ้

วิธีทาํ ค่าเฉลี่ยของขอ้มลูในโจทย ์สามารถคาํนวณ ไดด้งันี ้

 

X = 
∑ 𝑋𝑋𝑋𝑋𝑛𝑛
𝑖𝑖=1
30

   =  
29.88+29.36+30.04+⋯.29.71

30
 

หมายเหต;ุ ในกรณีท่ีค่าเฉลี่ยนี ้หามาจากขอ้มลูท่ีมาจากประชากรทัง้หมด เราจะเรียก

ค่าเฉลี่ยนีว้่า 𝜇𝜇 

 



 

2. ค่าแสดงการกระจายของข้อมูลด้านคุณภาพ 

 เป็นค่าวัดทีใ่ช้แสดงระดับการกระจายตัว (spread) ชองขอ้มูลดา้น

คุณภาพทัง้หมดในชุดขอ้มูลซ่ึงพจิารณาได้จาก dot plotด้านลา่งนี ้

 

 

 

                                                               

 

ภาพที ่3.10 การกระจายตัวของข้อมูล 2 ชุดทีแ่ตกต่างกัน 

 จากภาพจะเห็นไดว้่าขอ้มลู 2 ชดุนีมี้ระดบัการกระจายตวัที่แตกต่างกนั

ซึง่การอธิบายระดบัการกระจายขอ้มลูออกมาเปน้ค่าเชิงตวัเลขเพ่ือ

เปรยีบเทียบกนันี ้ค่าวดัที่นยิมใชใ้นปัจจบุนัมี 2 ค่า คือ  ค่าพิสยั และความ

แปรปรวนของขอ้มลู สาํหรบัความหมาย วิธีการคาํนวนและตวัอย่างการ

คาํนวนคา่วดัการกระจายทัง้ 2แบบนี ้

1) พสิัย (Range) 

พิสัยของชุดข้อมูล คือ ผลต่างระหว่างข้อมูลทีม่ีค่ามากทีสุ่ด (Xmax) กับ

ข้อมูลทีม่ีค่าน้อยทีสุ่ด (Xmin) 

 

       R = Xmax – Xmin 

       ห้อง  2 ค่าการกระจายคือ 26-20  = 6    ค่าเฉลี่ย คือ  26+20/2 = 23 

       ห้อง 3 ค่าการกระจายคือ 28 -26 =  2   ค่าเฉลี่ย คือ  28+26/2 = 27 

 ค่าพสิยัจดัเป็นค่าแสดงการกระจายของขอ้มลูที่สามารถคาํนวน

หาไดง่้ายและรวดเรว็ โดยใชค้่าเพียง 2 ค่า ในชดุขอ้มลูเทา่นัน้ ถา้ค่า

พิสยัมาก แสดงว่าความแตกต่างระหว่างค่าที่มากที่สดุ และค่าที่นอ้ย

ที่สดุในชดุขอ้มลูมาก สว่นค่าพิสยัที่นอ้ยกว่า แสดงว่าผลต่างนีมี้ค่านอ้ย

          



กว่า ซึง่บง่บอกว่าการกระจายของขอ้มลูชดุนัน้นอ้ยกว่าชดุขอ้มลูที่มรค่า

พิสยัมากนั่นเอง 

 

ตัวอย่างที ่3.8 ฝ่ายตรวจสอบคณุภาพ ทาํการบนัทกึจาํนวนรอยตาํหนิ

ที่พบบนมว้นผา้ จาํนวน 8 มว้นไดข้อ้มลูดงันี ้

 6 , 7, 11 , 7  , 8 , 4 , 9 , 12 

วิธีทาํ จากข้อมูลทีไ่ด้มา จะได้ Xmax = 12 ,  Xmin=4 

          เพราะฉะนั้นค่าพิสัย (R) = 12- 4 = 8 

 

2) ความแปรปรวน (Variance) ของข้อมลู 

ความแปรปรวน คือ ค่าแสดงระดบัการกระจายหรือความผนัแปรของขอ้มูลใน

อกีรูปแบบหนึ่ง ซ่ึงหมายถงึค่าเฉลีย่ของความเบีย่งเบนยกกาํลงัสองของขอ้มูล

แต่ละค่าเทยีบกบัค่าเฉลีย่ของชดุขอ้มูลนัน้ โดยทีม่าของสูตรการคาํนวณ 

สามารถอธิบายภาพ ดงันี ้

 

 



 
ภาพท่ี 3.11 การกระจายของขอ้มลูเทียบกบัค่าเฉลี่ยของขอ้มลู 

 

จากภาพเม่ือนาํขอ้มลูแต่ละค่ามาพล็อตในลกัษณะของ dot plot โดยมีเสน้ประ

แทนค่าเฉลี่ย ซึ่งมีค่าเท่ากบั X (กรณีท่ีขอ้มลูในชดุนัน้เป็นขอ้มลูจากกลุม่

ตวัอย่าง) หรือมีค่าเท่ากบั 𝜇𝜇 (กรณีของชดุขอ้มลูเป็นกลุม่ประชากร) จาก

ความหมายของความแปรปรวน จะไดส้ตูรคาํนวณค่าความแปรปรวน ของ

ขอ้มลูดงันี ้

ค่าความแปรปรวนของประชากร Nซึ่งใชส้ญัลกัษณ ์คือ 𝜎𝜎2 

    𝜎𝜎2  =  
∑(𝑋𝑋𝑋𝑋−𝜇𝜇)2

𝑁𝑁
         

สาํหรบัค่าความแปรปรวนของขอ้มูลกลุ่มตวัอย่าง n  

    𝑠𝑠2  =  
∑(𝑋𝑋𝑋𝑋−𝑋𝑋)2

𝑛𝑛−1
 

 

ในบางกรณี ผลจากการคาํนวณทีไ่ดอ้าจถูกนาํเสนอในรูปแบบหนึ่ง ซ่ึงเรียกว่า

สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (standard deviation) ของขอ้มูล โดยสามารถมีสูตร

คาํนวณดงันี ้

3.11

 



    𝜎𝜎  = √  𝜎𝜎2  = �∑(𝑋𝑋𝑋𝑋−𝜇𝜇)2

𝑁𝑁
   ; ∑𝑛𝑛𝑋𝑋−1  

หรือ  

    S = √  𝑠𝑠2  =    � ∑(𝑋𝑋𝑋𝑋−𝑋𝑋)2

𝑛𝑛−1
   ; ∑𝑛𝑛𝑋𝑋−1  

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอย่างที ่3.9 จากขอ้มูลจาํนวนรอยตาํหนใินมว้นผา้ จาํนวน 8 ขอ้มูล ให้

คาํนวณหาค่าความแปรปรวนของขอ้มูล 

วิธีทาํ  จากขอ้มูลทีไ่ด้มานํามาสร้างเป็นตารางสาํหรับคาํนวณหาค่า

ต่างๆ ไดด้ังนี ้

 Xi Xi-X (𝑋𝑋𝑋𝑋 − 𝑋𝑋)2 

6 -2 4 

7 -1 1 

11 3 9 

7 -1 1 

8 0 0 

4 -4 16 

9 1 1 

12 4 16 

ผลรวม 64 0 48 

 



X = 
𝟔𝟔+𝟕𝟕+𝟏𝟏𝟏𝟏+𝟕𝟕+𝟖𝟖+𝟒𝟒+𝟗𝟗+𝟏𝟏𝟏𝟏

𝟖𝟖
  =  8 

 

วิธีที ่1 การคาํนวณค่าความแปรปรวนของตัวอย่าง โดยใช้สูตรทีก่าํหนด

ได้ดังนี ้

 

    𝑠𝑠2  =  
∑(𝑋𝑋𝑋𝑋−𝑋𝑋)2

𝑛𝑛−1
  =      𝑠𝑠2  =  

(6−8)2+(7−)2+(11−8)2+(7−8)2+(8−8)2+(4−8)2+(9−8)2+(12−8)2+
𝑛𝑛−1

 

                     𝑠𝑠2      = 48/7   = 6.86  

และจะไดค้่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

      S      = √  6.86  = 2.62 

           

วธิีที ่2 การคาํนวณค่าความแปรปรวนโดยใชสู้ตรซ่ึงจดัรูปแบบใหม่จากสูตรทีใ่ช้

ในวธิีการที ่1 คาํนวณไดด้งันี ้

 Xi 𝑋𝑋𝑋𝑋2 

6 36 

7 49 

11 121 

7 49 

8 64 

4 16 

9 81 

12 144 

ผลรวม 64 560 

 

 



สามารถคาํนวณหาค่าความแปรปรวน ไดด้งันี ้

 

𝑆𝑆2 = 
∑ 𝑋𝑋𝑋𝑋2𝑛𝑛
𝑖𝑖=1  −  

∑ 𝑋𝑋𝑖𝑖2𝑛𝑛
𝑖𝑖=1
𝑛𝑛

𝑛𝑛−1
   = = 

 560−  64
2

8
8−1

  

                              

       =   
560−512
8−1

      = 6.86 

 

 และจะได ้สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน คือ 

S =  √𝒔𝒔𝟏𝟏  = √𝟔𝟔.𝟖𝟖𝟔𝟔 = 2.62 

 

จาก ผลการคำนวณดวยวิธีทั้ง 2 สรุปไดวา ความแปรปรวนของขอมลูน้ีมี

(𝑆𝑆2) คาเทากับ 6.86 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S) มีคาเทากับ 2.62  

 

 

 

         ---------------------------------------------------------- 

 

 

 

  

 

 

 


