
เอกสารประกอบการสอน  

 

บทท่ี 2 

เครื่องมอืพ้ืนฐานในการควบคุมคุณภาพ 

 
เครื่องมือคุณภาพ 7 ชนิด นับไดวาเปนสิ่งที่ชวยพัฒนาและแกไขปญหาตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

เครื่องมือเหลานี้เปนการรวบรวมและประยุกตใชวิธีการทางสถิติ การใชหลักการทางดานเหตุผล และศาสตรความรู

ในดานตาง ๆ มารวบรวม และเลือกใชในการจัดการกับปญหาแตละชนิด เครื่องมือคุณภาพ 7 ชนิดนี้ มีที่มาจาก

องคกรหนึ่งในประเทศญี่ปุน ชื่อวา Union of Japanese Scientists and Engineers และกลุม Quality Control 

Research Group ซ่ึงไดถูกจัดตั้งข้ึน ในป ค.ศ. 1946 เพ่ือคนควาและทำการศึกษา ตลอดจนเผยแพรความรูความ

เขาใจในเรื่องระบบการควบคุมคุณภาพใหกับอุตสาหกรรมภายในประเทศของญี่ปุน โดยมีจุดหมายเพื่อพัฒนา

คุณภาพสินคาของญี่ปุนใหสามารถเขาสูการแขงขันในตลาดโลกไดอยางทัดเทียมประเทศผูนำทางเศรษฐกิจในสมัย

นั้นอยางอเมริกา และกลุมประเทศยุโรปตะวันตก 

จากนั้นไดมีการกำหนดมาตรฐานอุตสาหกรรมของประเทศญี่ปุน (Japanese Industrial Standards) หรือ 

JIS marking system ไดนำมาบังคับใชเปนกฏหมายในป ค.ศ. 1950 และยังไดมีการเปดสัมมนาทางวิชาการดาน

การควบคุมคุณภาพใหแกผูบริหารระดับตาง ๆ และวิศวกรในประเทศ โดยมีผูเชี่ยวชาญระดับโลกอยาง Dr. W. E. 

Deming เปนผูนำในโครงการ นับเปนจุดเริ ่มตนของการพัฒนาคุณภาพ ซึ่งตอมาก็ไดมีการตั้งรางวัล Deming 

Prize อันมีชื่อเสียงทั่วโลก เพื่อมอบใหกับองคกรอุตสาหกรรมหรือโรงงานที่มีการพัฒนาดานคุณภาพดีเดนของ

ญี่ปุน 

ตอมาในป ค.ศ. 1954 ทางญี่ปุนไดเชิญ Dr. J. M. Juran มาทำการฝกอบรมเก่ียวกับหลักการควบคุมคุณภาพ 

เพื่อสรางรากฐานความรูความเขาใจแกผูบริหารระดับสูงขององคกรในการนำเทคนิคเหลานี้มาใชงาน โดยไดรับ

ความรวมมือจากพนักงานทุกฝาย นับเปนจุดเริ ่มตนของการพัฒนาและรวบรวมเครื่องมือที่ใชในการควบคุม

คุณภาพ ท้ัง 7 ชนิด ท่ีเรียกกันวา 7 QC Tools มาใชอยางแพรหลายจนทุกวันนี้ 

เครื่องมือคุณภาพท้ัง 7 ชนิดท่ีไดรับการยอมรับและนิยมใชท่ัวโลกนั้น มีดังตอไปนี้ 

1. ใบตรวจสอบ (Check sheet) หรือท่ีนิยมเรียกกันวา Check Sheet เปนแผนงานท่ีไดออกแบบมาอยาง

เฉพาะเจาะจงตองานนั้น ๆ โดยมีจุดประสงคท่ีจะเก็บขอมูลสำคัญ ๆ ไดงายและเปนระบบ 



 
 

2.กราฟ (Graph) คือ แผนภาพประเภทใดประเภทหนึ่งท่ีเปนการนำเสนอขอมูลเปนรูปภาพ แทนคำ

บรรยาย โดยมีเปาหมายหลักคือ ตองทำใหผูท่ีดูกราฟสามารถเขาใจไดงายและรวดเร็วท่ีสุด 

 

        
 

       



3.ฮีสโตแกรม (Histogram) เปนแผนภูมิแทงท่ีบอกถึงความถ่ีท่ีเกิดข้ึนในแตละชั้นความถ่ีนั้น ๆ โดยแตละแทงจะ

วางเรียงติดกัน แกนนอนจะกำกับดวยคาขอบบนและขอบลางของชั้นนั้น 

หรือใชคากลาง (Midpoint) สวนแกนตั้งเปนคาความถ่ีในแตละชั้น ความสูงของแตละแทงจะข้ึนอยูกับความถ่ี

ท่ีเกิดข้ึนนั้น 

ฮีสโตแกรม (Histogram) เปนเครื่องมือตัวหนึ่งที่นิยมใชในการนำเสนอขอมูลในลักษณะกราฟแทง ท่ี

แสดงความสัมพันธระหวางขอมูลเพื่อกระจายความถี่ของขอมูล ซึ่งขอมูลจะเปนหมวดหมูโดยจะเรียงลำดับจาก

นอยไปหามาก แกนตั้งจะเปนตัวเลขท่ีแสดง “ความถ่ี” และแกนนอนเปนขอมูลคุณสมบัติสิ่งท่ีเราสนใจ แทงกราฟ

แตละแทงมีความกวางเทากัน ซึ่งจะเทากับความกวางของชั้นขอมูล สวนความสูงของกราฟแตละแทงนั้นจะสูง

เทากับความถี่ของแตละชั้นขอมูล แผนภูมิฮิสโตแกรมนี้แสดงใหเห็นถึงความเบี่ยงเบนของขอมูลวามีลักษณะการ

กระจายตัวของขอมูลเปนแบบระฆังคว่ำหรือไม หรือมีความเบี่ยงเบนไปทางบวกหรือลบ หรือมีลักษณะรูปแบบฟน

เลื่อยหรือแบบหนาผา 

ฮีสโตแกรม (Histogram) มักจะใชวิเคราะหขอมูลผลิตภัณฑในอุตสาหกรรมเปนประจำ เพื่อวิเคราะหหา

ขีดความสามารถของกระบวนการวาเปนไปตามแผนที่วางไวหรือไม นอกจากนี้ยังพิจารณาความบกพรองของ

กระบวนการชวยใหวิเคราะหและหาแนวทางปรับปรุงคุณภาพไดถูกตองเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

อยางไรก็ตามภายใตความสมบูรณยังมีเรื่องใหปรับปรุงไดอีกอยูดีแนวทาง เชน การลดคาใชจาย หรือการหาวัสดุ

ทดแทน ลดการใชพลังงาน เปนตน 

 

 
 

4.แผนภูมิพาเรโต (Pareto Diagram) คือแผนภูมิแบบหนึ่งท่ีนำมาใชในการแสดงใหเห็นขนาดของปญหา

และเพ่ือจัดลำดับความสำคัญของปญหา ชื่อแผนภูมิมีท่ีมาจากชื่อของนักเศรษฐศาสตรชาวอิตาเลียน

ชื่อ  Vilfredo Federico Damaso Pareto  ซ่ึงเปนผูคิดคนหลักการนี้นั่นเอง 



กฎ 80/20 หรือหลักการพาเรโต (Pareto) ถือเปนแนวคิดที่เปนประโยชนอยางมากตอการจัดการชีวิต และ

เวลา โดยกฎนี้เปนการบอกวา สิ่งท่ีสำคัญจริง ๆ จะมีสัดสวนอยูนอยกวาสิ่งท่ีไมสำคัญท่ีมีสัดสวนมากกวา หรือ

อีกนัยยะคือการบอกวา 20% ของกิจกรรมท่ีคุณทำจะสงผลลัพธมากถึง 80% ตอชีวิตของคุณ 

 

                              
       

 วิธีการสรางแผนภูมิ  

1. เขียนรายการปญหา หรือขอบกพรองหรือความเสียหายท่ีเกิดข้ึนออกมาเปนรายการท่ีชัดเจน  

2. กำหนดระยะเวลาที่จะทำการรวบรวม สาเหตุตางๆที่กอใหเกิดปญหาชวงเวลาของงาน อาจจะเปนจำนวน

ชั่วโมง และทุกครั้งที่ทำการเก็บรวบรวมสาเหตุ ใหยึดถือระยะเวลาที่กำหนดไว เริ่มแรกดวย เพื่อประโยชนในการ

เปรียบเทียบปริมาณสาเหตุตอไป  

3. บันทึกเปนตารางรวบรวมสาเหตุแตละประเภท หาผลรวมท่ีท้ังหมดท่ีเกิดข้ึนของแตละสาเหตุ  

4. เรียงลำดับจากปริมาณสาเหตุมากท่ีสุด ไปหาปริมาณสาเหตุนอยท่ีสุด คำนวณเปอรเซ็นต ของแตละสาเหตุ

และเปอรเซ็นตสะสมของแตละสาเหตุ จากปริมาณสาเหตุมากท่ีสุด ไปหาปริมาณ สาเหตุนอยท่ีสุด  

5. เขียนกราฟแทง โดยความสูงของกราฟแตละแทง เทากับเปอรเซ็นตของแตละสาเหตุ ความกวางของกราฟ

แทงจะตองเทากัน แทงกราฟแตละแทงจะเขียนรายการของสาเหตุไวและ เรียงลำดับจากสาเหตุที่มีเปอรเซ็นต

สูงสุดไปหาสาเหตุต่ำสุด 

6.เขียนกราฟเสนตรง จากปลายมุมลางดานซายของแทงแรก ตามเปอรเซ็นตสะสมของแตละ สาเหตุไปจน

ครบทุกสาเหต 

 

5. ผังแสดงเหตุและผล (Cause-and-Effect Diagram) หรือผังกางปลา (Fishbone Diagram) บางครั้ง

เรียกวา Ishikawa Diagram ซึ่งเรียกตามชื่อของ Kaoru Ishikawa ผูซึ่งเริ่มนำผังนี้มาใชในป ค.ศ. 1953 เปน

ผังท่ีแสดงความสัมพันธระหวางคุณลักษณะ ทางคุณภาพกับปจจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 



ผังแสดงเหตุและผล อาจจะเรียกยอ ๆ วา ผังกางปลา หรือถาเรียกเปนภาษาอังกฤษอาจจะใชตัวยอวา CE 

Diagram ซ่ึงมีนิยามปรากฏในมาตรฐานของญี่ปุน หรือ JIS Standards ( Japanese Industrial Standards) ใน

มาตรฐาน JIS ไดระบุนิยามของ CE Diagram ไวดังนี้ 

คือ ผังท่ีแสดงความสัมพันธระหวางคุณลักษณะทางคุณภาพ กับปจจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ 

คำอธิบาย คุณสมบัติหรือคุณลักษณะทางคุณภาพ ( Quality Characteristics ) คือผลที่เกิดขึ้นจากเหตุ ซึ่งก็คือ

ปจจัยตาง ๆ ที่เปนตนเหตุของคุณลักษณะอันนั้นหรืออาจจะกลาวอีกนัยหนึ่งวา เปนแผนผังที่ใชในการวิเคราะห

คนหาสาเหตุตาง ๆวา มีอะไรบางที่มาเกี่ยวของกัน สัมพันธตอเนื่องกันอยางไรจึงทำใหผลปรากฏตามมาในข้ัน

สุดทาย โดยวิธีการระดมความคิดอยางเปนอิสระของทุกคนในกลุมกิจกรรมดานการควบคุมคุณภาพ 

ประโยชนของการใชผังกางปลา                                                                                               

1.ใชเปนเครื่องมือในการระดมความคิดจากสมองของทุกคนท่ีเปนสมาชิกกลุมคุณภาพอยางเปนหมวดหมู 

ซ่ึงไดผลมากท่ีสุด                                                                                                                           

2. แสดงใหเห็นสาเหตุตาง ๆ ของปญหา ของผลท่ีเกิดข้ึนท่ีมีมาอยางตอเนื่อง จนถึงปมสำคัญท่ีจำนำไป

ปรับปรุงแกไข                                                                                                                               

3. แผนผังนี้สามารถนำไปใชในการวิเคราะหปญหาตาง ๆ ไดมากมาย ท้ังในหนาท่ีการงาน สังคม 

แมกระท่ังชวีิตประจำวัน 

 

                              
 



 
 

โครงสรางของผังกางปลา 

ผังกางปลาหรือผังแสดงเหตุและผล ประกอบดวยสวนสำคัญ 2 สวน คือ สวนโครงกระดูกท่ีเปนตัวปลา ซ่ึง

ไดรวบรวมปจจัย อันเปนสาเหตุของปญหา และสวนหัวปลา ท่ีเปนขอสรุปของสาเหตุท่ีกลายเปนตัวปญหา โดย

ตามความนิยมจะเขียนหัวปลาอยูทางขวามือและตัวปลา (หางปลา) อยูทางซายมือเสมอ 

ข้ันตอนการสรางผังกางปลา 

ข้ันท่ี 1. กำหนดลักษณะคุณภาพท่ีเปนปญหา (อาจจะมากกวา 1 ลักษณะก็ได)                                              

ข้ันท่ี 2. เลือกเอาคุณลักษณะท่ีเปนปญหามา 1 อัน แลวเขียนลงทางขวามือของกระดาษพรอมตีกรอบสี่เหลี่ยม               

ข้ันท่ี 3. เขียนกางปลาจากซายไปขวาโดยเริ่มจากกระดูกสันหลังกอน                                                   

ข้ันท่ี 4. เขียนสาเหตุหลัก ๆ เติมลงบนเสนกระดูกสันหลังท้ังบนและลาง พรอมกับตีกรอบสี่เหลี่ยมเพ่ือระบุสาเหตุ

หลัก                                                                                                                                

ข้ันท่ี 5. ในกางใหญท่ีเปนสาเหตุหลักของปญหา ใหใสกางรองลงไป ท่ีแตละปลายกางรองใหใสขอความท่ีเปน

สาเหตุรอง ของแตละสาเหตุหลัก                                                                                                 

ข้ันท่ี 6. ในแตละกางรองท่ีเปนสาเหตุรอง ใหเขียนกางยอย ท่ีเขาใจวาจะเปนสาเหตุยอย ๆ ของสาเหตุรองอันนั้น

ข้ันท่ี 7. พิจารณาทบทวนวาการใสสาเหตุตาง ๆ ท่ีมีความสัมพันธกันตามระดับชั้นถูกตองหรือไม แลวใสขอมูล

เพ่ิมเติมใหครบถวน 

6.ผังการกระจาย (Scatter Diagram) คือ ผังท่ีใชแสดงคาของขอมูลท่ีเกิดจากความสัมพันธของตัวแปร 2 

ตัว วามีแนวโนมไปในทางใด เพ่ือท่ีจะใชหาความสัมพันธท่ีแทจริง   



คือ ผังท่ีใชแสดงคาของขอมูลท่ีเกิดจากความสัมพันธของตัวแปรสองตัววามี แนวโนมไปในทางใด เพ่ือท่ีจะใช

หาความสัมพันธท่ีแทจริง 

  การใชประโยชน  

1.) ตรวจสอบความสัมพันธของขอมูล  

2.) ตรวจสอบวามีจุดผิดปกติอยู หรือไม  

3.) พิจารณาวาตองมีการจำแนกขอมูลหรือไม  

การอานแผนผังการกระจาย  

1.) แผนผังการกระจายท่ีมีสหสัมพันธแบบบวก (Positive Correlation) 

            
2.) แผนผังการกระจายท่ีมีสหสัมพันธแบบลบ (Negative Correlation) 

 

     
 

.3.) ผังการกระจายไมมีสหสัมพันธ (Non-Correlation) 

 

       
 



7. แผนภูมิควบคุม (Control Chart) คือแผนภูมิท่ีมีการแสดงคาท่ียอมรับไดตาม (ขอกำหนดทางเทคนิค  : 

Specification)  เพ่ือเปนแนวทางในการควบคุมกระบวนการ 

โดยการติดตามผลชองขอมูลท่ีเกิดข้ึน เทียบกับ Spec. และขีดจำกัดบน – ลาง (Control limit) ท่ีไดทำการ

คำนวณไวตามวิธีการทางสถิติ 

แผนภูมิควบคุมคุณภาพ หมายถึง กราฟท่ีเขียนข้ึนโดยอาศัยขอมูท่ีแทน คุณสมบัติทางคุณภาพขอใดขอหนึ่ง

ของผลิตภัณฑ ท่ีตองการควบคุมเพ่ือใชเปนแนวทางในการติดตาม ผลการผลิตจากกระบวนการในข้ันตอนใด

ข้ันตอนหนึ่ง โดยตรวจวัดคาขอมูลของผลิตภัณฑ ใน 2 ลักษณะคือ  

1. คาท่ีไดจากการ ชั่ง ตวง วัด ท่ีตีคาออกมาเปนตัวเลข ซ่ึงเรียกวาตัวแปรปริมาณ (Quantitative 

Variables ) เชน ความยาว สวนสูง ความหนาความกวาง และ ปริมาณสารตาง ๆ เปนตน  

2.คาที่ากการวัดในเชิงคุณลักษณะจะเปนการพิจารณาภายนอก เชน มีรอยตําหนิ- ไมมีรอยตําหนิ 

สวย-ไมสวย หรือจะเปนการประเมินผลลัพธสุดทายของผลิตภัณฑแตละชิ้นจากการวัด เชิงปริมาณแลวสรุป

ผลวาเปนผลิตภัณฑดีหรือไมดีผลิตภัณฑเสียหรือไมเสีย เปนตน แลวนับจํานวน ผลิตภัณฑที่มีคุณลักษณะท่ี

สนใจ เชน สนใจผลิตภัณฑเสีย ก็จะนับคาที่เปนหนวยนับ ( Attribute ) เรียกวา ตัวแปรคุณลักษณะหรือตัว

แปรคุณภาพ (Qualitative Variables) 

               
  

เอกสารอางอิง 
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