
เอกสารประกอบการสอน  

 

บทท่ี 2 

เครื่องมอืพ้ืนฐานในการควบคุมคุณภาพ 

 
เครื่องมือคุณภาพ 7 ชนิด นับไดวาเปนสิ่งที่ชวยพัฒนาและแกไขปญหาตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

เครื่องมือเหลานี้เปนการรวบรวมและประยุกตใชวิธีการทางสถิติ การใชหลักการทางดานเหตุผล และศาสตรความรู

ในดานตาง ๆ มารวบรวม และเลือกใชในการจัดการกับปญหาแตละชนิด เครื่องมือคุณภาพ 7 ชนิดนี้ มีที่มาจาก

องคกรหนึ่งในประเทศญี่ปุน ชื่อวา Union of Japanese Scientists and Engineers และกลุม Quality Control 

Research Group ซ่ึงไดถูกจัดตั้งข้ึน ในป ค.ศ. 1946 เพ่ือคนควาและทำการศึกษา ตลอดจนเผยแพรความรูความ

เขาใจในเรื่องระบบการควบคุมคุณภาพใหกับอุตสาหกรรมภายในประเทศของญี่ปุน โดยมีจุดหมายเพื่อพัฒนา

คุณภาพสินคาของญี่ปุนใหสามารถเขาสูการแขงขันในตลาดโลกไดอยางทัดเทียมประเทศผูนำทางเศรษฐกิจในสมัย

นั้นอยางอเมริกา และกลุมประเทศยุโรปตะวันตก 

จากนั้นไดมีการกำหนดมาตรฐานอุตสาหกรรมของประเทศญี่ปุน (Japanese Industrial Standards) หรือ 

JIS marking system ไดนำมาบังคับใชเปนกฏหมายในป ค.ศ. 1950 และยังไดมีการเปดสัมมนาทางวิชาการดาน

การควบคุมคุณภาพใหแกผูบริหารระดับตาง ๆ และวิศวกรในประเทศ โดยมีผูเชี่ยวชาญระดับโลกอยาง Dr. W. E. 

Deming เปนผูนำในโครงการ นับเปนจุดเริ ่มตนของการพัฒนาคุณภาพ ซึ่งตอมาก็ไดมีการตั้งรางวัล Deming 

Prize อันมีชื่อเสียงทั่วโลก เพื่อมอบใหกับองคกรอุตสาหกรรมหรือโรงงานที่มีการพัฒนาดานคุณภาพดีเดนของ

ญี่ปุน 

ตอมาในป ค.ศ. 1954 ทางญี่ปุนไดเชิญ Dr. J. M. Juran มาทำการฝกอบรมเก่ียวกับหลักการควบคุมคุณภาพ 

เพื่อสรางรากฐานความรูความเขาใจแกผูบริหารระดับสูงขององคกรในการนำเทคนิคเหลานี้มาใชงาน โดยไดรับ

ความรวมมือจากพนักงานทุกฝาย นับเปนจุดเริ ่มตนของการพัฒนาและรวบรวมเครื่องมือที่ใชในการควบคุม

คุณภาพ ท้ัง 7 ชนิด ท่ีเรียกกันวา 7 QC Tools มาใชอยางแพรหลายจนทุกวันนี้ 

เครื่องมือคุณภาพท้ัง 7 ชนิดท่ีไดรับการยอมรับและนิยมใชท่ัวโลกนั้น มีดังตอไปนี้ 

1. ใบตรวจสอบ (Check sheet) หรือท่ีนิยมเรียกกันวา Check Sheet เปนแผนงานท่ีไดออกแบบมาอยาง

เฉพาะเจาะจงตองานนั้น ๆ โดยมีจุดประสงคท่ีจะเก็บขอมูลสำคัญ ๆ ไดงายและเปนระบบ 



 
 

2.กราฟ (Graph) คือ แผนภาพประเภทใดประเภทหนึ่งท่ีเปนการนำเสนอขอมูลเปนรูปภาพ แทนคำ

บรรยาย โดยมีเปาหมายหลักคือ ตองทำใหผูท่ีดูกราฟสามารถเขาใจไดงายและรวดเร็วท่ีสุด 

 

        
 

       



3.ฮีสโตแกรม (Histogram) เปนแผนภูมิแทงท่ีบอกถึงความถ่ีท่ีเกิดข้ึนในแตละชั้นความถ่ีนั้น ๆ โดยแตละแทงจะ

วางเรียงติดกัน แกนนอนจะกำกับดวยคาขอบบนและขอบลางของชั้นนั้น 

หรือใชคากลาง (Midpoint) สวนแกนตั้งเปนคาความถ่ีในแตละชั้น ความสูงของแตละแทงจะข้ึนอยูกับความถ่ี

ท่ีเกิดข้ึนนั้น 

ฮีสโตแกรม (Histogram) เปนเครื่องมือตัวหนึ่งที่นิยมใชในการนำเสนอขอมูลในลักษณะกราฟแทง ท่ี

แสดงความสัมพันธระหวางขอมูลเพื่อกระจายความถี่ของขอมูล ซึ่งขอมูลจะเปนหมวดหมูโดยจะเรียงลำดับจาก

นอยไปหามาก แกนตั้งจะเปนตัวเลขท่ีแสดง “ความถ่ี” และแกนนอนเปนขอมูลคุณสมบัติสิ่งท่ีเราสนใจ แทงกราฟ

แตละแทงมีความกวางเทากัน ซึ่งจะเทากับความกวางของชั้นขอมูล สวนความสูงของกราฟแตละแทงนั้นจะสูง

เทากับความถี่ของแตละชั้นขอมูล แผนภูมิฮิสโตแกรมนี้แสดงใหเห็นถึงความเบี่ยงเบนของขอมูลวามีลักษณะการ

กระจายตัวของขอมูลเปนแบบระฆังคว่ำหรือไม หรือมีความเบี่ยงเบนไปทางบวกหรือลบ หรือมีลักษณะรูปแบบฟน

เลื่อยหรือแบบหนาผา 

ฮีสโตแกรม (Histogram) มักจะใชวิเคราะหขอมูลผลิตภัณฑในอุตสาหกรรมเปนประจำ เพื่อวิเคราะหหา

ขีดความสามารถของกระบวนการวาเปนไปตามแผนที่วางไวหรือไม นอกจากนี้ยังพิจารณาความบกพรองของ

กระบวนการชวยใหวิเคราะหและหาแนวทางปรับปรุงคุณภาพไดถูกตองเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

อยางไรก็ตามภายใตความสมบูรณยังมีเรื่องใหปรับปรุงไดอีกอยูดีแนวทาง เชน การลดคาใชจาย หรือการหาวัสดุ

ทดแทน ลดการใชพลังงาน เปนตน 

 

 
 

4.แผนภูมิพาเรโต (Pareto Diagram) คือแผนภูมิแบบหนึ่งท่ีนำมาใชในการแสดงใหเห็นขนาดของปญหา

และเพ่ือจัดลำดับความสำคัญของปญหา ชื่อแผนภูมิมีท่ีมาจากชื่อของนักเศรษฐศาสตรชาวอิตาเลียน

ชื่อ  Vilfredo Federico Damaso Pareto  ซ่ึงเปนผูคิดคนหลักการนี้นั่นเอง 



กฎ 80/20 หรือหลักการพาเรโต (Pareto) ถือเปนแนวคิดที่เปนประโยชนอยางมากตอการจัดการชีวิต และ

เวลา โดยกฎนี้เปนการบอกวา สิ่งท่ีสำคัญจริง ๆ จะมีสัดสวนอยูนอยกวาสิ่งท่ีไมสำคัญท่ีมีสัดสวนมากกวา หรือ

อีกนัยยะคือการบอกวา 20% ของกิจกรรมท่ีคุณทำจะสงผลลัพธมากถึง 80% ตอชีวิตของคุณ 

 

                              
       

 วิธีการสรางแผนภูมิ  

1. เขียนรายการปญหา หรือขอบกพรองหรือความเสียหายท่ีเกิดข้ึนออกมาเปนรายการท่ีชัดเจน  

2. กำหนดระยะเวลาที่จะทำการรวบรวม สาเหตุตางๆที่กอใหเกิดปญหาชวงเวลาของงาน อาจจะเปนจำนวน

ชั่วโมง และทุกครั้งที่ทำการเก็บรวบรวมสาเหตุ ใหยึดถือระยะเวลาที่กำหนดไว เริ่มแรกดวย เพื่อประโยชนในการ

เปรียบเทียบปริมาณสาเหตุตอไป  

3. บันทึกเปนตารางรวบรวมสาเหตุแตละประเภท หาผลรวมท่ีท้ังหมดท่ีเกิดข้ึนของแตละสาเหตุ  

4. เรียงลำดับจากปริมาณสาเหตุมากท่ีสุด ไปหาปริมาณสาเหตุนอยท่ีสุด คำนวณเปอรเซ็นต ของแตละสาเหตุ

และเปอรเซ็นตสะสมของแตละสาเหตุ จากปริมาณสาเหตุมากท่ีสุด ไปหาปริมาณ สาเหตุนอยท่ีสุด  

5. เขียนกราฟแทง โดยความสูงของกราฟแตละแทง เทากับเปอรเซ็นตของแตละสาเหตุ ความกวางของกราฟ

แทงจะตองเทากัน แทงกราฟแตละแทงจะเขียนรายการของสาเหตุไวและ เรียงลำดับจากสาเหตุที่มีเปอรเซ็นต

สูงสุดไปหาสาเหตุต่ำสุด 

6.เขียนกราฟเสนตรง จากปลายมุมลางดานซายของแทงแรก ตามเปอรเซ็นตสะสมของแตละ สาเหตุไปจน

ครบทุกสาเหต 

 

5. ผังแสดงเหตุและผล (Cause-and-Effect Diagram) หรือผังกางปลา (Fishbone Diagram) บางครั้ง

เรียกวา Ishikawa Diagram ซึ่งเรียกตามชื่อของ Kaoru Ishikawa ผูซึ่งเริ่มนำผังนี้มาใชในป ค.ศ. 1953 เปน

ผังท่ีแสดงความสัมพันธระหวางคุณลักษณะ ทางคุณภาพกับปจจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 



ผังแสดงเหตุและผล อาจจะเรียกยอ ๆ วา ผังกางปลา หรือถาเรียกเปนภาษาอังกฤษอาจจะใชตัวยอวา CE 

Diagram ซ่ึงมีนิยามปรากฏในมาตรฐานของญี่ปุน หรือ JIS Standards ( Japanese Industrial Standards) ใน

มาตรฐาน JIS ไดระบุนิยามของ CE Diagram ไวดังนี้ 

คือ ผังท่ีแสดงความสัมพันธระหวางคุณลักษณะทางคุณภาพ กับปจจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ 

คำอธิบาย คุณสมบัติหรือคุณลักษณะทางคุณภาพ ( Quality Characteristics ) คือผลที่เกิดขึ้นจากเหตุ ซึ่งก็คือ

ปจจัยตาง ๆ ที่เปนตนเหตุของคุณลักษณะอันนั้นหรืออาจจะกลาวอีกนัยหนึ่งวา เปนแผนผังที่ใชในการวิเคราะห

คนหาสาเหตุตาง ๆวา มีอะไรบางที่มาเกี่ยวของกัน สัมพันธตอเนื่องกันอยางไรจึงทำใหผลปรากฏตามมาในข้ัน

สุดทาย โดยวิธีการระดมความคิดอยางเปนอิสระของทุกคนในกลุมกิจกรรมดานการควบคุมคุณภาพ 

ประโยชนของการใชผังกางปลา                                                                                               

1.ใชเปนเครื่องมือในการระดมความคิดจากสมองของทุกคนท่ีเปนสมาชิกกลุมคุณภาพอยางเปนหมวดหมู 

ซ่ึงไดผลมากท่ีสุด                                                                                                                           

2. แสดงใหเห็นสาเหตุตาง ๆ ของปญหา ของผลท่ีเกิดข้ึนท่ีมีมาอยางตอเนื่อง จนถึงปมสำคัญท่ีจำนำไป

ปรับปรุงแกไข                                                                                                                               

3. แผนผังนี้สามารถนำไปใชในการวิเคราะหปญหาตาง ๆ ไดมากมาย ท้ังในหนาท่ีการงาน สังคม 

แมกระท่ังชวีิตประจำวัน 

 

                              
 



 
 

โครงสรางของผังกางปลา 

ผังกางปลาหรือผังแสดงเหตุและผล ประกอบดวยสวนสำคัญ 2 สวน คือ สวนโครงกระดูกท่ีเปนตัวปลา ซ่ึง

ไดรวบรวมปจจัย อันเปนสาเหตุของปญหา และสวนหัวปลา ท่ีเปนขอสรุปของสาเหตุท่ีกลายเปนตัวปญหา โดย

ตามความนิยมจะเขียนหัวปลาอยูทางขวามือและตัวปลา (หางปลา) อยูทางซายมือเสมอ 

ข้ันตอนการสรางผังกางปลา 

ข้ันท่ี 1. กำหนดลักษณะคุณภาพท่ีเปนปญหา (อาจจะมากกวา 1 ลักษณะก็ได)                                              

ข้ันท่ี 2. เลือกเอาคุณลักษณะท่ีเปนปญหามา 1 อัน แลวเขียนลงทางขวามือของกระดาษพรอมตีกรอบสี่เหลี่ยม               

ข้ันท่ี 3. เขียนกางปลาจากซายไปขวาโดยเริ่มจากกระดูกสันหลังกอน                                                   

ข้ันท่ี 4. เขียนสาเหตุหลัก ๆ เติมลงบนเสนกระดูกสันหลังท้ังบนและลาง พรอมกับตีกรอบสี่เหลี่ยมเพ่ือระบุสาเหตุ

หลัก                                                                                                                                

ข้ันท่ี 5. ในกางใหญท่ีเปนสาเหตุหลักของปญหา ใหใสกางรองลงไป ท่ีแตละปลายกางรองใหใสขอความท่ีเปน

สาเหตุรอง ของแตละสาเหตุหลัก                                                                                                 

ข้ันท่ี 6. ในแตละกางรองท่ีเปนสาเหตุรอง ใหเขียนกางยอย ท่ีเขาใจวาจะเปนสาเหตุยอย ๆ ของสาเหตุรองอันนั้น

ข้ันท่ี 7. พิจารณาทบทวนวาการใสสาเหตุตาง ๆ ท่ีมีความสัมพันธกันตามระดับชั้นถูกตองหรือไม แลวใสขอมูล

เพ่ิมเติมใหครบถวน 

6.ผังการกระจาย (Scatter Diagram) คือ ผังท่ีใชแสดงคาของขอมูลท่ีเกิดจากความสัมพันธของตัวแปร 2 

ตัว วามีแนวโนมไปในทางใด เพ่ือท่ีจะใชหาความสัมพันธท่ีแทจริง   



คือ ผังท่ีใชแสดงคาของขอมูลท่ีเกิดจากความสัมพันธของตัวแปรสองตัววามี แนวโนมไปในทางใด เพ่ือท่ีจะใช

หาความสัมพันธท่ีแทจริง 

  การใชประโยชน  

1.) ตรวจสอบความสัมพันธของขอมูล  

2.) ตรวจสอบวามีจุดผิดปกติอยู หรือไม  

3.) พิจารณาวาตองมีการจำแนกขอมูลหรือไม  

การอานแผนผังการกระจาย  

1.) แผนผังการกระจายท่ีมีสหสัมพันธแบบบวก (Positive Correlation) 

            
2.) แผนผังการกระจายท่ีมีสหสัมพันธแบบลบ (Negative Correlation) 

 

     
 

.3.) ผังการกระจายไมมีสหสัมพันธ (Non-Correlation) 

 

       
 



7. แผนภูมิควบคุม (Control Chart) คือแผนภูมิท่ีมีการแสดงคาท่ียอมรับไดตาม (ขอกำหนดทางเทคนิค  : 

Specification)  เพ่ือเปนแนวทางในการควบคุมกระบวนการ 

โดยการติดตามผลชองขอมูลท่ีเกิดข้ึน เทียบกับ Spec. และขีดจำกัดบน – ลาง (Control limit) ท่ีไดทำการ

คำนวณไวตามวิธีการทางสถิติ 

แผนภูมิควบคุมคุณภาพ หมายถึง กราฟท่ีเขียนข้ึนโดยอาศัยขอมูท่ีแทน คุณสมบัติทางคุณภาพขอใดขอหนึ่ง

ของผลิตภัณฑ ท่ีตองการควบคุมเพ่ือใชเปนแนวทางในการติดตาม ผลการผลิตจากกระบวนการในข้ันตอนใด

ข้ันตอนหนึ่ง โดยตรวจวัดคาขอมูลของผลิตภัณฑ ใน 2 ลักษณะคือ  

1. คาท่ีไดจากการ ชั่ง ตวง วัด ท่ีตีคาออกมาเปนตัวเลข ซ่ึงเรียกวาตัวแปรปริมาณ (Quantitative 

Variables ) เชน ความยาว สวนสูง ความหนาความกวาง และ ปริมาณสารตาง ๆ เปนตน  

2.คาที่ากการวัดในเชิงคุณลักษณะจะเปนการพิจารณาภายนอก เชน มีรอยตําหนิ- ไมมีรอยตําหนิ 

สวย-ไมสวย หรือจะเปนการประเมินผลลัพธสุดทายของผลิตภัณฑแตละชิ้นจากการวัด เชิงปริมาณแลวสรุป

ผลวาเปนผลิตภัณฑดีหรือไมดีผลิตภัณฑเสียหรือไมเสีย เปนตน แลวนับจํานวน ผลิตภัณฑที่มีคุณลักษณะท่ี

สนใจ เชน สนใจผลิตภัณฑเสีย ก็จะนับคาที่เปนหนวยนับ ( Attribute ) เรียกวา ตัวแปรคุณลักษณะหรือตัว

แปรคุณภาพ (Qualitative Variables) 

               
  

เอกสารอางอิง 
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